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Landstingsstyrelsen

Granskning av landstingsstyrelsen ar 2017

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som nimnd for verksamhets-
omradena primérvard och service samt for landstingets centrala staber.
Granskningen avser ocksé hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin uppsiktsplikt
ar 2017.

Maluppfyllelse

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte hade en tillrdcklig maluppfyllelse for
ar 2017 i forhallande till fullmiktiges mal och uppdrag. Landstingsstyrelsen
redovisade ett ekonomiskt underskott for sitt ansvarsomrade som nimnd. For
ar 2017 uppgick underskottet mot budget till 84 miljoner kronor vilket kan
jamfSras med foregdende &r da underskottet var 33 miljoner kronor. Aven for
verksamhetsmal var resultaten svaga.

Landstingsstyrelsens styrning

Positivt &r att landstingsstyrelsen i hog grad hade métbara mal i sin verk-
samhetsplan. Negativt var dock att landstingsstyrelsen for flera av mélen sak-
nade underlag for att i drsrapporten kunna gora bedsmningar av maluppfyllel-
sen for ar 2017. Var bedomning &r att landstingsstyrelsen inte hade en till-
fredsstillande redovisning av sin maluppfyllelse.

Flera fordjupade granskningar ar 2017 visade att styrelsen hade svart att styra
och kontrollera sitt ansvarsomrade. Var samlade bedémning #r att landstings-

styrelsen inte hade en tillricklig styrning och kontroll &ver sitt ansvarsomrade
ar 2017.

Landstingsstyrelsens uppsikt

Landstingsstyrelsen genomf6rde sin uppsikt pa ungefir samma sitt som fore-
gaende dr. Genomforda aktiviteter var dokumenterade och med hjélp av diari-
eforda rapporter och protokoll gick det att f3lja de aktiviteter som landstings-
styrelsens arbetsutskott och landstingsstyrelsen genomforde i syfte att in-
hamta underlag. Positivt 4r att landstingsstyrelsen utvirderade sin uppsikt for
ar 2017.
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Vir bedomning ir att landstingsstyrelsens uppsikt for &r 2017 inte var till-
rackligt utvecklad. I vara granskningar under aret har vi identifierat brister
hos 6vriga styrelser och nimnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde
ha uppmirksammat. Fullmaktige har stillt krav pa att landstingsstyrelsen érli-
gen ska gora en provning om landstingets kommunala foretag genomfort
verksamheten i enlighet med faststéllda kommunala indamal och inom ramen
for kommunala befogenheter. Nagon sidan provning har styrelsen 4nnu inte
gjort for ar 2017.

Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande forbittrings-
omraden:

= Fortsitt utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det finns
underlag for alla mal som styrelsen ska f6lja upp.

" Arbeta med att utveckla det ledningssystem som landstingsstyrelsen
behdver for att styra och hélla ordning pa beslut, regler och rutiner
m.m. samt for att félja upp de processer och verksamheter som finns
inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade.

= Sikerstdll en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.

= Still tydligare krav pa att fa beriknade effekter av atgirder for att na
en ekonomi 1 balans.

= Sikerstill en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.
= Utveckla styrning, uppfoljning och kontroll 6ver primirvarden.

= Utveckla uppsikten av styrelsers och nimnders resultat och system for
styrning och kontroll. Bland annat behéver styrelsen ha bittre uppsikt
Over att styrelser och ndmnder har mitbara mal och metodmissigt till-
rackligt utvecklade kontroller. Styrelsen ska ocksa préva om de kom-
munala foretagen genomfor sina verksamheter i enlighet med fast-
stédllda kommunala dndamél och inom ramen for kommunala befo-
genheter.

Vid revisorernas overldggning den 25 april 2018 beslét revisorerna enhilligt
att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (Gr 15/2017) limnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
atgéirder ska limnas till revisionskontoret senast den 27 september 2018.

For landstingets revisorer
/ o
(e //42{4@ Kend- CYhl—

Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordforande
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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som namnd for verksam-
hetsomradena primérvard och service samt for landstingets centrala staber.
Granskningen avser ocksa hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin uppsikts-
plikt ar 2017.

1.1. Maluppfyllelse

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig maluppfyllelse ar
2017. Styrelsen uppnddde endast en tredjedel av sina mal. Ytterligare en
knapp tredjedel av malen saknade underlag for métning ar 2017. Lands-
tingsstyrelsen redovisade ett ekonomiskt underskott for sitt ansvarsomrade
som ndmnd. Fér ar 2017 uppgick underskottet mot budget till 84 miljoner
kronor vilket kan jamforas med foregaende ar da underskottet var 33 miljo-
ner kronor. Landstingsstyrelsen bedomde i sin arsrapport att maluppfyllel-
sen for tillgdngligheten och ekonomin inte var tillfredstillande.

1.2. Landstingsstyrelsens styrning

Positivt dr att landstingsstyrelsen i hog grad hade métbara mal i sin verk-
samhetsplan. Negativt var dock att landstingsstyrelsen for flera av méalen
saknade underlag for att i drsrapporten kunna géra bedémningar av malupp-
fyllelsen for ar 2017. Véar bedomning &r att landstingsstyrelsen inte hade en
tillfredsstillande redovisning av sin méluppfyllelse.

Landstingsstyrelsen hade i hog grad beslutat om grundlidggande styrdoku-
ment for sin verksamhet. Dock saknades exempelvis attestordning och rutin
for att anmaila delegationsbeslut.

For ar 2017 beslutade landstingsstyrelsen om en handlingsplan f6r primér-
varden. Var bedomning dr att det i slutredovisningen av handlingsplanen
saknades en tydlig utvérdering och analys av resultat och effekter. Vad
gillde uppf6ljningen av landstingsstyrelsens handlingsplan for att ni ett
oberoende av hyrpersonal dr var beddmning att delrapporteringen inte var
tillrdackligt utvecklad ar 2017.

Flera fordjupade granskningar ar 2017 visade att styrelsen haft svért att styra
och kontrollera sitt ansvarsomrade. Granskningar har bland annat visat pé
brister i f6ljsamhet till olika regler och rutiner och brister i den interna kon-
trollen.

Vér samlade beddmning &r att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig
styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade ar 2017.

1.3. Landstingsstyrelsens uppsikt

Vi beddmer att landstingsstyrelsen genomfort sin uppsikt pd ungefir samma
sdtt som foregdende ar. Genomforda aktiviteter var dokumenterade och med
hjélp av diarieforda rapporter och protokoll gick det att f5lja de aktiviteter
som landstingsstyrelsens arbetsutskott och landstingsstyrelsen genomfort
under ar 2017 i syfte att inhdmta underlag.
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Positivt ar att landstingsstyrelsen utvirderat sin uppsikt for ar 2017 infor sitt
beslut om plan for uppsikten for ar 2018.

Vér bedomning ir dock att landstingsstyrelsens uppsikt for &r 2017 inte var
tillrdckligt utvecklad. I vara granskningar under &ret har vi identifierat bris-
ter hos &vriga styrelser och nimnder som vi anser att landstingsstyrelsen
borde ha uppmiérksammat i sin uppsikt. Av fullméktiges reglemente framgér
att landstingsstyrelsen arligen ska géra en prévning om landstingets
kommunala foretag genomfort verksamheten i enlighet med faststillda
kommunala dndamal och inom ramen for kommunala befogenheter. Nagon
sadan provning hade styrelsen dnnu inte gjort for ar 2017 nér denna
granskning avslutades.

1.4. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande forbittrings-
omraden:

® Fortsitt utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det
finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att folja upp.

= Arbeta med att utveckla det ledningssystem som landstingsstyrelsen
behover for att styra och hélla ordning pa beslut, regler och rutiner
m.m. samt for att folja upp de processer och verksamheter som finns
inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade.

" Sikerstill en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.

" Still tydligare krav pa att fa beréiknade effekter av atgérder for att nd
en ekonomi i balans.

= Sikerstill en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.

= Utveckla styrning, uppféljning och kontroll éver primédrvarden.
Sidkerstill exempelvis att mél och aktiviteter i beslutade hand-
lingsplaner gar att fSlja upp och utvirdera.

= Utveckla uppsikten av styrelsers och nimnders resultat och system
for styrning och kontroll. Bland annat behéver styrelsen ha biittre
uppsikt dver att styrelser och nimnder har métbara mal och
metodmissigt tillrackligt utvecklade kontroller. Styrelsen ska ocksa
préva om de kommunala foretagen genomfor sina verksamheter i
enlighet med faststillda kommunala #ndamal och inom ramen for
kommunala befogenheter.

I nésta drs granskning kommer vi att félja upp ldmnade rekommendationer.
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2. Bakgrund

2.1. Styrelsens ansvar som namnd

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och ndmn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sékerstéllt att verk-
samheten dr genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt, om rikenskaper dr réttvisande och om den interna
kontrollen ér tillrdcklig. Revisorerna har i sin granskningsplan for ar 2017
beslutat att genomfora en grundldggande granskning av landstingets samt-
liga styrelser och nimnder. Denna rapport avser landstingsstyrelsen.

2.2. lakttagelser i 2016 ars granskning
Nedan foljer en tillbakablick pa 2016 ars granskning av landstingsstyrelsen.

2.2.1. Resultat och maluppfyllelse ar 2016

Revisorerna bedémde att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig méalupp-
fyllelse ar 2016 1 forhallande till fullméktiges mal och uppdrag (Gr
08/2016). For flera av sina verksamhetsmal redovisade styrelsen en svag
maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen redovisade ocksé ett ekonomiskt under-
skott for sitt ansvarsomrade som namnd. For ar 2016 uppgick underskottet

mot budget till 33 miljoner kronor vilket motsvarade en avvikelse med -1,1
procent.

Positivt var att landstingsstyrelsen hade utvecklat sin redovisning av &rets
resultat. For ar 2016 beslutade landstingsstyrelsen om en egen arsrapport for
sitt ansvarsomrade som namnd. Tidigare ar redovisade landstingsstyrelsens
sitt resultat som namnd i den samlade arsredovisningen for landstinget. Re-
visorerna bedémde att en egen érsrapport for styrelsen som nimnd bidrog
till att redovisningen blev tydligare i jaimf6relse med tidigare &r. Positivt var
ocksa att landstingsstyrelsens mal i verksamhetsplanen for 4r 2016 i huvud-
sak var mitbara. Negativt var att landstingsstyrelsen for flera av sina mél
saknade underlag for att i arsrapporten géra bedomningar av maluppfyllel-
sen for ar 2016. Revisorernas bedomning var darfor att landstingsstyrelsen
for &r 2016 inte hade en tillfredsstillande redovisning av sin maluppfyllelse.

Férdjupade granskningar ar 2016 visade att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, otill-
ridckligt stabsstdd, outvecklad budgetprocess, franvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillimpning av delegationsordningar, franvaro av attest-
ordningar och for svagt utvecklade former for styrning av primérvarden var
iakttagelser som lag till grund for beddmningen att styrelsen for ar 2016 inte
hade system och metoder som sikerstillde en tillridcklig styrning och kon-
troll Gver styrelsens ansvarsomrade.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2.2.2. Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2016

Revisorerna bedomde att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jamfor-
else med tidigare 4r. Genomforda aktiviteter var dokumenterade och med
hjélp av diarieforda rapporter och protokoll gick det att folja aktiviteter som
landstingsstyrelsens arbetsutskott genomfdrde under ar 2016 i syfte att in-
hémta underlag. Bedomningen var dock att landstingsstyrelsens uppsikt for
ar 2016 inte var tillriackligt utvecklad. Flera fordjupade granskningar under
aret hade identifierat en rad brister hos 6vriga naimnder som landstingsstyr-
clsen missat att uppticka. Revisorerna ansig ocksa att landstingsstyrelsen
borde ha agerat mer aktivt i syfte att forma de Ovriga ndmnderna att ritta till
uppmirksammade brister.

Av granskningen framgick ocksa att landstingsstyrelsen inte hade utvirderat
uppsikten for ar 2016. Revisorerna ansig att detta var en brist eftersom
landstingsstyrelsen utan utvirdering minskade sina forutséttningar att ut-
veckla uppsikten. Revisorerna konstaterade ocks3 att landstingsstyrelsen
inte hade prévat om den verksamhet som VLL Innovation AB bedrev under
ar 2016 var forenlig med det faststillda kommunala dndamalet och om den
hade utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Revisorerna
uppmérksammade landstingsstyrelsen pa att en sadan provning var ett krav
enligt kommunallagens 6 kapitel 1a8§.

2.2.3. Rekommendationer ar 2016
= Utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det finns un-
derlag for alla mél som styrelsen har for avsikt att folja upp.

= Sikerstdll att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSEFS
2011:9).

= Stkerstill en tillrdcklig drendeberedning.

= Still fortsatta krav pa att fi beriknade effekter av atgirder for att nd
en ekonomi i balans.

= Utveckla internkontrollarbetet.

" Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder om vilken information som styrelsen Onskar.

= Gor i samband med beslut om landstingets drsredovisning en prov-
ning om landstingets kommunala foretag foregaende ar genomf{ort
verksamheten i enlighet med faststillda kommunala indamal och
inom ramen for kommunala befogenheter.

® Utvirdera drligen genomfort arbete med uppsikten.

2.2.4. Landstingsstyrelsens yttrande

Landstingsstyrelsen limnade i september 2017 ett yttrande till granskning-
en. Landstingsstyrelsen delade till viss del revisorernas synpunkter. Styrel-
sen redovisade bland annat foljande:

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Landstingsstyrelsen instimde i reckommendationen angdende led-
ningssystemet och skrev att arbete pagick. Bland annat hade ett rad
for kvalitetsledning inrittats for att bidra till den strategiska plane-
ringen. Ett fortsatt arbete skulle goras med kartldggning av lednings-
processerna och att tydliggdra styrning och ledning inom landstinget.
Vidare skulle d@ven landstingets huvud och stédprocesser fortsitta att
kartldggas. Landstingsstyrelsen skrev dven att staberna skulle fort-
sdtta sitt arbete med att uppritta och publicera styrande dokument i
ledningssystemet.

En operativ arbetsgrupp har inrittats for att bereda och utreda speci-
fika frgestéllningar och utvecklingsfragor kring ledningssystemet.
Bland annat med fokus pé redovisande dokument.

En resursforstarkning inom Memeologen skulle under hosten 2017
stodja verksamheterna i deras arbete med att etablera ledningssyste-
met.

Arendeberedningsrutinen reviderades varen &r 2017. Det fanns en
ambition om att genomftra en utbildning i drendeberedning. Lands-
tingsstyrelsen gjorde under ar 2016 ett tilldgg i sin internkontrollplan
for att kontrollera i vilken utstriickning tjénsteskrivelsemallen hade
anvints i beredningen av drendena.

Landstingsstyrelsen skrev i yttrandet att man prioriterade insatser
och handlingsplaner for att minska behovet av inhyrd personal. Vi-
dare skrev landstingsstyrelsen att man skulle utveckla uppf6ljningen
av atgérdsplanerna och effekterna av dessa.

Landstingsstyrelsen skrev i yttrandet att man hade arbetat med att
forbittra uppfoljningen av 2017 érs internkontrollplaner samt att si-
kerstilla att 2018 4rs planer skulle dka f6ljsamheten till fullmiktiges
reglemente. Fran och med delédrsrapporten i april skulle landstings-
styrelsen genomfora en analys av tertialets internkontroll.

Landstingsstyrelsen holl med om att rutinen for uppsikt kunde for-
bittras genom att innehalla tydligare direktiv till styrelser och nimn-
der om vilken information dessa skulle limna till landstings-
styrelsen. Vidare skulle rutinen sékerstilla att styrelsen fangade upp
och vidtog atgérder vid eventuella brister hos en styrelse eller
namnd. Styrelsen héll med om att dokumentationen i protokoll och
aterrapporter kunde forbittras. Landstingsstyrelsen skulle dven ut-
vérdera sin uppsikt i samband med att en ny plan f6r uppsikt skulle
antas.

Landstingsstyrelsen skrev att en provning av om landstingets kom-
munala foretag genomfort verksamheten i enlighet med faststilla
kommunala dndamél skulle atgirdas till kommande &rsredovisning.

Landstingsstyrelsen gav landstingsdirektoren i uppdrag att utveckla
planen for uppsikt.

2
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2.3. Revisionsfragor i 2017 ars granskning

Syftet med granskningen #r att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av styrelsen. Den forsta revisionsfrigan som granskningen
ska besvara dr om styrelsens maluppfyllelse dr tillrdcklig.

Den andra revisionsfragan dr om styrelsen har haft en tillracklig styrning
och kontroll ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi formulerat f6ljande underliggande revisionsfragor:

e Ar styrelsens redovisning av maluppfyllelse tillrdckligt utvecklad?

® Har styrelsen metoder och system som sékerstiller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

* Har styrelsen agerat tillréickligt med anledning av rekommendation-
erna i foregdende ars granskning?

2.4. Revisionsfragor om landstingsstyrelsens uppsiktsplikt

Granskningen omfattar éven landstingsstyrelsens uppsiktsplikt. For att
kunna bedéma om landstingsstyrelsen har uppfyllt sin uppsiktsplikt soker
granskningen svar pé foljande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt dndamalsenliga? Med
detta menar vi om rutinerna 4r tillriickligt omfattande och beskriver
vilken information styrelsen dnskar fa, hur och nir styrelsen ska fa
rapportering, hur styrelsen ska utvirdera sin uppsikt etc.

* Har landstingsstyrelsen foljt sina rutiner for uppsikt ar 20172

o Ar det mojligt att med hjélp av protokollgranskning verifiera att
landstingsstyrelsen uppfylit sin uppsiktsplikt?

2.5. Ansvarig namnd, avgrinsning och metod

Granskningen avser landstingsstyrelsens verksamhet &r 2017. Granskningen
omfattar inte om styrelsen sikerstillt att rikenskaperna ir réttvisande.
Denna del granskas i samband med landstingets deldrs- och arsbokslut (Gr
02/2017 och Gr 11/2017). Inte heller landstingsstyrelsens uppsikt 6ver 6v-
riga styrelsers och nimnders foljsamhet till fullmiktiges reglemente for in-
tern kontroll ingér i denna granskning. Denna del granskas i en separat rap-
port (Gr 14/2017).

Granskningen har genomforts med stéd av revisionskontorets program for
arlig granskning av ndmnd. Programmet innehaller delar for granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll,
foljsambhet till regler och rutiner och uppfoljning av tidigare érs granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran fordjupade granskningar
som genomf{0rts inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade under ar 2017.

2.6. Revisionskriterier
Var bedémning av styrelsens ansvarsutévande utgar fran:

e Kommunallagen

V VASTERBOTTENS LANDSTTNGSF\_‘EVISIONEN
A LANS LANDSTING Sidan 8 av 33



Diarienummer: REV 5:2-2017

Fullmiktiges reglemente for styrelsen

Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till ndmnden
Landstingsstyrelsens egna anvisningar

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1. Kommunallagen

Landstingsstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap 7 § (avser KL
1991:900) ansvar for att verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Styrelsen har dven ansvar
for att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pa
ett tillfredstillande sitt.

Landstingsstyrelsen har enligt kommunallagens 6 kap 1 § (avser KL
1991:900) ansvar for att leda och samordna forvaltningen av landstingets
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga nimnders och eventuella gemen-
samma nidmnders verksambhet.

3.2. Fullmaktiges uppdrag till landstingsstyrelsen

Reglemente

Av fullmiktiges reglemente framgér att landstingsstyrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av landstingets angelégenheter och ha uppsikt éver
hela landstingets utveckling och ekonomiska stillning. Enligt reglementet
har landstingsstyrelsen verksamhetsansvar, personalansvar och arbetsmiljo-
ansvar for staberna samt for verksamhetsomradena service och priméarvard.
De fem tjanstemannastaberna r:

= Ledningsstaben

= Ekonomistaben

= HR-staben

= FoU-staben

= Kommunikationsstaben

Fullméktiges landstingsplan
I landstingsplanen for dren 2016-2019 har fullmiktige beslutat om fyra
overgripande mal som giller for alla landstingets verksamheter:

Bittre och jamlik hélsa

God och jamlik vard

Aktiv och innovativ samarbetspartner
Attraktiv arbetsgivare

Fullmiktige har beslutat om strategier for respektive mal. Strategierna ska
enligt fullméktige utgdra grunden for styrelsernas och nimndernas arbete
under mandatperioden. Fullméktige har dven ldamnat riktade uppdrag till
styrelser och némnder. For ar 2017 beslutade fullmiktige om foljande rik-
tade uppdrag till landstingsstyrelsen:

e Samverka kring flyktingars och nyanlidndas hilsa.
e Utveckla dldrehédlsovard i primédrvérden.
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* Utveckla varden for valdsutsatta vad galler psykiskt, fysiskt och
sexuellt vald.

* Implementera innovativa ldsningar inom e-hilsa i samverkan med
andra aktorer.

e Arbeta for en regionbildning i norr.

* Mer effektivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor.

e Tillvarata kompetenser i lénet for att dirigenom bidra till en forbiitt-
rad integration och etablering pa arbetsmarknaden.

® Synliggora jamstilldhetsarbetet i landstingets verksamheter.

Fullmiiktiges budget

For ar 2017 tilldelade fullmiktige landstingsstyrelsen en budget pa 3176
miljoner kronor. Detta var en 6kning jimfort med ar 2016 pa 101 miljoner
kronor eller 3,8 procent.

Av den totala budgeten var 1157 miljoner kronor mirkta till primédrvarden
(en 8kning pa 39 miljoner kronor jimfort med foregiende ar). Okningen
skulle bland annat ticka beslutet om avgiftsfrihet for personer ldre n 85
ar, kapitering kopplat till 6kad befolkning samt 16ne- och prisokningar.

For landstingsstyrelsens 6vriga verksamheter anvisade fullméktige 1610
miljoner kronor. Detta var en ékning med 62 miljoner eller 4 procent jim-
fort med foregdende ar. Okningen skulle ticka satsningen pa fler AT/ST-
tjdnster, arbetet med att forbittra integrationen genom snabbspar for nyan-
landa och riktade insatser for att forebygga och minska sjukskrivningar samt
forbittra arbetsmiljon. Landstingsstyrelsen skulle dven arbeta med att vida-
reutveckla e-hélsoldsningar.

3.3. Landstingsstyrelsens verksamhetsplan

Styrelsen beskrev i sin verksamhetsplan for ar 2017 sina forutsittningar och
prioriterade omréaden for aret (VLL 1693:4-2016). Av verksamhetsplanen
framgick vilka uppdrag fullmiktige hade riktat till landstingsstyrelsen och
vilka ekonomiska ramar styrelsen hade att utga ifran. Med utgangspunkt
frdn fullméktiges mal, uppdrag och strategier beslutade landstingsstyrelsen
om en malmatris med sammanlagt 14 mal och 27 uppf6ljningsindikatorer
(VLL 1693:3-2016).

Var kommentar

Styrelsens mél hade en tydlig koppling till fullmiktiges 6vergripande mal.
Var bedomning &r att fullmiktiges riktade uppdrag inte hade brutits ner till
uppfoljningsbara mal eller aktiviteter. Positivt var att styrelsens uppfolj-
ningsindikatorer i huvudsak var mitbara.
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4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2017

4.1. Landstingsstyrelsens styrdokument och protokoll

Landstingsstyrelsen hade under &r 2017 sju protokollférda sammantriden. 1
tabellen nedan finns en sammanstéllning ver i vilken grad styrelsen beslu-
tade om eller grundliggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument

Verksamhetsplan ar 2017

Budget ar 2017

Underlag for landstingsplan
och budget for ar 2017

Investeringsplan ar 2017

Internkontrollplan 2017

Plan for uppsikt ar 2017

Uppfoljningsplan ar 2017 for
hilsovalet

Beslut om likemedelsmal for
ar 2017

Delegationsordning

Attestordning

Dokumenthanteringsplan

Riktlinjer for informationssa-
kerhet

Rutin for drendeberedning

Rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut

Delarsrapport 1

Delarsrapport 2

Patientsikerhetsberittelse for
ar 2017

Beslut

Viar kommentar

2016-10-25, § 207

2016-10-25, § 207

2016-04-05, § 75

2016-12-13, § 257

2016-12-13, § 256

2017-02-01, § 15

2016-10-25, § 209

2017-04-04, § 49

2017-04-04, § 66

Den diarieforda delegationsordningen sag ut
att vara ett utkast d4 den innehsll marke-
ringar med text som blivit dndrad. I april
2018 registrerades den diarieforda
versionen i ledningssystemet.

Det har under &r 2017 inte funnits ndgon
beslutad attestordning fran landstingsstyrel-
sen. (se rapport nr 13/2017)

2017-02-01, § 16

2015-11-18, § 259
2016-10-25, § 204 (revidering)

2017-04-04, § 52 landstingsstyrelsen beslu-
tade om en handlingsplan for informations-
sdkerhetsarbetet.

2017-04-04, § 60

2017-05-30, § 134

2017-10-31, § 198

Landstingsstyrelsen hade inte beslutat om
en patientséikerhetsberittelse fore den 1
mars 2018. Landstingsstyrelsen fick in-
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Styrdokument Beslut | Var kommentar.
|

formation om patientsékerhetsberittelsen
vid sitt ssmmantriide den 3 april 2018.

Arsrapport ar 2017 2018-04-03, § 59 (VLL 731:1-2018)

Arsredovisning &r 2017 2018-04-03, § 60

Var kommentar

Landstingsstyrelsen beslutade i huvudsak om grundliggande styrdokument
for &r 2017. Landstingsstyrelsen saknade liksom foregdende ér en at-
testordning. Landstingsstyrelsen saknade iven en faststilld rutin for hur
beslut skulle anmiilas till styrelsen.

Ar 2016 var landstingsstyrelsen sen med att besluta om sin patientsi-
kerhetsberittelse. Detsamma gillde for ar 2017. Se mer i avsnitt 4.6 Styrel-
sens uppfoljning av patientsikerhetsberittelsen pa sida 22.

4.2. Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

I denna del granskar vi landstingsstyrelsens ekonomistyrning avseende
verksamhetsomradena primirvard, service och staber. Landstingsstyrelsens
ansvar att folja och redovisa landstingets ekonomiska utveckling pé kon-
cernniva granskas separat (gr 11/2017).

Tillbakablick pa ar 2016

I arsrapporten for ar 2016 redovisade styrelsen ett underskott mot budget pa
33 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa-1,1 procent.
Enligt styrelsen berodde underskottet framst pa bristen pa distriktslikare
som hade resulterat i hoga kostnader for hyrlikare. Underskottet uppvigdes
till viss del av Gverskott som uppstatt genom en realisationsvinst nir lands-
tinget sélt mark och byggnader.

Inom omrade primérvard var budgetavvikelsen -77 miljoner kronor vilket
motsvarade -6,9 procent. Avvikelsen berodde enligt styrelsen framst pé bris-
ten pd distriktsldkare vilket medfort att kostnaderna for dessa hade skat med
34 procent i jamforelse med foregéende éar.

Inom omrade service var budgetavvikelsen -30 miljoner kronor vilket mot-
svarade -6,0 procent. Styrelsen uppgav att forklaringen till avvikelserna var
sjukresor, utdkade forvaltningsuppdrag for investeringar och hyreskostna-
der. For sjukresor blev avvikelsen mot budget -13 miljoner kronor. Styrel-
sen forklarade att det berodde pa utékat resande med anledning av struktur-
foréndringar inom vérden. Samtidigt hade budgeten minskats med anledning
av nya distansldsningar.

Avskrivningamna redovisade en budgetavvikelse pa 18 miljoner vilket mot-
svarade -5,6 procent. Budgetavvikelsen forklarades av okade investerings-
volymer i enlighet med beslutad investeringsplan.

Nettokostnadsutvecklingen inom styrelsens omrade hade bromsats upp un-
der ar 2016. Den uppgick till 2,8 procent jamfort med 5,1 procent aret innan.

I rsrapporten uppgav styrelsen att aktiviteterna i atgirdsplanen hade ge-
nomforts med en bedémd ekonomisk effekt som uppgick till drygt 40 pro-
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cent av de cirka 40 miljoner kronorna som atgérdsplanen angav. For verk-
samhetsomrade primérvard var den ekonomiska effekten 12 procent medan
den for verksamhetsomrade service var 80 procent. Enligt styrelsen var hyr-
lakarfragan ett fortsatt orosmoment. Malet var att under ar 2016 minska vo-
lymen med 200 hyrveckor vilket motsvarade 10 miljoner kronor. Kostnaden
hade istdllet 6kat med drygt 20 miljoner kronor vilket var ett resultat av si-
vél okade priser som okad volym.

I sin framtidsbedomning konstaterade landstingsstyrelsen att det inom sty-
relsens verksamhetsomrade fanns mycket stora investeringsbehov i nirtid.
Bland annat skulle investeringar i lokaler samt kommande upphandling av
vardinformationssystem, liksom &vrig utveckling inom e-hilsa och digitali-
sering, kriva ytterligare investeringsvolymer. Styrelsen bedémde vidare att
personalsituationen inom primérvarden skulle vara fortsatt anstringd med
okat antal pensionsavgangar samtidigt som vakanssituationen bland di-
striktsldkare ndrmade sig 50 procent. Enligt styrelsen skulle forindrade ar-
betssiitt, teamarbete och olika distanslsningar vara en del av 16sningen.

Landstingsstyrelsens beredning av 2017 ars budget

Revisorerna har i flera tidigare granskningar uppmirksammat att bered-
ningen infor fullméktiges beslut om budgetar for styrelser och nimnder varit
alltfor informell (18/2011, 8/2012, 15/2013, 19/2014 och 11/2016). Gransk-
ningen ar 2016 (nr 11/2016) visade att det fortfarande saknades en dvergri-
pande modell for landstingets budgetberedning. Det saknades ocksd doku-
menterade riskanalyser och systematiska konsekvensberikningar. Inte heller
gjordes ndgon systematisk uppf6ljning av budgetprocessen. Revisorerna sig
en risk att det kunde innebira att nimnder och styrelser fattade beslut utifran
beslutsunderlag som inte var beredda och virderade pé ett enhetligt och sys-
tematiskt sitt.

I februari &r 2016 utgick en skrivelse undertecknad av landstingsstyrelsens
ordférande och landstingsdirektéren till styrelser och nimnder med begéran
om att dessa senast till den 15 april &r 2016 skulle limna underlag for bud-
geten ar 2017 till landstingsstyrelsen. Skrivelsen skickades till hilso- och
sjukvardsndmnden, ndmnden for funktionshinder och habilitering, patient-
ndmnden, kostndimnden med Lycksele kommun, maltidsnimnden i Skellef-
ted samt styrelsen for folkhdgskolorna i Storuman och Vindeln. En kontroll
1 diariet visar att samtliga av dessa styrelser och namnder utom folkhégsko-
lestyrelsen ldmnade in budgetunderlag for &r 2017. Enligt sindlistan skicka-
des inte skrivelsen till ndmnderna for folkhilsa och primirvard. Dessa har
dock ldmnat in underlag for plan och budget 2017.

Landstingsstyrelsen beslutade den 30 mars 2016 (§ 112) om sitt budgetun-
derlag for &r 2017 (VLL 54:7-2016). I underlaget beskrev styrelsen att bade
kort- och langsiktiga dtgérder hade vidtagits under ar 2016 for att anpassa
verksambheten till budgeterad niva. Exempelvis skulle en 6versyn av primér-
vardsjouren goras vilket skulle ge 6 miljoner kronor i ldgre kostnad. Héjda
egenavgifter for sjukresor tillsammans med f6rindrad kravspecifikation vid
kommande upphandling av utférare av sjukresor beriknades minska lands-
tingets nettokostnader med 8 miljoner kronor.

Styrelsen uppgav att kompetensforsorjningen inom primirvarden var en
avgorande faktor for att klara sitt uppdrag under &r 2017 med fortsatt hog
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kvalitet och med god arbetsmiljo. Styrelsen hade antagit en handlingsplan
for att sikerstilla kompetensforsorjningen i primérvard egenproduktion. Att
sdkra resurser inom E-hilsoomréadet var enligt styrelsen ocksa strategiskt
avgorande for hela landstingets utveckling, kvalitet och arbetsmiljs. Vidare
ansag styrelsen att det var avgorande att hilla en balans mellan kostnads-
och intéktsutvecklingen.

Beslutsunderlaget var inte kostnadsberiknat.

Landstingsstyrelsens verksamhetsplan for ar 2017

Fullmiktige beslutade att stélla 3 176 miljoner kronor till landstingsstyrel-
sens forfogande. I forhallande till ar 2016, exklusive pensionskostnader,
hade budgeten uttkats med 101 miljoner kronor, eller 3,8 procent. 88 miljo-
ner avsag l6ne- och prisskningar, 30 miljoner var budgettillskott och 5 mil-
joner var nya statsbidrag. Landstingsstyrelsen uppgav i verksamhetsplanen
att malsittningen var att genomfdra det langsiktiga forbittringsarbete som
beslutades i landstingsplan 2016-2019. Atgirderna skulle omfatta kvalitets-
och patientsikerhetsarbete, omfordelning fran sluten- till 5ppenvérd, infora
produktions- och kapacitetsplanering samt att utveckla arbetssiitt for virde-
baserad vérd. De ekonomiska malen skulle uppnds genom effektiviseringar
samt genom riktade reduceringsatgirder och satsningar. Inriktningen pa det
fortsatta effektiviseringsarbetet skulle folja den aktivitetsplan som antogs ar
2016 och som enligt styrelsen fortfarande pagick.

® Reducera nyttjandet av inhyrd personal inom primérvarden

= Oversyn av jourlinjer inom primérvarden

= Oversyn av kravspecifikation infor upphandling av sjukresor
= Senareldggning av vissa underhallskostnader inom fastighet
= Oversyn av bemanningsbyran

* Minskade lokalytor

Av budgettillskottet skulle 7 miljoner anvindas inom primarvarden for att
finansiera kostnaden for avgiftsfri Sppen vard for dldre samt for okad kapi-
tering kopplad till 6kad befolkning. En satsning pa 23 miljoner skulle goras
inom anslag och administration genom att utéka antalet AT- och ST-
tjdnster, snabbspar for nyanlinda, riktade insatser for att forebygga sjuk-
skrivningar, fortsatt arbete med arbetstidsforkortning samt vidareutveckling
av E-hilsoldsningar.

Landstingsstyrelsens agerande under ar 2017

Granskningen visar att styrelsen vid sex av sju protokollforda sammantréiden
under dr 2017 fick ekonomiska manadsrapporter. I protokollen fanns upp-
gifter om ménadsrapporternas diarienummer och rapporterna var till-
géangliga via landstingets diarium. En genomgéang av manadsrapporterna
visar att rapporterna innehéll uppgifter om ekonomiskt resultat pa ndmndss-
vergripande nivé och per verksamhetsomrade. Rapporterna innehsll ocksa
information om produktion och tillgéinglighet. Rapporterna uppmérksam-
made sérskilda problemomréden (fokusomraden) dér avvikelserna i forhal-
lande till budgeten var stora. Det gjordes diven en jamforelse med utfallet
foregaende éar.
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Landstingsstyrelsens ekonomiska resultat under ar 2017

; hillande till budget

Miljoner kronor %
Februari -10 -1,8
April -32 -2,9
Juli -62 -3,4
Augusti -77 -3,6
November -106 -3,6
December -84 -2,6

Den 4 april 2017 (§57) beslutade landstingsstyrelsen om en atgérdsplan
(VLL 647-2017). 1 atgirdsplanen sammanfattade styrelsen verksamheternas
planering ar 2017 utifran ekonomiska forutséttningar. Med utgangspunkt av
verksamhetsplanen for ar 2017 beslutade styrelsen om f6ljande atgérder:

e Minska nyttjandet av inhyrd personal i primérvarden med 30 procent
(28 miljoner kronor).

o Effektiviseringsarbete, exempelvis inom likemedelsomrédet (8 mil-
joner kronor).

o Overgang till E-brev och E-faktura, bittre foljsamhet till regelverk
for sjukresor, Gversyn av egenavgifter inom sjukresor, dversyn av
bemanningsbyrén, forbdttringsarbeten t.ex. inom driftskostnader
inom fastighetsdrift (12 miljoner kronor).

e Foridndrad redovisningsprincip genom komponentavskrivning inne-
bérande att kostnader flyttas fran fastighetsunderhall till avskriv-
ningar med en ldgre nettokostnad.

e Budgetforstirkning till verksamhetsomradet digitalisering (6 miljo-
ner kronor).

Landstingsstyrelsen framholl att vissa av kostnaderna var svéra att hantera
pa kort sikt, frimst merkostnader for hyrlikare och kostnader for e-hilsa.

Vid sammantréidet den 4 april 2017 (§87) beslutade styrelsen att utdka inve-
steringsramen och avskrivningsbudgeten for ar 2017 (VLL 637-2017). Av-
skrivningskostnaderna beréknades till 350 miljoner kronor vilket innebar en
utékning med 24 miljoner kronor. Styrelsen beslutade att finansiera detta ur
det generella statsbidraget for &r 2017 som redovisade ett 6verskott mot
budget.

Vid sammantrédet den 30 maj 2017 behandlade landstingsstyrelsen delérs-
rapporten per april 2017. I deldrsrapporten redovisade landstingsstyrelsen en
negativ avvikelse mot budget pa 32 miljoner kronor eller 2,9 procent. Net-
tokostnadsutvecklingen var 3,6 procent. De ekonomiska problemen var de
tidigare kiinda med merkostnad for kép av hyrlikare inom primérvarden.
Antalet kdpta veckor hade trots den upprittade handlingsplanen kat mar-
kant jamfort med motsvarande period ar 2016. Inom VO-omréde service
redovisades budgetavvikelse inom sjukresor och fastighetskostnader. En
anledning enligt styrelsen var hdga utredningskostnader till f51jd av stor
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investeringsvolym. Verksamhetsomréade digitalisering gick med ett under-
skott pé tre miljoner beroende pa hga personalkostnader och kostnader i
samband med ID kortbyte.

[ delarsrapporten per april 2017 fanns en redovisning i tabellform av resulta-
tet av vidtagna atgérder i verksamheterna. Enligt redovisningen hade styrel-
sen planerat att reducera kostnaderna med 48 miljoner kronor ar 2017. Till
och med april 2017 hade styrelsen minskat sina kostnader med en miljon
kronor. I rapporten framgick att vidtagna atgéirder inom verksamhetsomrade
primérvérd for att minska antalet stafettveckor inte hade gett ndgon ekono-
misk effekt, utan att kostnaderna istéllet hade 6kat. Inom verksamhetsom-
rdde service hade vidtagna atgirder gett en viss effekt efter forsta tertialet.
Styrelsen prognostiserade ett underskott mot budget pa 92 miljoner kronor
vid arets slut.

I delarsrapporten per augusti 2017 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 77 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade, vilket motsvarade
3,6 procent. 93 miljoner avsag primérvarden, 26 miljoner avsag omrade
service och 6 miljoner avség omrade digitalisering. Nettokostnadsutveckl-
ingen uppgick till 8,1 procent jamfort med motsvarande period ar 2016. Sty-
relsen kommenterade att det var en stor Okning jaimfort med delarsrapporten
per april som redovisade en nettokostnadsutveckling pa 1,7 procent. En kon-
troll av delarsrapporten per april visar dock att nettokostnadsutvecklingen
uppgick till 3,6 procent. De ekonomiska problemen berodde till stor del pa
merkostnad for k6p av hyrlikare inom primérvarden. Antalet kopta veckor
hade trots den upprittade handlingsplanen Skat jamfort med motsvarande
period dr 2016. Hogre avskrivningskostnader, hogre pensionskostnader samt
lagre intékter for asylersittning hade ocksé paverkat det ekonomiska resulta-
tet.

Verksamheterna inom styrelsens omride hade uppnatt en reducering pa 5
miljoner kronor i forhéllande till det planerade malet pa 48 miljoner kronor.
Tre miljoner hade uppnétts inom primirvérden och tva miljoner inom om-
rdde service. Styrelsen beskrev resultatet pa en dvergripande niva. Det fanns
ingen redovisning for varje atgird. Effekterna beskrevs pa samma sétt som
vid deldrsrapporten per april bero pé att minskningen av antalet stafettveck-
or inte hade gett nigon effekt. Under véren hade styrelsen tagit ett beslut om
att under hdsten minska kép av hyrlakarveckor med 30 procent Jjamfort med
ar 2016 vilket skulle ge en ekonomisk effekt pa 15 miljoner kronor. Styrel-
sen prognostiserade ett underskott mot budget pa 100 miljoner kronor vid
arets slut.

I samband med att landstingsstyrelsen den 31 oktober (§ 223) beslutade om
forslag till delarsrapport for Visterbottens lins landsting gav styrelsen
landstingsdirektdren i uppdrag att vid styrelsens méte i december 2017 pre-
sentera en dtgirdsplan for att bromsa kostnadsutvecklingen. Vid samma
sammantrade beslutade landstingsstyrelsen (§ 224) att utéka ramen for fas-
tighetsinvesteringar fran 535 till 820 miljoner kronor. Styrelsen hinvisade
till en prognos i delérsrapporten per augusti att fastighetsinvesteringarna
beridknades till 820 miljoner kronor, vilket var 285 miljoner mer 4n den be-
slutade ramen for ar 2017. Okningen skulle finansieras bade genom egna
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medel och upptagande av lan. Styrelsen beskrev att genomf6randegraden av
fastighetsprojekt hade ckat samt att det hade tillkommit sjuka hus.

Den 12 december (§ 247) beslutade landstingsstyrelsen om en atgéirdsplan
for &r 2018 for att bromsa kostnadsutvecklingen. Enligt atgéirdsplanen skulle
styrelsen minska sina personalkostnader med 44 miljoner, dvriga driftskost-
nader med 15 miljoner samt 6vriga dtgdrder med en miljon kronor. Uppfol;-
ning av atgédrderna skulle ske kontinuerligt. En risk- och konsekvensbe-
skrivning skulle aterrapporteras till styrelsen.

I sin drsrapport for 4r 2017 redovisade styrelsen ett underskott mot budget
pa -84 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pé -2,6 pro-
cent. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till 7,9 procent. Enligt styrelsen
berodde underskottet frimst pd merkostnader for hyrpersonal pa 59 miljoner
kronor. Underskottet uppviagdes till viss del av $verskott bland annat inom
pensionskostnader, riktade statsbidrag och vinst vid forséljning av fastighet.

Inom omrade primérvérd var budgetavvikelsen -128 miljoner kronor vilket
motsvarade -11 procent. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till 8,2 procent.
Avvikelsen berodde enligt styrelsen pa bristen pa distriktslikare och sko-
terskor vilket medfort att kostnaderna for hyrpersonal var héga. Merkostna-
den for hyrpersonal uppgick till 63 miljoner kronor. En annan orsak till un-
derskottet var att asylintdkterna hade minskat med 18 miljoner kronor. Vi-
dare beskrev styrelsen att underskott fanns inom kostnader for likemedel,
medicinskt material, laboratorieundersdkningar samt rontgenundersékning-
ar.

Omrade digitalisering redovisade ett underskott pa 14 miljoner kronor.
Detta motsvarade 4,9 procent. Avvikelser aterfanns inom personalkostnader,
IT-kostnader samt underhéllskostnader f6r medicinsk teknik. Styrelsen be-
skrev att bemanningen hade varit hogre @n budget for att uppritthélla en
tillfredsstéllande serviceniva. Vidare beskrev styrelsen att man under &r
2017 hade gjort extra satsningar for att kunna genomfbra datorbyten och
infora pgdende projekt enligt plan. Nettokostnadsutvecklingen var 13,8
procent vilket styrelsen forklarade framst berodde pa ett budgettillskott pa
22 miljoner kronor for engdngssatsningar inom digitaliseringsomradet.

Budgetavvikelsen inom omrade service var -50 miljoner kronor vilket mot-
svarade -14,4 procent. Nettokostnadsutvecklingen var 5,5 procent. Styrelsen
uppgav att budgetunderskottet aterfanns inom fastighetskostnader, sjukresor
samt personalkostnader. Att fastighetskostnaderna var héga berodde pé
externt inhyrda lokaler samt kostnader fér omflyttningar av verksamheter.
For sjukresor blev avvikelsen mot budget -11 miljoner kronor. Kostnaderna
for sjukresor lag pa samma niva som foregaende 4r.

Nettokostnadsutvecklingen inom styrelsens omrade hade 6kat under ar
2017. Den uppgick till 8,1 procent jimfort med 2,8 procent aret innan. Sty-
relsen forklarade att det till viss del berodde pa extrasatsningar och 6kad
budget for avskrivningar och pensionskostnader. Dessa poster undantagna
uppgick kostnadsutvecklingen till 5,7 procent.

Landstingsstyrelsen redovisade en budgetavvikelse for personalkostnader pa
totalt 132 miljoner kronor. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till 9,1 pro-
cent. 88 miljoner kronor av avvikelsen avsag ldkare. Vakansldget hade gjort
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att hyrlidkarkostnaderna hade okat. Nirvarotiden for likare omriknat i anta-
let arstjdnster hade utokats med 26, varav 11 avsag hyrlikare och 9 en pla-
nerad utdkning av AT- och ST-tjinster. Inom omvardnaspersonal redovisa-
des en negativ budgetavvikelse pa 21 miljoner kronor. Okningen forklarades
av hogre nérvarotid motsvarade 13 stycken tjinster. Ovriga personalkatego-
rier redovisade en 6kning pé 46 arstjanster. Styrelsen beskrev inom vilka
yrken 6kningen hade skett men forklarade inte bakomliggande orsaker.

[ arsrapporten uppgav styrelsen att aktiviteterna i atgiirdsplanen hade ge-
nomforts med en bedomd ekonomisk effekt som uppgick till cirka 15 pro-
cent av de 48 miljoner kronor som atgérdsplanen angav. For verksamhets-
omréde primirvérd uppgick atgirdsplanen till 36 miljoner kronor varav sty-
relsen bedomde att 4 miljoner hade uppnatts. Atgirdsplanerna inom omrade
service uppgick till 12 miljoner kronor varav styrelsen bedémde att tre mil-
joner hade uppnitts. Styrelsen forklarade att planen om att minska kop av
hyrlakarveckor med 30 procent jaimfort med &r 2016 inte hade kunnat ge-
nomforas. Styrelsen sdg dock att kostnaderna hade minskat under sista terti-
alet 2017.

I sin framtidsbedomning konstaterade landstingsstyrelsen att det inom sty-
relsens verksamhetsomrade, liksom i landstin get som helhet, fanns stora
utmaningar. Styrelsen bedomde att vakansproblematiken skulle kvarsta.
Styrelsen befarade att detta kunde paverka arbetsmiljon och orsaka héga
kostnader for hyrpersonal. Styrelsen bedémde att insatser att minska behov
av inhyrd personal var nddvéndiga att prioritera. Vidare beskrev styrelsen en
snabb utveckling inom digitaliseringsomradet vilket skulle kriiva skade re-
surser. Liksom tidigare ar beskrev landstingsstyrelsen stora investeringsbe-
hov de kommande éren vilket skulle paverka bide ekonomi och verksamhet.

Var kommentar

Granskningen visar att landstingsstyrelsen under ar 2017 hallit sig in-
formerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Det 4r
positivt att det framgick av protokoll hur styrelsen hanterat den ekonomiska
rapporteringen och att det fanns hanvisning till diarieforda underlag i proto-
kollen. Under &r 2017 vidtogs inga ytterligare atgirder med anledning av det
daliga resultatet. Efter forslag frin landstingsdirektoren beslutade lands-
tingsstyrelsen om ett antal tgérder i december 2017 for r 2018. Det iir po-
sitivt att landstingsstyrelsen beslutade om dessa atgérder redan under r
2017. Detta skapade forutsittningar for att itgirderna skulle hinna fa effekt
under ar 2018.

Positivt var att styrelsen i sin arsrapport redovisade och forklarade bade
budgetavvikelser och nettokostnadsutveckling. Vi bedomer att nimndens
redovisning i arsrapporten var vil strukturerad. Tabeller var tydliga och
gjorde det enkelt att folja budgetavvikelse och kostnadsutveckling bade per
verksamhetsomréde och per kostnadsslag.

Under ér 2017 vidtog landstingsstyrelsen atgirder for att bromsa kostnads-
utvecklingen och minska budgetunderskottet. De atgiirder som styrelsen
vidtog var dock inte tillréickliga for att klara det ekonomiska resultatet. Bud-
getavvikelsen och kostnadsutvecklingen var hdgre 4dn foregaende ar. Styrel-
sen redovisade trots budgetforstirkningar underskott inom verksamhetsom-
radena primérvard, digitalisering och service.
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Effekterna av atgdrderna i styrelsens atgirdsplan for ar 2017 var begrinsade.
Endast sju miljoner av de 48 miljoner som styrelsen hade beslutat om upp-
naddes. Merkostnader for hyrldkare hade okat istillet for att minska. Ana-
lysen av genomforda aktiviteter i atgdrdsplanen var 6versiktligt beskrivna
och innefattade inte alla aktiviteter som styrelsen beskrivit i verksamhets-
planen. Vi saknar en analys av bakomliggande orsaker till att aktiviteter i
atgirdsplanen inte hade fatt avsedd ekonomisk effekt.

4.3. Styrning och kontroll 6ver primarvarden

Revisorerna har under de senaste aren gjort flera granskningar av lands-
tingsstyrelsens styrning av primérvarden, med olika inriktningar. I tabellen
nedan finns en sammanstillning av iakttagelser fran granskningarna.

Granskningar

Landstingsstyrelsens styrning, uppf6ljning och
kontroll av primérvard inom Hilsoval Vister-
botten (2011).

Granskning av landstingets kontroll av utbe-
talda ersdttningar i Hilsovalet (7/2013).

Granskning av forsta linjens vérd for barn och
unga med psykisk ohilsa (10/2014).

Granskning av vérd for barn och unga med
psykisk ohilsa i s6dra Lappland (Rapport nr
07/2015).

Granskning av samverkan mellan vuxenpsyki-
atrin och primirvarden (19/2015).

Granskning av samverkan mellan landstinget
och kommunen i varden av multisjuka dldre
(08/2016).

Granskning av samverkan i varden for perso-
ner med beroende och missbruksproblematik
(09/2016).

Granskning av landstingsstyrelsens styring av
primarvarden (17/2016)

Sammanfattande bedémning
Landstingsstyrelsens styrning, uppfoljning och
kontroll av primérvarden inom Hilsovalet var inte
tillrdcklig for att sikerstilla en andamalsenlig och
ekonomiskt verksamhet.

Landstingsstyrelsen hade inte sikerstillt en till-
ricklig uppf6ljning och kontroll av utforarna i
Hilsovalet.

Landstingsstyrelsen hade inte f6ljt upp och utvir-
derat priméirvardens uppdrag som forsta linjens
vard av barn och unga med psykisk ohilsa. Sty-
relsen hade inte sdkerstillt en &ndamalsenlig sam-
verkan av virden mellan primérvarden och andra
vérdgivare. Styrningen av primérvirden behdvde
utvecklas.

Landstingsstyrelsen behévde stdrka styrningen
och uppfoljningen av primédrvardens uppdrag att
utgora forsta linjen for barn och unga med psykisk
ohilsa i sodra Lappland.

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
niamnden hade inte sikerstillt en tillrdcklig styr-
ning och uppfbljning av samverkan mellan pri-
mérvarden och vuxenpsykiatrin.
Landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimn-
den och idldrendmnden i Umed kommun inte hade
sdkerstdllt en tillrdcklig styrning och uppféljning
av samverkan mellan landstinget och kommunen i
varden av multisjuka dldre.

Landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvirdsndmn-
den och individ- och familjendmnden i Umeé
kommun behévde utveckla arbetsformer och ruti-
ner for att tillgodose behov av vard, omsorg och
stdd for personer med beroende- och missbruks-
problem.

Landstingsstyrelsens styrning av primérvarden var
for svagt utvecklad. Landstingsstyrelsen hade inte
vidtagit tillrickliga atgérder for att ritta till svag-
heterna i styrningen, exempelvis styrelsens ansvar
och organisation som bestillare och utforare av
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Granskningar Sammanfattande bedémning

primérvard.
Uppfbljande granskning av samverkan med Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
Umed kommun om hilso- och sjukvard i ndmnden hade inte vidtagit tillrickliga atgéirder
hemmet (07/2017) for att utveckla sin styrning ver samverkan med

kommunen om hilso- och sjukvirden i hemmet.

Granskning av insatser for att minska beroen- Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-

det av hyrpersonal (15/2017) nimnden hade inte en tillricklig styrning och
kontroll &ver att aktiviteter, i handlingsplanen for
oberoende av hyrpersonal, blev genomforda.
Granskningen visade att det bl.a. saknades en
kommunikationsplan och dokumenterade uppfol;-
ningar.

Landstingsstyrelsen svarade i september ar 2017 pa den granskning reviso-
rerna gjort for ar 2016 om landstingsstyrelsens styrning av primérvarden (nr
17/2016). Av yttrandet framgick att landstingsstyrelsen delade revisorernas
synpunkter och att styrelsen skulle ta med sig dessa infor bildandet av den
nya regionkommunen. Landstingsstyrelsen informerade dven om att en
oversyn av bestillarorganisationen var initierad och beriknad klar till &rs-
skiftet ar 2017.

Ar 2017 har landstingsdirektéren faststillt ett styrdokument som avser be-
stéllarfunktionens uppdrag och ansvar. Bestillarfunktionen har under ar
2017 &ven forstirkts med en deltidsanstilld medicinskt sakkunnig.

I januari ar 2018 fick landstingsstyrelsen en slutrapport av sin handlingsplan
for bemanning av primdrvérd i egenregi. Slutrapporten beskrev pigiende
och genomforda aktiviteter.

Landstingsstyrelsens skrev i sin arsrapport ar 2017 att likarbeséken i pri-
mérvarden hade 6kat med 11 procent. Tillgéingligheten hade dock minskat
med tva procentenheter fran 79 procent till 77 procent ar 2017.

I landstingsstyrelsens arsrapport fanns en bilaga innehallande arsrapporten
av Halsoval Visterbotten 2017. Arsrapporten av Hilsoval Visterbotten re-
dovisade i tabellform resultatet utifrn de mal och kriterier som landstings-
styrelsen beslutade om hésten ar 2016 (VLL 1748:4-2016). Resultatet vi-
sade att over hilften av malen inte hade uppnatts. Det fanns inga analyser
och kommentarer i drsrapporten om resultatet.

Var kommentar

Slutrapporten for handlingsplan om bemanning av primérvard i egen regi
saknade enligt var beddmning en utvirdering av resultatet och en bedém-
ning av om dtgdrderna som vidtagits varit tillrdckliga. Av rapporten ir det
inte méjligt att beddma utfallet av aktiviteterna, vilka aktiviteter som blivit
genomforda i sin helhet osv. Styrelsen beslutade om att notera rapporten till
protokollet och att fortsitta folja primirvarden genom uppfoljningen av pro-
Jektet oberoende av hyrpersonal.

Av landstingsstyrelsens arsrapport framgick att primérvarden varken klarade
sitt mél for tillganglighet eller en budget i balans. Den ekonomiska effekten
av beslutad atgérdsplan beddmde styrelsen vara cirka 4 miljoner kronor av
forviantade 36 miljoner kronor.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
V LANS LANDSTING Sidan 20 av 33



Diarienummer: REV 5:2-2017

Arsrapporten av Hilsoval Visterbotten 2017 visade pé en lag grad av
méluppfyllelse. Var bedémning 4r att landstingsstyrelsen inte i tillricklig
grad analyserade uppf6ljningen av hilsovalet.

Var samlade bedomning &r att landstingsstyrelsen inte haft en tillricklig
styrning, uppfoljning och kontroll 6ver primdrvérden.

4.4. Arbetet med att infora ett ledningssystem

Landstingsstyrelsen dr i egenskap av vardgivare skyldig att ha ett lednings-
system for kvalitet och patientsikerhet. Landstingsstyrelsen bor dven ha
regler och rutiner for hur man ska styra och f6lja upp sitt ansvarsomrade.
Brist pa regler och rutiner for styrning, uppfoljning och kontroll kan leda till
fel och brister inte uppmérksammas och rittas till. Vi har under &r 2017 ge-
nomfort flera fordjupade granskningar som visar pa brister i landstingssty-
relsens styrning, uppfoljning och kontroll. Se mer i avsnitt 5. Fordjupade
granskningar ar 2017 pa sida 29.

Under 4ret har landstingsdirektdren inrittat ett rd for kvalitetsledning. Syf-
tet med rddet var att det ska bidra till den strategiska planeringen. Lands-
tingsstyrelsen skrev i sitt yttrande till revisorerna att arbetet med att kart-
lagga ledningsprocesserna i landstinget skulle fortsitta, liksom kartligg-
ningen av landstingets huvud- och stodprocesser. En operativ arbetsgrupp
skulle enligt yttrandet bereda och utreda specifika fragestillningar och ut-
vecklingsfragor kring ledningssystemet bland annat med fokus pa redovi-
sande dokument.

Enligt yttrandet skulle en resurs inom Memeologen tillséittas under hosten
2017 for att stédja verksamheterna i deras arbete med att etablera lednings-
systemet. Det finns inget tydligt formulerat uppdrag for resursen som ska
stotta verksamheterna.

Staberna skulle enligt yttrandet fortsitta arbetet med att uppritta och publi-
cera styrande dokument i ledningssystemet. Det finns ingen uppf6ljning av
om staberna har fullgjort sina uppdrag med att publicera dokument i led-
ningssystemet.

Var kommentar

Det dr positivt att det under ar 2017 pagatt ett arbete med att fora in doku-
ment i ledningssystemet. En brist ar 2017 var dock att det landstingséver-
gripande ledningssystemet generellt &nnu var outvecklat. I ledningssystemet
saknades exempelvis i hog grad politiskt beslutade styrdokument. Aven
redovisande dokument saknades i ledningssystemet. Det fanns inte heller
ndgon dokumenterad Kartldggning kring styrning- och ledningsprocesserna
vilket landstingsstyrelsen i sitt yttrande angav skulle tydliggdra styrning och
ledning inom landstinget. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att fortsitta
det paborjade arbetet med att utveckla ledningssystemet.

4.5. Styrelsens drendeberedning

Landstingsstyrelsen genomftrde i enlighet med sin internkontrollplan ett
stickprov av i vilken grad rutinen for drendeberedning hade foljts. Stickpro-
vet visade pé brister i hilften av de kontrollerade d#rendena.
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Landstingsstyrelsen har dven fljt upp i vilken grad tjinsteskrivelsemallen
hade anviints. Resultatet visade att mallen hade anvints i sju av tio drenden.

Revisionskontoret har under ar 2017 ocksa genomfort ett stickprov avseende
tjdnsteskrivelser. Stickprovet visade att det endast fanns diarieford tjinste-
skrivelse i 12 av 62 kontrollerade drenden. Atta av de 12 tjinsteskrivelserna
foljde inte heller tjinsteskrivelsemallen.

En ytterligare iakttagelse var att drendeberedningsrutinen inte fanns till-
génglig i ledningssystemet.

Var kommentar

For ér 2017 har vi inte genomfdrt nagon fordjupad granskning av styrelsens
drendeberedning. En sddan kommer att genomforas under ar 2018. Var be-
démning efter genomfort stickprov #r dock att styrelsens drendeberedning
behover utvecklas.

4.6. Styrelsens uppfoljning av patientsikerhetsberittelsen

Landstingsstyrelsen fick i oktober ar 2016 (§ 206) information om att lands-
tingsdirektoren faststillt landstingsdvergripande patientsiikerhetsmal for &r
2017. Informationen noterades till protokollet.

Vérdgivaren ska enligt patientsikerhetslagen senast den 1 mars varje ar upp-
rédtta en patientsdkerhetsberittelse. Det finns en patientsikerhetsberittelse
frén den 23 februari ar 2018 som ir beslutad av landstingsdirektoren. Den 3
april ar 2018 fick landstingsstyrelsen information om patientsiikerhetsberit-
telsen. Landstingsstyrelsen beslutade att notera patientsikerhetsberittelsen
till protokollet.

Var kommentar

Enligt kommunallagen far drenden som avser verksamhetens mal, inrikt-
ning, omfattning eller kvalitet inte delegeras. Var bedémning #r att lands-
tingsovergripande patientsikerhetsmal kan vara sddana mal som borde bes-
lutas av styrelse eller namnd. I landstingsstyrelsens delegationsordning finns
ingen delegation till landstingsdirektren om att besluta om en patientsiiker-
hetsberittelse. Landstingsstyrelsen fick den 3 april &r 2018 information om
patientsékerhetsberittelsen och beslutade att notera den till protokollet. Var
beddmning &r att patientsikerhetsberéttelsen &r upprittad forst nir vardgiva-
ren beslutar om att faststilla patientsiikerhetsberittelsen.

4.7. Foljsamhet till fullméktiges reglemente fér intern kontroll

Enligt fullméktiges reglemente till landstingsstyrelsen ansvarar landstings-
styrelsen for att kontrollera, folja upp och utvirdera sina verksamheter.
Landstingsstyrelsen ska dven utarbeta risk- och sarbarhetsanalyser for sitt
ansvarsomrade.

Av tabellen nedan framgér landstingsstyrelsens foljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar

1. Har landstingsstyrelsen 2017-09-12, § 162 (VLL 1651-2017)

upprattat en organisation for Revidering av anpassade riktlinjer for
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Revisionsfriga

Bedéomning

arbetet med den interna kon-
trollen?

Var kommentar

2. Har landstingsstyrelsen
sdkerstillt att det finns do-
kumenterade riskbedom-
ningar?

den interna kontrollen.

3. Har landstingsstyrelsen
beslutat om en internkon-
trollplan?

2016-12-13, § 256 (VLL 2378-2016)

4. Har landstingsstyrelsen
sdkerstillt att internkontroll-
planen beskriver vilka kon-
troller som ska genomforas,
vilka metoder som ska an-
vindas, vem som har ansvar
for kontrollerna och nér upp-
foljning ska vara genom-
ford?

2016-12-13, § 256 (VLL 2378-2016)

Delvis

I flera fall behdver metoderna for
kontrollerna ses dver.

5. Har landstingsstyrelsen
sakerstillt att kontroller i
internkontrollplanen &r ge-
nomforda med tillrdcklig
kvalitet?

Delvis

6. Har nimnden bedomt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

2017-05-30, § 105
2017-10-31, § 223
2018-04-03, § 59

Vi anser att metoderna for nagra av
kontrollerna dr tveksamma. Till foljd
av de tveksamma metoderna blir kva-
liteten pa dessa kontroller inte till-
rackligt hog.

7. Har nimnden beslutat om
tillrdckliga atgirder i hin-
delse av att den interna kon-
trollen visat pa brister?

2017-05-30, § 105
2017-10-31, § 223
2018-04-03, § 59

8. Har nimnden i samband
med delarsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

Styrelsen har i nagra fall beslutat om
dtgdrder dér kontroller visat pa brister
exempelvis vad giller byggfakturor
och avbrottsplaner.

Nagra av landstingsstyrelsens kon-
troller var inte tillrickligt utvecklade
metodmadssigt for att fanga upp bris-
ter. Vi anser att styrelsen borde agerat
mer aktivt for att utveckla kvaliteten
pa arbetet med den interna kontrollen.

2017-10-31, § 223
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Revisionsfriga Bedomning Vﬁii' kommentar

9. Har landstingsstyrelsen 2018-04-03, § 59
senast i samband med sin

arsrapport foljt upp sitt ar-

bete med den interna kon-

trollen?

Landstingsstyrelsens internkontrollplan utgick fran risker inom tre huvud-
omraden. Dessa omraden var “indamalsenlig och kostnadseffektiv verksam-
het”, "tillforlitlig rapportering och information om verksamheten” och "folj-
samhet till lagar och regler”.

[ landstingsstyrelsens internkontrollplan for &r 2017 fanns det sammanlagt
17 kontroller. Landstingsstyrelsen foljde upp 6 av kontrollerna i delarsrap-
porten for april och 7 av kontrollerna i sin delarsrapport per augusti. Upp-
foljningen redovisade styrelsen i en tabell bilagd delarsrapporterna. I sam-
band med styrelsens beslut om deldrsrapporten per augusti 2017 beslutade
styrelsen dven om att godkénna en analys av internkontrollsystemet. I ana-
lysen fanns forslag pa forbittringar av rutiner inom styrelsens ansvars-
omrdde. Landstingsstyrelsen ség ett behov av att revidera formalia for flerta-
let av kontrollerna infor beslut om 2018 ars internkontrollplan. Styrelsen
beddmde dven att en majoritet av riskerna i 2017 ars internkontrollplan
borde kvarsta i 2018 érs plan. Av utvirderingen framgick att 2018 érs plan
borde fortydligas vad gillde kontrollmoment, metod, utforande samt ansva-
rig rapportor och ansvarig for kontrollen.

Landstingsstyrelsens analys av sitt system for intern kontroll var att kontrol-
lerna visade ett varierat men §vervigande positivt resultat.

I en bilaga till landstingsstyrelsens arsrapport foljde styrelsen upp 13 av sina
kontroller. For drygt hilften av dessa beddmde styrelsen att nagra atgirder
inte behdvde vidtas. For 6vriga fanns noteringar om atgirder och behov av
fortsatta kontroller.

I samband med arsrapporten gjorde landstingsstyrelsen ingen ny utvirdering
av styrelsens system for den interna kontrollen.

Var kommentar

Landstingsstyrelsen hade for &r 2017 en god foljsamhet till de formella kra-
ven i fullmiktiges reglemente for intern kontroll. Styrelsen beslutade om en
riskanalys och en internkontrollplan for sitt ansvarsomrade. Styrelsen beslu-
tade dven om anpassade riktlinjer for sitt arbete med den interna kontrollen. I
samband med bade delarsrapporter och arsrapport har styrelsen foljt upp
resultatet av genomfbrda kontroller.

Vir bedémning &r dock att styrelsen behover fortsitta utveckla kvaliteten i
internkontrollarbetet. Exempelvis val av metod for olika kontroller. Det
finns en risk att otillréickliga metoder eller urval inte identifierar de brister
som behover atgirdas.

Vi bedomer dven att styrelsen p ett bittre sitt borde ha analyserat resultatet
och metoderna for nagra av kontrollerna. I nagra fall har resultatet visat pa
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brister utan att styrelsen vidtagit ndgra ytterligare atgirder. I nigot fall sak-
nades en tydlig redovisning for landstingsstyrelsens ansvarsomride.

4.8. Landstingsstyrelsens uppféljning av verksamhetsmal

4.8.1. Delarsrapporter

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om det ekonomiska resulta-
tet dr forenligt med fullméaktiges beslut och om verksamheten bedrivits inom
uppsatta mal.

e Har ndmnden bedrivit sin verksamhet sd att det r troligt att fullmik-
tiges mal kommer att uppnas vid érets slut?

o Kommer nimnden att uppna ett balanserat resultat vid arets slut?
Om inte, har ndmnden sékerstillt atgéirder med syfte att na ekono-
misk balans? Ar dessa atgirder tillrickligt tydligt beskrivna av
namnden?

Landstingsstyrelsen har i enlighet med fullmaktiges direktiv beslutat om tva
delarsrapporter for ar 2017. Var granskning &r inriktad mot den delérsrap-
port som styrelsen beslutade om per augusti 2017. I delarsrapporten foljde
styrelsen upp de 14 mal som styrelsen planerat att folja upp. Styrelsen be-
ddomde att den vid arets slut skulle uppna 6 av de 14 malen. Avvikelser
fanns framfor allt for mél inom omradena ekonomi, tillgénglighet och hyr-
personal. Styrelsen kommenterade att atgdrder som togs fram infor &r 2017
for att exempelvis minska inhyrd personal inte hade gett 6nskad effekt.

I deldrsrapporten fanns inga detaljerade forklaringar till resultatet av de en-
skilda mélen. Det fanns inte heller nagon beskrivning av ytterligare atgirder
for att sékerstélla en hogre grad av maluppfyllelse vid érets slut i rapporten.

4.8.2. Arsrapport

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedoma om styrelsen har en tillridck-
lig méluppfyllelse i forhallande till fullmiktiges dvergripande mal. Reviso-
rerna ska ocksd beddma om namndens redovisning av méluppfyllelsen ir
tillrdckligt utvecklad. Styrelsen ska enligt sina egna instruktioner folja upp
och utvirdera den egna verksamheten i forhallande till fullméktiges dvergri-
pande mél och de egna malen i verksamhetsplanen.

Landstingsstyrelsen redovisade i sin arsrapport att nio av 27 mél var upp-
fyllda. Landstingsstyrelsen bedomde att maluppfyllelsen for tillgiinglighet
och ekonomi inte varit tillfredsstéllande. For atta av malen saknades un-
derlag for métning. Att malen for tillgdnglighet och ekonomi inte kunde
uppnds forklarade styrelsen till Gverviigande del bero p4 bemanningssituat-
ionen i primérvarden och kostnader for inhyrda ldkare. Nir det gillde till-
génglighet hade exempelvis 79 procent av patienterna i primérvarden ar
2016 fatt trdffa en ldkare inom 7 dagar. Det var da en forsémring med fyra
procentenheter jamfort med ar 2015. For ar 2017 var resultatet 77 procent,
dvs. ytterligare en forsdmring jimfort med tidigare ar.

Landstingsstyrelsen beskrev att kostnadsutvecklingen hade bromsats upp
under hosten ar 2017 eftersom andelen kopta hyrldkarveckor minskats. In-
tresset for att bli specialist inom allménmedicin hade enligt landstingsstyrel-
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sen ocksa dkat bland likarstuderande. Styrelsen lyfte fram att sjukfranvaron
fortfarande var hog men att den hade minskat nagot i jamforelse med fore-
géende éar.

Var kommentar

Det ér positivt att landstingsstyrelsen analyserat sin maluppfyllelse med
hjélp av sina mél. Negativt 4r att styrelsen liksom foregdende &r saknade
underlag for att flja upp flera av mélen. Rekommendationen fran forega-
ende dr om att landstingsstyrelsen borde se Gver sina mél och sikerstilla att
de mél som styrelsen beslutat om gér att folja upp kvarstar.

Nir det giller resultatet 4r vér slutsats att landstingsstyrelsen for ar 2017
inte hade en tillricklig maluppfyllelse. For flera av malen redovisar lands-
tingsstyrelsen en svag maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen redovisade ocksa
en negativ avvikelse mot budget p& 84 miljoner kronor for sitt ansvarsom-
rade som ndmnd. Foregaende ér var underskottet pa 33 miljoner kronor.

4.9. Landstingsstyrelsens uppsikt

I kommunallagens 6 kap 1 § framgér reglerna kring styrelsens uppsiktsplikt.
Fullméktige har i sitt reglemente fortydligat att landstingsstyrelsen ska ha
uppsikt 6ver ndmnder, gemensamma némnder, kommunalférbund, bolag,
ekonomiska foreningar, stiftelser och ideella foreningar dar landstinget ér
intressent genom direkt eller indirekt digande. Av reglementet framgar att
styrelsens ska sikerstilla att:

= det finns rutiner for hur uppsikten ska genomforas

= deti dgardirektiven skrivs in att foretagen #r skyldiga att limna ut
uppgifter for att styrelsen ska kunna fullgora sin uppsikt

= darligen prova om bolagens verksamhet varit forenlig med det fast-
stidllda kommunala &ndamalet och utforts inom ramarna for de
kommunala befogenheterna

" uppmiérksamma berérd nimnd, bolag etc. vid avvikelser samt upp-
mérksamma fullmiktige vid allvarliga avvikelser

4.9.1. Landstingsstyrelsens plan fér uppsikt

En rekommendation till landstingsstyrelsen i foregaende ars granskning av
uppsikten var att styrelsen borde besluta om rutiner for sin uppsikt med tyd-
liga anvisningar till styrelser och nimnder avseende vilken information sty-
relsen Onskar ta del av.

Landstingsstyrelsen beslutade om en plan for genomforandet av uppsikts-
plikten &r 2017 i februari ar 2017. Av planen framgick vilka nimnder, bolag
och forbund landstingsstyrelsen hade for avsikt att folja under aret. Uppsik-
ten skulle dels genomfGras genom att ta del av skriftliga manads- delérs och
arsrapporter och dels genom tréffar mellan landstingsstyrelsen eller lands-

tingsstyrelsens arbetsutskott och presidier i berdrda nimnder, styrelser eller
bolag.

Syftet med triffarna skulle vara att halla landstingsstyrelsen informerad om
ekonomi, maluppfyllelse och aktuella fragor. Triffarna skulle protokollforas
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1 arbetsutskottet och aterrapporteras muntligen till landstingsstyrelsen vid
pafoljande mote. Aterrapporteringen i landstingsstyrelsen skulle proto-
kollforas. I fall det framkom brister skulle landstingsstyrelsen begira in
skriftliga upplysningar fran berérd ndmnd eller organisation.

4.9.2. Landstingsstyrelsens anvisningar

Landstingsstyrelsens ordforande och landstingsdirektéren hade infor varje
deldrsrapport beslutat om anvisningar for styrelser och nimnders rapporte-
ring. Av anvisningarna framgick att samtliga styrelser och nimnder i sina
delarsrapporter skulle folja upp och utvirdera sina respektive verksamheter
mot bakgrund av de mal som faststillts av landstingsfullmiktige och de mal
som faststillts i de egna verksamhetsplanerna. Redovisningen av méluppfyl-
lelsen skulle i delarsrapporterna innehalla prognoser for verksamhetsmalens
forvintade resultat vid arets slut.

Landstingsstyrelsen beslutade om anvisningar till styrelser och nimnder
infor arsrapporterna.

[ arsrapporten skulle foljande delar inga:

e Nimndens eller styrelsens samlade bedomning av verksamhetsaret
2017.

e Viktiga hiéndelser eller central utveckling under det gangna &ret.
e Redovisning av maluppfyllelse.

e Analys av maluppfyllelse, kommentar kring avvikelser samt vid-
tagna atgérder for att nd maluppfyllelse.

e Ekonomisk oversikt, redovisning och analys av ekonomiskt resultat.
Kommentarer avseende avvikelser och vidtagna atgérder for att klara
verksamheten inom kostnadsram.

4.9.3. lakttagelser

I samband med utvirderingen av uppsikten for r 2016 fick landstingsdirek-
téren i uppdrag av landstingsstyrelsen att utveckla planen for uppsikt.

En jaimforelse mellan planen som gillde for ar 2016 och planen for ar 2017
(VLL 60:2-2017) visade att planerna i stort var identiska. Det fanns ingen
dokumentation i ledningssystemet kring arbetet med uppsikten. Utifran den
dokumentation som fanns tillgénglig ar var bedémning att planen for upp-
sikt inte hade utvecklats ndamnvért under ar 2017. En positiv iakttagelse var
att det fanns en notering i landstingsstyrelsens protokoll frin oktober 2017
om att en triff gt rum med representanter fran bolaget Science Park i Umeé
AB, trots att detta bolag inte fanns omnédmnt i planen for uppsikt for ar
2017. Av landstingsstyrelsens plan for uppsikt ar 2017 framgick att nigra
bolag skulle ldmna en skriftlig verksamhetsuppfoljning per &r.

Styrelsen ska enligt sin rutin for uppsikten arligen géra en utvérdering av
hur styrelsen utfort sin uppsiktsplikt foregdende ar. Detta ska styrelsen en-
ligt rutinen gora i samband med att styrelsen beslutar om en ny plan for sin
uppsikt. Styrelsen ska enligt sin rutin dven kontrollera att styrelser och
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ndmnder inkommit med efterfragat material ifall styrelsen papekat brister
eller behov av atgirder.

Landstingsstyrelsen fick under ar 2017 vid fyra tillfillen rapporteringar om
genomford uppsikt. Vid tre av dessa rapporteringstillfillen fick landstings-
styrelsen skriftliga underlag fran de triffar som landstingsstyrelsens arbets-
utskott genomfort med styrelser, ndimnder och kommunala foretag. De
skriftliga underlagen bestod antingen av protokollsutdrag fran arbetsutskot-
tet eller av tjénsteskrivelser.

Landstingsstyrelsen beslutade i januari 4r 2018 om en utvirdering av sin
uppsikt for ar 2017. Som underlag till beslutet fanns en promemoria (VLL
41:2-2018). Av promemorian framgick att arbetsutskottet triffat samtliga
namnder och organisationer enligt faststilld plan med tilligg for Science
Park i Umed AB. Enligt promemorian hade landstingsstyrelsen inte identifi-
erat ndgra oklarheter eller brister i ndimndernas eller organisationernas verk-
samheter vilket inneburit att styrelsen inte efterfrigat nigon ytterligare in-
formation. Arbetsutskottet hade vid sina uppsiktstriffar med nimnder och
styrelser fatt muntliga genomgéngar kring verksamhet och ekonomi. Enligt
promemorian skulle rutinerna infor 2018 ars uppsiktsplan kompletteras med
att arbetsutskottet dven skulle ta del av skriftligt material frin verksam-
heterna. Styrelsen godkinde utvirderingen vid sitt sammantriide den 31 ja-
nuari 2018.

I var granskning av den interna kontrollen har framkommit brister kring
foljsamheten till fullméaktiges reglemente for intern kontroll for flera styrel-
ser och ndmnder. Dessa brister har landstingsstyrelsen inte fingat upp i sin
uppsikt. I vara grundldggande granskningar av styrelser och nimnder har vi
uppmirksammat att flera av ndimnderna inte haft métbara mal for ar 2017.
Dessa brister har landstingsstyrelsen inte heller fangat upp genom sin upp-
sikt.

Revisorerna rekommenderade landstingsstyrelsen efter 2016 &rs granskning
att landstingsstyrelsen i samband med beslut om landstingets arsredovisning
skulle gora en prévning om landstingets kommunala foretag foregiende ar
genomfort verksamheten i enlighet med faststillda kommunala indamal och
inom ramen for kommunala befogenheter. Landstingsstyrelsen faststillde
arsredovisningen den 3 april 2018. Av protokollet fran den 3 april 2018
framgick inte om ndgon prévning gjorts av de kommunala foretagen.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens uppsikt utvecklades ar 2017 i vissa delar positivt. rikt-
ning. Informationen fran tréffar med 6vriga nimnder m.fl. var dokumente-
rad och aktiviteter gick att folja med hjilp av protokoll och diarieforda un-
derlag. Infor landstingsstyrelsens beslutet om en ny uppsiktsplan for &r 2018
gjorde styrelsen en utvirdering av sin uppsikt 4r 2017. Vir bedomning dr
dock att det fortfarande finns utvecklingspotential. Landstingsstyrelsen bér
exempelvis i sin uppsikt dven finga upp styrelser och nimnders arbete med
malstyrning och intern kontroll.

En rekommendation till landstingsstyrelsen ir att ta fram en tydligare redo-
visning 6ver uppsiktsarbetet dir information fran planen kompletteras med
datum for nér tréffar genomforts samt hénvisningar till minnesanteckningar,
promemorior eller protokollférda beslut med anledning av respektive traff.
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Vi hade fram till rapportens férdigstillande inte sett om landstingsstyrelsen
provat om den verksamhet som VLL Innovation AB och Science Park i

Umea AB bedrivit under ar 2017 varit forenlig med det faststillda kommu-
nala @ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

4.9.4. Svar pa revisionsfragorna om uppsiktsplikten

Revisionsfriga

Bedomning

Viar kommentar

Ar landstingsstyrelsens ruti-
ner for uppsikt &ndamalsen-
liga? Med detta menar vi om
rutinerna ir tillrickligt om-
fattande och beskriver vil-
ken information styrelsen
onskar fa, hur och nir sty-
relsen ska fa rapportering,
hur styrelsen ska utvirdera
sin uppsikt etc.

Delvis

Har landstingsstyrelsen foljt
sina rutiner for uppsikt ar
2017?

Landstingsstyrelsen har rutiner som
beskriver niir, hur och i vilken om-
fattning styrelsen ska genomftra sin
uppsikt.

Styrelsen har d@ven en rutin for utvér-
deringen av sin uppsikt. En iaktta-
gelse 4r att den utvdrdering styrelsen
gjort efter &r 2017 dr mycket 6versikt-
lig.

Styrelsen hade exempelvis i sin upp-
sikt inte fangat upp att flera namnder
inte hade métbara mal.

Ar det mjligt att med hjilp
av protokollgranskning veri-
fiera att landstingsstyrelsen
uppfyllt sin uppsiktsplikt?

Styrelsen har i allt vasentligt f6ljt sin
uppsiktsplan och sina rutiner for upp-
sikt ar 2017.

Styrelsen har under ar 2017 hallit sig
informerad om sin uppsikt. Underlag i
form av anteckningar i protokoll eller
tjdnsteskrivelser finns diarieforda
under drendet.

5. Foérdjupade granskningar ar 2017

Under ar 2017 har vi genomfort foljande fordjupade granskningar inom
landstingsstyrelsens ansvarsomrade.

= Kontroll éver hantering av férménsbilar (02/2017)
= [T-systemens robusthet (03/2017)
= Styrning av landstingets FoU-verksamhet (4/2017)

= Forsorjning av el, vatten, virme m.m. (05/2017)

= Samverkan med Umeé& kommun om hilso- och sjukvard i hemmet

(07/2017)

= Forebyggande arbete mot oegentligheter (08/2017)
= Upphandlingsverksamheten (09/2017)
= Landstingets brandskyddsarbete (10/2017)
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= Granskning av enskild basenhet — glesbygdsmedicinskt centrum
(11/2017)

®* En granskning av landstingets medelsforvaltning (12/2017)
= Kontroll 6ver attestbehérigheter (13/2017)

* Granskning av fSljsamhet till nya dataskyddsforordningen — Forstu-
die (14/2017)

* Insatser for att minska beroende av hyrpersonal (15/2017)

® Granskning av Landstingets uppfoljning av ersittningsmodellen i
regionavtalet (16/2017)

* Granskning av landstingets diarieforing (17/2017)

* Granskning av hur fakturor kontrolleras (18/2017)

= Granskning av ersittning till fortroendevalda (19/2017)

®* En uppftljande granskning av fastighetsinvesteringar (20/2017)

Var kommentar

Av de granskningar som genomforts under ar 2017 har alla utom gransk-
ningen av uppf6ljning av ersittningsmodell i regionavtalet (16/2017) visat
pé brister i landstingsstyrelsens styrning, uppfSljning och kontroll.

6. Atgarder med anledning av iakttagelser ar 2016

Rekommendationer Har Vir kommentar:
fran 2016 ars landstingsstyrelsen
granskning: under ar 2017 vid-

tagit tillriickliga

dtgérder?

Utveckla redovisningen
av maluppfyllelsen. Se
till att det finns underlag
for alla mal som styrel-
sen har for avsikt att folja

upp.

Sakerstill att det for
landstingsstyrelsens an-
svarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sékerstill en tillricklig
drendeberedning.

For atta av de 27 maélen saknades det
underlag for métning ar 2017. For
ndgra mal var mélvérdena olika i
redovisning och verksamhetsplan.

Arbete pagér med att fora in sty-
rande dokument i ledningssystemet.
Det landstingsdvergripande led-
ningssystemet dr dock #nnu gene-
rellt outvecklat. Exempelvis sakna-
des i hog grad politiskt beslutade
styrdokument. Det finns dnnu inte
nagra redovisande dokument i led-
ningssystemet.

lakttagelser i védra granskningar vi-
sar att drendeberedningen behdver
utvecklas.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

12

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 30 av 33




Diarienummer: REV 5:2-2017

Vir kommentar:

En granskning av atgérder for att
minska beroende av inhyrd personal
visade att det saknades uppf6ljning
av aktiviteterna i handlingsplanen.

Resultatet i landstingsstyrelsens
arsrapport visade att atgirds- och
handlingsplaner inte hade gett av-
sedd effekt.

Positivt var att landstingsstyrelsen i
h6g grad uppfyllde de formella kra-
ven i forhallande till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll. Véar
bedomning dr dock att lands-
tingsstyrelsen bor fortsitta utveckla
kvaliteten i sitt internkontrollarbete.
Exempelvis val av metoder och ur-
valskriterier. Aven analyser av re-
sultat kan forbittras liksom att be-
sluta om atgérder dir kontroller vi-
sat pa brister.

Rekommendationer Har

frin 2016 irs landstingsstyrelsen

granskning: under ar 2017 vid-
tagit tillriickliga
atgirder?

Still fortsatta krav pa att

fa berdknade effekter av

atgdrder for att né en

ekonomi 1 balans.

Utveckla internkon- Delvis

trollarbetet.

Besluta om rutiner for Delvis

uppsikt som omfattar
tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder
om vilken information
som styrelsen onskar.

Gor 1 samband med be-
slut om landstingets Ars-
redovisning en provning
om landstingets kommu-
nala foretag foregdende
ar genomfort verksam-
heten i enlighet med fast-
stdllda kommunala 4n-
damal och inom ramen
for kommunala befogen-
heter.

Utvérdera arligen ge-
nomfort arbete med upp-

Landstingsstyrelsen hade for ar
2017 beslutat om rutiner for sin
uppsikt och anvisningar till styrelser
och namnder.

Takttagelser fran vara granskningar
ar dock att landstingsstyrelsen inte i
tillréackligt hog grad fangat upp och
vidtagit atgérder i de fall det funnits
brister hos en styrelse eller namnd.

Landstingsstyrelsen faststillde ars-
redovisningen den 3 april 2018. Av
protokollet fran den 3 april 2018
framgick inte om nagon prévning
gjorts av de kommunala foretagen.

Landstingsstyrelsen godkénde i ja-
nuari ar 2018 en utvirdering av sin

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 31 av 33




Diarienummer: REV 5:2-2017

Rekommendationer Har Var kommentar:
frén 2016 ars landstingsstyrelsen
granskning: under ar 2017 vid-
tagit tillriickliga
dtgirder?
sikten. uppsiktsplikt. Var bedémning &r att

Var kommentar

utvirderingen var allt for 6versikt-
lig. Revisorernas granskningar har
uppmérksammat brister som lands-
tingsstyrelsen borde ha upptickt i
samband med sin uppf6ljning.

Var beddmning 4r att landstingsstyrelsen inte i tillrdcklig grad vidtagit at-
gdrder med anledning av rekommendationerna i 2016 rs granskning.

7. Svar pa revisionsfragor

Vir samlade bedomning ir att landstingsstyrelsen for ar 2017 inte hade en
tillrdcklig maluppfyllelse. Vi bedémer #ven att styrelsen inte hade en till-
fredsstillande styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomréde.

Revisionsfraga

Bedomning | Vir kommentar

Ar landstingsstyrelsens
maluppfyllelse tillrdcklig?

Ar landstingsstyrelsens re-
dovisning av méluppfyllelse
tillrdckligt utvecklad?

Landstingsstyrelsen uppfyller nio av
27 mal.

Har ndmnden metoder och
system som s#kerstiller att
beslut blir genomftrda och
regler efterlevs?

Atta av mélen har inte f6ljts upp un-
der ar 2017. For ndgra mal stimmer
inte malvirde i redovisningen verens
med malvirdet i verksamhetsplanen.

Har namnden agerat tillrick-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
12016 ars granskning.

Fordjupade granskningar ar 2017 vi-
sade att landstingsstyrelsen inte hade
en tillrdcklig styrning och kontroll
over sitt ansvarsomrade. Aven brister
1 uppsikten Gver 6vriga nimnders
mdlstyrning och foljsamhet till full-
miktiges reglemente for intern kon-
troll bidrar till denna bedémning.

Vir bedomning #r att landstingssty-
relsen inte i tillrdcklig grad vidtagit
atgdrder med anledning av rekom-
mendationerna i 2016 ars granskning.
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Diarienummer: REV 5:2-2017

7.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med f&ljande forbittrings-
omraden:

Fortsitt utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det
finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att f5lja upp.

Arbeta med att utveckla det ledningssystem som landstingsstyrelsen
behdver for att styra och hélla ordning pa beslut, regler och rutiner
m.m. samt for att f6lja upp de processer och verksamheter som finns
inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade.

Sdkerstdll en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.

Stéll tydligare krav pa att fa berdknade effekter av atgérder for att na
en ekonomi i balans.

Sakerstill en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.

Fortsitt utveckla styrning, uppfljning och kontroll 6ver primarvar-
den. Sikerstill exempelvis att mal och aktiviteter i beslutade hand-
lingsplaner gér att folja upp och utvirdera.

Utveckla uppsikten av styrelsers och nimnders resultat och system
for styrning och kontroll. Bland annat behéver styrelsen ha bittre
uppsikt 6ver att styrelser och nimnder har métbara mél och
metodmissigt tillrickligt utvecklade kontroller. Styrelsen ska ocksé
prova om de kommunala foretagen genomfor sina verksamheter i
enlighet med faststillda kommunala indamal och inom ramen for
kommunala befogenheter.

I nésta drs granskning kommer vi att f6lja upp limnade rekommendationer.

Umea den 19 april 2018

Eva Roste Moe
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens ldns landsting
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