V Vasterbottens
lans landsting

MISSIV

2018-03-28

Landstingsstyrelsen

Granskning av ersattning till fértroendevalda

En uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen ar 2017 inte hade
vidtagit atgarder med anledning av brister i kontrollen av ersittning till for-
troendevalda som uppmirksammades i en granskning ar 2012 (nr 9/2012).
Bland annat saknades skriftliga direktiv om att kontrollera att fortroendevalda
limnat riktiga uppgifter om forlorad arbetsinkomst. Négra sidana kontroller
hade heller inte genomf6rts. Den sammanfattande bedémningen var att lands-
tingsstyrelsens styrning och kontroll av ersittning till fortroendevalda inte var
tillréicklig. Vi limnar foljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:

 Besluta om regler och rutiner som sékerstiller att riitt ersittning beta-
las ut for forlorad arbetsinkomst. Detta kan goras genom f5ljande al-
ternativ:

I. Med hjilp av stickprov kontrollera att utbetalda ersittningar
for forlorad arbetsinkomst Gverensstimmer med de avdrag
som gors hos arbetsgivare.

2. Fortroendevalda infor varje utbetalning av forlorad arbetsin-
komst ldmnar intyg fran arbetsgivare om forlorad arbetsin-
komst.

* Reglera om vem som ska attestera nirvarolistor. Vi rekommenderar
att narvarolistorna, efter granskning pa tjinstemannaniva, beslutsatte-
steras av ordforande i aktuell nimnd. Vi rekommenderar att vice ord-
forande beslutsattesterar nérvarolistor for aktuell nimnds ordférande.

o Overvig att infora ett digitalt system for administration av ersittningar
till fortroendevalda.

Vid revisorernas dverlidggning den 28 mars 2018 beslét revisorerna enhilligt
att stdlla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 19/2017) limnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
dtgdrder ska lamnas till revisionskontoret senast den 27 september 2018.
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Visterbottens I4ns landsting granskat
om landstingsstyrelsen har sakerstéllt att det finns ett lagenligt och &ndamalsenligt regelverk

for arvoden till fértroendevalda samt att det finns en tillrdcklig styming, uppféljning och intern
kontroll géllande hantering av arvoden.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

» Landstingsfullmaktige har faststallt Regler for erséttning till fértroendevalda 2015-
2018, vilket &r i enlighet med kommunallagen.

+ Landstingsstyrelsen har inte vidtagit nagra atgarder med anledning av revisionens
tidigare granskning av erséttningar for férlorad arbetsinkomst till fértroendevalda
(Rapport Nr 09/2012). Granskningen visade att det inte fanns direktiv om att
kontrollera att fértroendevalda ldmnat riktiga inkomstuppgifter och att det inte heller
gjordes nagra kontroller av att fértroendevalda har férlorade arbetsinkomster.
Landstingsstyrelsen rekommenderades att inféra regler och rutiner som s#kerstiller
att landstinget betalar ratt ersattning fér inkomstbortfall.

« Detfinns inte reglerat i ndgot styrdokument vilken funktion som ska attestera narvaro
vid sammantraden och begéran om reseerséttning. | praktiken &r det
namndsekreterarna som attesterar blanketten narvarolista/reserdkning.

+ Granskningen visar att arsarvode har betalats ut &ven under beviljad tjdnstledighet
fran ett politiskt uppdrag. Reglerna for ersattning till fértroendevalda 2015-2018 anger
inte hur arsarvoden ska hanteras vid tjanstledighet.

» Det saknas ett digitalt system fér administration av ersattningar till fértroendevalda.
Den nuvarande hanteringen innefattar manuella moment i flera led.

Den sammanfattande bedémningen &r att landstingsstyrelsens styrning, uppféljning och
interna kontroll av hantering av arvoden inte &r tillrdcklig. Regler och kontroller behdver
inféras som sékerstaller att utbetalningar motsvaras av faktiska inkomstbortfall. Vidare
behdver det regleras vilken funktion som ska attestera narvarolistor/reserdkningar. Det &r att
rekommendera att en 6verordnad funktion utfér attesteringen, i detta fall ordféranden. Det
bor av reglerna fér ersattning till fértroendevalda framga hur arsarvoden ska hanteras vid
tjanstledighet.

Utifran granskningsresultatet Iamnas féljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:

» Sdakerstall en tillracklig intern kontroll av att utbetald ersattning motsvarar ett faktiskt
inkomstbortfall.

» Sakerstall att ratt ersattning fér férlorad arbetsinkomst betalas ut. Detta kan goras
antingen genom att:
- fortroendevalda ska kunna styrka att |6neavdrag har gjorts innan erséttning fér
férlorad arbetsinkomst betalas ut.

- i den interna kontrollen genomféra stickprovskontroller pa att avdrag fér férlorad
arbetsinkomst har gjorts.

» Reglera vilken funktion som ska attestera narvarolistor/reserdkningar.

» Overvag att inféra ett digitalt system fér administration av ersattningar till
fértroendevalda.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Utbetalningar av arvoden och erséttningar till fértroendevalda ar en kanslig process i offentlig
verksamhet. Felaktig hantering kan leda till fértroendeskada. For att skapa en dndamalsenlig
hantering &r det av vikt att det finns ett tydligt regelverk. Darutéver ar det av vikt att det
genomfdrs kontroller for att sakerstalla att ratt ersittning betalas ut.

Revisorerna genomférde 2012 en granskning av ersattningar fér férlorad arbetsinkomst till
fortroendevalda (Rapport Nr 09/2012). Granskningen visade att det varken pa politisk niva
eller fran tjanstemannaledningen fanns direktiv om att kontrollera att fértroendevalda lamnat
riktiga inkomstuppgifter. Granskningen visade ocksa att det i landstinget inte gjordes nagra
kontroller av att fértroendevalda har férlorade arbetsinkomster.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att bedéma om landstingsstyrelsen har sikerstillt att det finns ett
lagenligt och &ndamalsenligt regelverk fér arvoden till fértroendevalda samt att det finns en
tillracklig styrning, uppféljning och intern kontroll géllande hantering av arvoden. Inom ramen
for granskningen genomférs dven en uppfélining av de iakttagelser som gjordes vid den
tidigare granskningen av erséttningar till fértroendevalda for forlorad arbetsinkomst.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Har atgérder vidtagits avseende iakttagelser och rekommendationer i revisorernas
granskning (Rapport 09/2012) av erséattning fér fériorad arbetsinkomst?

» Overensstdmmer Vasterbottens Idns landstings regelverk fér arvoden med
bestdmmelsema i kommunallagen?

» Finns det dokumenterade riktlinjer och rutiner fér hantering och utbetalning av
arvoden till fértroendevalda?

» Genomférs det tillréckliga kontroller som sékerstaller att ratt ersattning betalas ut till
fértroendevalda?

> Hur hanteras hég franvaro och tjanstledigheter?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med kanslichef, pensionshandliggare och controllers. Samtliga intervjuade har beretts

tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen &r genomférd december 2017 — februari
2018.
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3. Revisionskriterier

3.1. Kommunallagen 4 kap. §§ 10-15

Fullmaktige far besluta att fértroendevalda i skélig omfattning skall fa erséttning fér
resekostnader och andra utgifter som féranleds av uppdraget, arvode fér det arbete som ar
férenat med uppdraget, pension samt andra ekonomiska férmaner. Fértroendevalda har ratt
till skalig ersattning for de arbetsinkomster och ekonomiska férmaner som de férlorar pa
grund av uppdraget. Detta géller dock inte fértroendevalda som fullgdr uppdragen pa heltid
eller en betydande del av heltid.

3.2. Kommunallagen, 6 kap. § 7

Namnder och styrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de féreskrifter som géller fér verksamheten.
Namnder och styrelser ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

3.3. Regler for ersittning till fortroendevalda 2015-2018, Visterbottens lins landsting

Landstingsfullm&ktige har faststéllt Regler fér erséttning till fértroendevalda 2015-2018. Av
reglerna framgar att landstingsstyrelsens arbetsutskott svarar fér tolkning och féreskrifter om
tillampning av landstingsfullmaktiges beslut om regler fér ersattning till de fértroendevalda.

Reglerna faststéller att ledamot eller ersattare som deltar for landstingets rakning i
sammantrade eller forréttning far dagarvode. Dagarvode betalas ut fér heldag (uppdrag som
Overstiger 4 timmar inklusive restid) och halvdag (uppdrag som varar upp till 4 timmar
inklusive restid). Den fértroendevalda som samma dag deltar i mer &n ett sammantrade far
endast ett helt dagarvode.

Reglerna faststaller att fértroendevalda ersétts fér férlorad arbetsinkomst om sadan har
uppkommit i samband med férréttningen. Den fértroendevalde maste kunna visa hur stort
inkomstbortfallet blir fér en hel dag. Inkomstbortfallet berzknas pa en 30-dagarsmanad fér
den som &r manadsavlénad och pa atta timmar fér timaviénad. Fér att kunna ersétta
inkomstbortfall krévs en styrkt uppgift om I6neavdrag. Erséttningen fér hel dag utbetalas om
férréttningen inrdknat restid p&gar mer &n 4 timmar, annars ersitts f&r halv dag.

Ersattning for férlorad arbetsinkomst betalas endast fér varje tillfalle da den fértroendevalde
faktiskt har forlorat inkomst. Pensionarer och studerande omfattas inte av denna form av
ersattning. Samtliga fértroendevalda som begér ersattning fr inkomstbortfall maste 1&mna
nytt intyg vid varje mandatperiod som ska undertecknas av arbetsgivaren.

I anvisningama till reglerna klargérs att fortroendevalda arbetar utifran ett uppdrag och att
deras arbetstider inte &r reglerade. Detta medfér att det inte gors nagra avdrag vid
exempelvis sjukdom for fértroendevalda som har ett arsarvode. Arsarvodet anges som en
procentandel av ett basarvode 697 676 kronor (58 140 kronor per manad). Basarvodet &r
faststallt i 2014 ars niva, dérefter sker upprakning arligen med férbundets landstingsprisindex
exklusive Idkemedel (LPI).
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4. lakttagelser

4.1. Uppféljning av revisionens tidigare granskning

Revisionens rapport "Granskning av ersattningar for férlorad arbetsinkomst till
fértroendevalda (Rapport nr 9/2012)” visade att det inte fanns direktiv om att kontrollera att
fértroendevalda lamnat riktiga inkomstuppgifter och att det inte heller genomférdes nagra
kontroller. Mot bakgrund av detta rekommenderades att landstingsstyrelsen skulle infora
regler och rutiner som sakerstaller att landstinget betalar ratt ersattning for inkomstbortfall.
Revisionen lamnade féljande férslag pa hur detta skulle kunna gbras:

» Landstingsstyrelsen ger i uppdrag till I5ne- och faktureringsbyran att regelbundet
genomféra stickkontroller av att utbetald ersattning motsvarar faktiskt inkomstbortfall.

» Fortroendevalda ska kunna styrka att I6neavdrag har gjorts innan erséattning fér
forlorad arbetsinkomst betalas ut.

Av intervjuerna inom ramen fér den befintliga granskningen (2017) framkom att inga atgérder
har vidtagits med anledning av den tidigare granskningen (2012)

4.2. Overensstimmelse med kommunallagen

Landstingets regler for erséttning till fértroendevalda stammer éverens med kommunallagen
genom att fullmaktige har faststillt att fortroendevalda ska fa ersattning, arvode och pension.
Kommunallagen &r inte mer végledande inom detta omréde, utan det &r upp till kommuner
och landsting att faststilla egna bestammelser kring arvoden och erséttningar.

4.3. Riktlinjer, rutiner och kontroller

Vid sammantréden uppréttas narvarolistor som ligger till grund for utbetalning av arvoden
och ersattningar. Det finns en mall for narvarolistor/reserakningar' och en skriftlig rutin fér
hanteringen: "Nérvarolistor fér politiker — att tinka pa fér dig som granskar/beslutsattesterar’.
Av rutinen framgar att narvarolistan ska vara beslutsattesterad innan den sénds till HR-
staben. Vilken funktion som ska attestera narvarolistor #r inte reglerat i nagot dokument.
Nuvarande ordning utgar enligt de intervjuade fran att attesten gors av den person som har
kénnedom om néarvaro, sammantradenas langd samt vilka kurser/férrattningar som den
fértroendevalde har rétt att delta vid. Darav &r det ndmndsekreteraren som granskar

narvarolistan och attesterar den. Dérefter lamnas narvarolistan till [5neenheten som granskar
att den &r korrekt ifylld.

Léneenheten registrerar arvoden och ersattningar i I16nesystemet. Det finns en skriftlig rutin:
"Nérvarolista/Reserékning (politiker) — kontrollera i samband med kodning”. Av rutinen
framgar att beslutsattest innebér att blanketten r godkand for utbetalning, men att
I6neenheten &nda ska kontrollera om nagot &r oklart. Om beslutsattest saknas ska
blanketten alltid ga i retur till den som ska beslutsattestera eller granska. Av rutinen framgar
vidare att det ska kontrolleras om personerna har ritt till dagarvode, inkomstférlust eller bara
kostnadsersattning. Detta ska géras genom att kontrollera Izmnade uppgifter mot en lista
Over vilka som har arsarvoden eller andra uppdrag som innebdr att de inte har ratt till arvode
eller erséttning fér inkomstférlust. De intervjuade uppger att om néarvarolistan inte ar korrekt
ifylld sa aterkommer I6neenheten till namndsekreteraren, som tar kontakt med den
fértroendevald som det berér.

! Blanketten "Nérvarolista/reserékning for fértroendevalda”.
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Det finns ocksa en rutin for registrering av narvarolistor: "Personec klient —
fértroendemannarutin — registrera narvarolistor”. Av rutinen fra mgar att det vid registrering
ska kontrolleras att sammantrédesdatum, kostnadsstalle och beslutsattest &r ifyllda. Det
finns &ven en forteckning 6ver vilka kostnadsstillen och beteckningar som ska anvandas vid
inrapportering i I6nesystemet?.

Utbetalningar av arvoden och ersattningar sker en gang per ménad. Arsarvoden delas upp
pa en tolvmanadersperiod i enlighet med de faststallda reglerna. Eftersom fértroendevalda
ska inkomma med en blankett fér varje enskild forrattning/sammantrade generar férfarandet
en hel del papper, cirka en parm per manad, som férvaras hos I6neenheten. Enligt de
intervjuade har det diskuterats en langre tid att inféra ett digitalt system.

Pa blanketten narvarolista/reserikning finns det en specifik ruta som ska kryssas i vid
begdran om ersattning fér inkomstbortfall i nagon form (forlorad arbetsinkomst, sjukpenning,
a-kassa eller inkomst som egen féretagare). Fértroendevalda som har inkomstbortfall ska
enligt rutinen® 1&mna in intyg om inkomstbortfall vid ny mandatperiod eller vid &ndrat
inkomstbortfall. Det finns en s&rskild rutin for registrering av inkomstbortfall: "Politiker —
Registrering av intyg om inkomstbortfall’. Av rutinen framgar att det &r viktigt att notera
ankomstdatum eftersom avdraget galler tidigast fran och med den manad som intyget
inkommit (om inte personen meddelat i férvag per telefon/e-post). Vidare framgar att intyget
maste innehalla personnummer, namn, summa fér inkomstbortfall och underskrift fran
arbetsplats.

Fortroendevalda maste inom ett &r begéra ersattning for eventuell férlust av semesterdag
p.g.a. tidnstledighet for politiskt uppdrag. Det finns en sarskild rutin fér detta: "Erséttning till
politiker fér férlust av semesterférman”. Av rutinen framgar att kontroll ska ske av antal
utbetalda dagarvoden med inkomstfériust, samt att tignstledighet i cirka 10 dagar eller fler
per ar i regel medfér semesterfériust. Av rutinen framgar ocksa att fér politiker som &r
anstallda i landstinget &r det I6neenheten som tar fram uppgiften om semesterfériust.

Kontroll av att ratt ersattning betalas ut till fértroendevalda ingar inte i den interna
kontrollplanen och det gérs inte nagra systematiska stickprovskontroller av att utbetald
ersattning motsvarar faktiskt inkomstbortfall. Fértroendevalda behéver inte heller styrka att
I6neavdrag har gjorts innan ersattning for forlorad arbetsinkomst betalas ut.

Enligt de intervjuade sker kontroller under processen genom dels attesteringen av
narvarolistan, dels manuella kontroller av I5neenheten som beskrivs i ovan namnda rutiner.
Om I6neenheten upptécker mérkbara skillnader, exempelvis stor 6kning eller minskning av
utbetalda arvoden/ersattningar, tar [6neenheten kontakt med fértroendevalda fér att
kontrollera uppgifterna.

HGg franvaro eller ledighet

Av granskningen framgar att arsarvoden inte paverkas av sjukfranvaro eller ledigheter sasom
semester eller féréldraledighet. Vid langre ledighet anséker den fértroendevalda om
tianstledighet hos landstingsstyrelsen som fattar beslut om ledigheten. Landstingsstyrelsen
beviljade den 6 september 2016/§180 tidnstledighet fran uppdraget som vice ordférande for
en namnd under perioden 20 september 2016 till och med 28 februari 2017. Det framgar inte

2 Forteckning: "Politiker - Koder i Personec”.
® Rutinen: "Narvarolistor for politiker — att ténka pa f6r dig som granskar/beslutsattesterar’.
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av beslutet om arvode fér perioden ska utbetalas eller €j. Av granskningen framgar att den
fértroendevalda inte narvarade vid sammantraden mellan oktober 2016 och februari 2017,

men &nda erhdll manatliga utbetalningar.
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5. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfragor

Svar

Har atgarder vidtagits avseende
iakttagelser och rekommendationer i
revisorernas granskning (Rapport
09/2012) av erséttning for férlorad
arbetsinkomst?

Nej. Landstingsstyrelsen har inte vidtagit nagra
atgérder.

Overensstammer Vasterbottens Ians
landsting regelverk fér arvoden med
bestdmmelserna i kommunallagen?

Ja. Kommunallagen ger landstinget méjlighet att
ersétta fortroendevalda genom att faststlla ett
regelverk.

Finns det dokumenterade riktlinjer och
rutiner for hantering och utbetalning av
arvoden till fértroendevalda?

Ja, det finns dokumenterade rutiner fér hantering av
arvoden till fértroendevalda.

Det finns inte reglerat vilken funktion som ska
attestera narvarolistor och reserakningar.

Reglerna for ersattning till fértroendevalda 2015-2018
anger inte hur arsarvoden ska hanteras vid
tjanstledighet.

Genomfors det tillrdckliga kontroller som
sdkerstéller att ratt ersattning betalas ut
till fértroendevalda?

Nej, det sker ingen intern kontroll som sékerstaller att
utbetald ersattning motsvarar faktiskt inkomstbortfall.

Hur hanteras hég franvaro och
tjdnstledigheter?

Landstingsstyrelsen beslutar om ansékan om
tjidnstledighet. Hog franvaro eller ledighet fran uppdrag
paverkar inte arsarvoden.

Umea den 27 februari 2018

Malin Blom
EY

Petra Saaf
EY

Negin Nazari
EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

>

Britt Ljung, systemadministratér/controller
Annika Zingmark, systemadministratér/controller
Per-Olof Adolfsson, pensionshandléggare

Sofia Jonsson, kanslichef

Dokument:

Regler for ersattning till fértroendevalda 2015-2018
Anvisningar erséttning till fortroendevalda rev april 2015
Intyg om inkomstbortfall fér fértroendevalda

Blankett fér narvarolista-reserdkning

Rutin: "Narvarolista/Reserakning (politiker) — kontrollera i samband med kodning”,
Gallande mandatperiod 2015-2018, uppdaterad 2017-12-11.

Rutin: "Nérvarolistor for politiker — att ténka pa for dig som granskar/beslutsattesterar”,
uppdaterat 2017-09-01.

Rutin: "Personec klient — fértroendemannarutin — registrera narvarolistor”, uppdaterad
2017-09-01.

Rutin: "Rutin — Ersattning till politiker fér férlust av semesterférman”, reviderad 2017-09-
28.

Rutin: "Politiker — Registrering av intyg om inkomstbortfall”, reviderad 2017-09-01.

Rutin: "Politiker — Registrera ny fértroendevald i Personec Klient”, uppdaterad 2018-02-
02.

Forteckning: Politiker - Koder i Personec, Mandatperiod 2015 — 2018, uppdaterad 2017-
09-01.



