Awvsiktsforklaring gdllande Malbild férsta linjens vard Inera AB

Inera

Avsiktsforklaring gallande realisering av malbild
forsta linjens vard och 1177 Vardguiden

MALBILD FOR FORSTA LINJENS VARD:
Digitalt nar det gar, fysiskt om det behovs

Hej Alex, vad kan jag
hjélpa dig med?

Hej. jag har sdont |
huvudet och vet inte
vad jog ska gbra.

Det liter jobbigt.
Lat oss se —jag
behover bara stalla
nagra frégor forst....

Syftet med avsiktsforklaringen

Den hir avsiktsforklaringen beskriver ett arbete som Inera dnskar pabérja under hssten 2018
med tva olika syften.

1.

Att skapa forutsattningar for alla landsting, regioner och kommuner att gd mot
malbilden for forsta linjens vard, oavsett vilken kombination av vardgivare och
leverantérer man vill anvénda sig av for att bedriva digital vard. Det kommer att kriivas
ett infrastrukturarbete samt vidareutveckling av medicinskt innehall for att skapa
forutséttningarna for ett sammanhallet drendefldde dér relevant information finns
tillgénglig i varje given situation. (Malbilden medf6ljer som bilaga till denna
avsiktsforklaring och finns #dven att ladda ner pa Inera.se.)

Att borja realisera mélbildens beskrivning av vad 1177 Vardguiden ska utvecklas till,
genom att ta fram stdd for att invanaren digitalt, i olika kanaler, ska kunna beskriva sina
symtom och, delvis automatiserat, fa digital rddgivning samt lotsas fram till ritt
omhéndertagandenivi. Malbilden séger att 1177 Vardguiden i framtiden:

¢ Erbjuder invdnare ett sammanhingande drendefléde vid en hilsofréga, oavsett vilka
vardgivare som blir involverade i drendet.
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® Erbjuder kvalitetssikrat digitalt innehall i olika kanaler och med olika utformning,
med syfte att invanaren sjélv ska hitta svar pa sina hilsofrigor och kunna 15sa sina
drenden.

© Lotsar invanaren fram till pdbdrjad digital vard med ritt personalkompetens nér det dr
relevant, och till att kunna boka ett fysiskt vardmote d& behovet dr beddmt.

e Ar invénarens samlingsplats for dverblick Gver alla hilso- vard- och omsorgsirenden
samt all personlig hiilsoinformation frdn vérdgivares olika system.

Malbild och styrande principer bor féljas upp av handlingsplaner pa bade lokal, regional och
nationell niva. Utvecklingen pa nationell niva behdver g i takt med landsting och regioners
forméga att fordndra sin verksamhet s att effekterna uppnas.

Malbild for 1177 Vardguidens
roll i forsta linjens vard

177 Vardguiden ar en startpunkt
som ocksa ger en dverblick ver
alla dina kontakter med hilso- och
sjukvard. Du kan kommunicera
digitalt med en bot eller med
vardpersonal. Vid behov lotsas du
direkt till digital vard och du kan

sjalv boka tid ndr ett fysiskt
vardmote behévs.

Sammanfattning av vad avsiktsférklaringen gar ut pa

Utveckling av infrastruktur och medicinskt innehall fér interoperabilitet

Arbetet syftar till att ta fram strukturerat medicinskt innehall och en teknisk infrastruktur som
skapar ldngsiktig interoperabilitet for omrddena symtombeskrivning, bedémning av vardbehov
och hénvisning till rétt vardniva. Innehdll och infrastruktur kan anvindas bade i 1177
Viardguidens tjdnster och i andra tjénster och digitala verktyg som landsting och regioner
upphandlar. Mélet idr att informationen féljer invanaren och r tillgiinglig for relevant
virdpersonal oavsett virdgivare,

Infrastrukturen och innehdllet mojliggdr ocksé automatisering och stéd av artificiell intelligens
som kan effektivisera varden.
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Digital symtombeskrivning via 1177 Vardguiden
Sé hir kan det till exempel fungera nér infrastruktur och innehall finns och tillimpas i 1177
Vérdguidens kanaler eller i andra kanaler och tjinster.

e Invénaren startar till exempel i 1177 Vardguidens app eller i ett annat digitalt verktyg
som en vardgivare har valt att anvinda sig av.

® Invédnaren beskriver sina symtom for en chatbot. Vid enkla drenden ger boten
automatiska egenvardsrad, vid andra symtom skickar boten invénaren vidare till
relevant vardpersonal utifrdn hur huvudméinnen har organiserat vérden.

® Virdpersonalen kommunicerar digitalt genom exempelvis formulir, chat, telefon eller
videométe.

® Vid bedomt behov far invanaren remiss till provtagning och lotsats till att sjélv boka
tid for fysiskt besdk via regionala och lokala regelverk for automatisk hénvisning till
ratt vardenhet som bade invanare och vardpersonal har tillgang till.

@ Den upprittade symtombeskrivningen och annan relevant information foljer
invdnaren genom #drendefldet, dven om det omfattar olika vardgivare och huvudman,
och nds for invdnaren via konto pd 1177 Vardguiden och for vardpersonalen i
verksamhetssystem.

Vidareutveckla befintlig infrastruktur parallellt med nyutveckling
Exempel pé information och infrastruktur som finns, men som behéver vidareutvecklas:

® Journalinformation till invanare respektive vardgivare (Journalen och Nationell
patientdversikt, NPO)

e Utbudsinformation

© Tillgangliga tider for digital bokning

® Radgivningsstodet

Exempel pé information och infrastruktur som saknas och som behéver tas fram:
© Beslutsstdd for invdnarens symtombeskrivning
@ En uppriittad anamnes som kan delas av berérda aktdrer
© Ett beddmt vardbehov (triagering) som accepteras av involverade aktorer

o Oppna digitala I5sningar for provhantering, remisser och svar till interna och externa
vérdgivare
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Effekter av att malbilden realiseras

SIALVSERVICE OCH EGENVARD DIGITAL VARDKONTAKT FYSISK VARDKONTAKT

FOREBYGGA OHALSA

Nyttor

Den omedelbara nyttan av ett digitalt verktyg for invanarens symtombeskrivning redan i ett
forsta steg dr att avlasta tjénsten 1177 Vardguiden pa telefon. Idag slutar mellan 30 och 40% av
de runt 400 000 mottagna samtalen per ménad i egenvérdsrid, som i vissa fall skulle kunna
formedlas automatiskt. Om hilften av de samtalen inte behéver tas om hand av en
sjukskéterska, motsvarar det en minskad belastning med 40-50 000 samtal i ménaden. En
hypotes &r att &ven en del av samtalen till Gvrig primérvard skulle kunna ersittas av invanarens
sjdlvskattning ndr det finns ett utbyggt verktyg for egen symtombeskrivning pa 1177.se.

Tjansten kan dven slussa de invanare som har behov av det, direkt vidare till digital konsultation
med ldkare eller andra vardprofessioner, utan att passera en sjukskoterskebeddmning. P4 sikt
kan tjdnsten anvéndas for att styra vardfléden och samverka mellan vérdgivare pa flera olika
niver.

Den ldngsiktiga nyttan av fortsatt utbyggd nationell infrastruktur och tekniska l6sningar #r att
det digitala ekosystemet som den offentligfinansierade varden kommer att bestd av och vara
beroende av héller hog kvalitet och hdg sikerhet. Huvudménnen kan anvinda sig av 1177
Véardguidens verktyg men 4r inte beroende av dem utan &r fria att vilja bland marknadens
leverantérer.,
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Kontinuitet viktigt i ekosystemet

e Manga vardgivare och digitala tjinster kommer att
samexistera i ett ekosystem

e Nagra tillhandahaller en hel digital vardkedja, andra
enskilda delar

e |nformation ska kunna fdlja invanaren och na relevant
personal oavsett vilken vardgivare som gér vad

= For att uppna malbilden behdver nya infrastrukturtjinster
etableras och existerande behéver vidareutvecklas

L s B 5 P T 0 M P30 |

Bygg vidare pa det landsting och regioner redan ager

Nulage och bakgrund

Idag finns ett par tjdnster p4 marknaden inom det hdr omradet och i framtiden kommer det att
finnas allt fler tjanster med ny funktionalitet. Dagens tjdnster innebér att man kper innehall och
verktyg som en helhet och i samsta fall laser in anvéndare och innehall i det verktyg som
upphandlas. Dessutom 4r de verktyg som hittills finns inriktade pa att styra mot likarbestk. Det
ar fullt mojligt for de landsting och regioner som sé dnskar att upphandla dessa och andra
verktyg med innehall och dven med lidkarbemanning, inte minst som ett sétt att komma igdng
med ett mer digitaliserat arbetssttt inom forsta linjens vérd.

Bygg vidare pa det kvalitetssékrade medicinska innehallet i Rddgivningsstodet
Beddmningen ar att det dr mer effektivt for landsting och regioner att Inera satsar pa att
vidareutveckla det medicinska innehdllet for digital symtombeskrivning #n att upphandla en
befintlig akt6rs innehall i nuldget. Inera dger redan Radgivningsstddet, ett kvalitetssikrat
medicinskt innehdll for triagering och radgivning. Det strukturerade innehallet kan ganska litt
omformas till det nya syftet att stodja bade invanare och olika vardprofessioner exempelvis for
att upprétta anamnes och bedéma vardbehov samt att anvéndas fér automatisering. Det 4r inte
ett allt for stort arbete att omarbeta innehéllet och anskaffa enbart ett digitalt verktyg som
tilldampar innehdllet i 1177 Vardguidens kanaler. Ett sidant verktyg ska kravstillas och
anskaffas s att det &r utbytbart Gver tid, medan innehallet och infrastrukturen blir bestdende och
kan anvdndas av andra akt6rer pA marknaden.
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Forbered fér automatiserade tjanster med Al-lsningar

Landsting, regioner och kommuner kan #ga innehéllet och standarder gemensamt och dnda vara
fria att upphandla olika verktyg som kan utvéxla information éver vardgivargrinser. Detta
siikerstiller ocksa en jamlik vard och m&jliggdr en storre enhetlighet i att styra vardfléden efter
vérdbehov, samt skapar en gemensam datakilla och struktur for Al och automatisering.

Erbjudande till Sveriges regioner och landsting

Infrastruktur som skapar férutsittningar i ekosystemet

Inera vill utveckla och tillhandahélla en infrastruktur som mdjliggor ett sammanhingande
informationsfldde oavsett aktor. Mlet #r att bdde vardpersonal och invanaren i varje situation
ska ha tillgdng till relevant information.

Inera erbjuder landsting och regioner att medverka i ett arbete for att ta fram en
referensarkitektur for den infrastruktur som krévs for bland annat hantering av invanarens
uppréttade anamnes och st6d for hinvisning efter triagering.

Inera vill ocksd bdrja med att vidareutveckla det befintliga kvalitetssikrade medicinska
innehéllet och ta fram en struktur for symtombeskrivning och bedémning av vardbehov som i
framtiden kan anvindas i olika digitala verktyg. Det kvalitetssikrade medicinska innehallet ska
pé sikt utdkas och anpassas for att fungera som grund for beslutsstod for fler professioner n
sjukskéterskor.

P4 sikt vill Inera utveckla och infdra de fordndringar som behovs i befintliga tjénster for att
realisera malbilden. Det rér tjéinster som HSA, Utbudstjansten, NPO, Journalen.

Utveckling av tjansterna inom 1177 Vardguiden

I ett forsta steg erbjuder Inera en vidareutvecklad symtombeskrivning och hanvisning via
1177.se som bland annat ersétter dagens symtomguide och som bygger pa det medicinska
innehéllet i Radgivningsstodet. Samtidigt gors nddvindig vidareutveckling av
Radgivningsstodet och Contact Center for telefonsjukskéterskor inom tjdnsten 1177 Vardguiden
pé telefon, dels med syfie att sa effektivt som mojligt vidmakthalla nuvarande tjénst innan en ny
tjdnst finns pd plats, men ocksé med syfte att stegvis utoka tjansten mot malbilden med
exempelvis ny funktionalitet som chat och bittre stéd for regionalt styrd hanvisning,

Darefter vill Inera erbjuda automatiserade tjanster for invdnarens symtombeskrivning,
beddmning av vardbehov och hénvisning till rétt vardniva och ritt kompetens. Till exempel ska
beddmt vdrdbehov och struktur for hanvisning kunna kopplas till méjligheten att sj4lv boka tid
pa relevant vardenhet. Landsting och regioner kommer ocks3 att kunna erbjuda sina invénare
bittre méjligheter att sjélv sdka i vardutbudet.
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Underlag for finansiering

Alla tjéinster inom nuvarande 1177 Vérdguiden som har béring pa forsta linjens véird kommer att
behdva utvecklas for att mojliggéra malbilden — 1177.se med sina olika ingdende tjénster som
Hitta och jamfor vérd, Journalen och Fréagetjénsten, liksom 1177 Vardguiden pa telefon. Nya
tjénster och nya kanaler kommer ocksa att behdva tillféras, exempelvis invanarens
symtombeskrivning i en 1177-app, déir appen dven kan ha annan funktionalitet, och en
provtagningstjénst som foljer malbilden.

Malbilden kommer alltsé att behdva anvindas som langsiktig styrning av bade
forvaltningsorganisation och nya utvecklingsprojekt. Detta kan beskrivas och budgeteras via
Ineras verksamhetsplan fran 2020. For att arbetet ska kunna starta redan histen 2018 och drivas
med full kraft under 2019 kravs extra avsiktsforklaringar.

Den hér avsiktsforklaringen &r en forsta, 6vergripande, med malet att ge en tydlig inriktning
som landsting, regioner och kommuner kan f6rhélla sig till, eftersom arbetet méste vara
langsiktigt for att ge 6nskade effekter. Priset i denna avsiktsforklaring géller enbart 2018. En
mer detaljerad berdkning for 2019 kommer att tas fram under september infér Programradets
mote den 3 oktober 2018, En forsta uppskattning visar att det kan handla om 10-20 Mkr for
2019 utover de medel som avsatts for satsningsomradet Nya 1177 Vardguiden. Det krivs mer
tid for att géra en genomarbetad budgetering for det stora omrade som malbilden adresserar och
som &dven innefattar stéd till landsting och regioner i form av ramverk, stdd vid upphandlingar
och grupper for forankring.

Stegvis utveckling:

Inera vill bérja arbetet i augusti 2018. Arbetet kommer att fortsitta under 2019, 2020 och
troligen &dnnu lingre. Utvecklingstakten och hur mycket som gér att gora parallellt &r beroende
av finansiering och prioriteringar samt landsting och regioners egna insatser.

Denna avsiktsforklaring innehaller en uppskattning av de medel som behéver tillforas for att
kunna starta arbete under hosten 2018.

For kommande r vill Inera gora en genomarbetad beréikning under september 2018 och
dterkomma med detaljerade kostnadsuppskattningar for 2019 och pé sikt ocksa for 2020, dar
satsningsomradet Nya 1177 Vardguiden ingér,

For att pabdrja arbetet behdver Inera veta att landsting och regioner har intentionen att stilla sig
bakom béde de kortsiktiga och de ldngsiktiga insatser som kommer att krivas for att realisera
Malbild for forsta linjens vard.
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Exempel pa aktiviteter inom omradet infrastruktur och medicinskt innehall

© Ta fram referensarkitektur. Den har till uppgift att beskriva den nationella
samverkansarkitekturen, inklusive infrastrukturkomponenter och tjénster som behovs,
och som olika parter behver foérhalla sig till for att realisera egna ldsningar s att det
gdr att uppna Kontinuitet i kvalitetssikrad informationsforsorjning och
informationsutbyte 6ver organisationsgréanser. Referensarkitekturen blir en
komplettering till den géllande nationella referensarkitekturen for vard och omsorg —
T-boken. Den ska adressera all interoperabilitet (teknisk, semantisk, organisatorisk,
legal) och dir det &r tillimpligt utgd fran internationella standarder.
Referensarkitekturen ska bland annat ticka in funktionsomrédena anamnes, triagering
och hénvisning.

® Ta fram en tidsatt handlingsplan utifran referensarkitekturen for anskaffning av nya
infrastrukturtjdnster, samt férdndring av existerande infrastrukturtjanster.

© Realisera enligt uppréttad handlingsplan

® Ta fram struktur for medicinskt innehall och fragor avseende symtombeskrivning

@ Ta fram nationellt medicinskt innehall for invanarens digitala symtombeskrivning
samt for vardpersonals bedSmning av vardbehov

@ Utreda konsekvenser och mdjligheter med Al-stéd kopplade till den nationella
infrastrukturen inklusive juridiska aspekter

Exempel pa aktiviteter inom omradet 1177 Vardguidens tjéinster

e Kravstilla och anskaffa ett digitalt verktyg for invanarens symtombeskrivning via
1177.se och/eller en app som kan tillimpa innehall och infrastruktur enligt ovan, samt
stdja automatisering och majliggéra stéd av Al

® Utveckla funktionalitet pd 1177.se i bade Sppet och inloggat ldge, samt i
Rédgivningsstodet inklusive telefoniplattformen, som méjliggdr att gd mot malbilden
for forsta linjens vérd, till exempel fler kanaler for sjukvardsradgivning

® Specificera avtalsmassiga och tekniska férutséttningar for att kunna tillgingliggra
nuvarande Rédgivningsstodets innehall i andra kanaler och tjénster, liksom
kommande medicinskt innehall

® Ersitta Radgivningsstddets katalog med utvecklade funktioner for hénvisning byggt
pa beddmt vardbehov och vardutbud, samtidigt som R&dgivningsstédet vidmakthalls
pa lampligt sétt under utvecklingsperioden

@ Ersitta beslutsstodet med nytt medicinskt beslutsstd kopplat till invanarens
symtombeskrivning och tillimpbart for fler professioner &n telefonsjukskéterskor

@ Stegvis infora nya 1177-tjanster tillsammans med landsting, regioner och kommuner
som vill bérja g& mot malbilden



Avsiktsfarklaring gallande Malbild férsta linjens véard Inera AB

-

Strategier, koordinering och férankring

e Stodja landsting, regioner och kommuner som vill g& mot malbilden med ramverk och
kravstéllning infor upphandling av egna digitala verktyg och tjénster, exempelvis for
vardméten via video.

® Forankra referensarkitektur, nytt medicinskt innehall fér symtombeskrivning och
triagering samt kanalstrategi for digital vard med hjilp av gemensamt bemannade
expertgrupper, arkitekturrdd och andra identifierade grupperingar

e Bidra till informationsspridning och gemensamt ldrande mellan huvudmin som pa
olika sitt borjar implementera mélbilden for forsta linjens vérd, inklusive kunskap om
Al och automatisering

e Utviirdera nya digitala kanaler och ta fram en kanalstrategi for digital vérd, i
samverkan med landsting och regioner. En kanalstrategi behéver, i likhet med en
referensarkitektur, livscykelhanteras

® [opande forankring med landstingens och regionernas ledningsnitverk och Ineras
formella styrorganisation

Leveransplan 2018 — en 6versikt:

1.
2.

Paborjad referensarkitektur

Tillgédngliggtra nuvarande radgivningsstddets innehall via api eller liknande teknisk
18sning

Anskaffning av férsta version av innehéll och verktyg for invanarens digitala
symtombeskrivning. I forsta skedet ersétter detta nuvarande symtomguide pa 1177.se.

4. Anskaffa en 1177 Vardguiden-app i samarbete med SLL (SLL finansierar utvecklingen)

. Ny informationsforsorjningstjanst for att mgjliggora dagens 18sning for tidbokning for

fler konsumenter dn 1177

Kravstillning for ndsta generations behovsstyrd tidbokning (Inera har avsatt medel)

7. Kravstillning for vidareutvecklad provtagningstjinst for hemtester

8. Breddat integrationsramverk for digitala virdméten till att omfatta 1177 VG e-tjénster

10.

11.

12,

(idag endast for Stéd och behandling)
Koordinering och stéd till landsting och regioner vid upphandling av digitala vardméten

Pabdrjat inforande av ny plattform for Contact Center 16sning for 1177 VG pa telefon
med md&jlighet till implementation av nya funktioner sdsom tex sms och chat for att
mdjliggora fler kanaler in till sjukvirdsradgivningen

Kravstéllning pé infrastruktur for att ersétta rddgivningsstddets katalog med utvecklade
funktioner for hdnvisning utifran regionala behov

Utreda mdjlighet att kunna anvénda landstinget/regionens journalsystem i samband med
Journalforing av sjukvardsradgivningssamtal

Senast dndrad
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13. Forankring malbild, stod till LT/reg/lkommun mot malbild samt informationsspridning

14. Fortsatt strategiskt arbete for 1177 vardguidens e-tjénster samt tillvaratagande av
synergier mellan kunskapsstyrning och 1177 vardguidens medicinska innehéll

Tidsuppskattningen &r grov och vissa aktiviteter kommer behdva ske Q1 2019,

Uppskattad utvecklingskostnad 2018

Utifrdn ovanstdende aktiviteter dskar Inera medel for det som beddms mest nédviindigt och
mdjligt att utveckla redan 2018 utifrdn malbilden. I underlaget ar forvaltningskostnader ininte
medriknade.

® Omradet infrastruktur och medicinskt innehill: 6 Mkr
e Omrddet 1177 Véardguidens tjdnster: 12,5 Mkr
© Omrédet strategi, koordinering och forankring: 2 Mkr

Total 20,5 Mkr
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Fordelning av utvecklingskostnad 2018

Fordelningen av denna utvecklingskostnad ser ut pa foljande sitt. Kostnaden i kolumnen “vid
60%?” dr den fordelning som géller om endast 60% tackar ja. Detta r ett takpris eftersom
utvecklingen inte kommer genomforas vid ldgre intresse. I kolumnen “vid 100%" anges
fordelning och kostnad om alla tackar ja.

Liinsnamn Vid 60% Vid 100%
- Stockholm lédns landsting 7 756 381 kr 4 653 829 kr
_Region Uppsala 1235290 kr 741 174 kr
Landstinget i S6rmland 984 809 kr 590 885 kr
_Region Ostergétland 1545 441 kr 927 265 kr
Region Jonkdpings lin 1205 762 kr 723 457 kr
Region Kronoberg 665 301 kr 399 181 kr
Landstinget Kalmar 828 263 kr 496 958 kr
Region Gotland 198 273 kr 118 964 kr
Landstinget Blekinge 541 644 kr 324 986 kr
Region Skine 4527792 kr 2716675 kr
&gion Halland 1095 002 kr 657 001 kr
Vistra Gotalandsregionen 5714 695 kr 3428 817 kr
Landstinget i Virmland 954 854 kr 572912 kr
_Region Orebro lin 1008 204 kr 604 922 kr
‘Region Vistmanland 914 843 kr 548 906 kr
Landstinget Dalarna 972 619 kr 583 571 kr
‘Region Givleborg 972 807 kr 583 684 kr
Landstinget i Visternorrland 839 445 kr 503 667 kr
Region Jamtland Hirjedalen 439 846 kr 263 908 kr
Viisterbottens lins landsting 908 867 kr 545320 kr

Region Norrbotten 856 529 kr 513918 kr
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Avsiktsforklaring

0 Vi ldmnar hdarmed en avsiktsforklaring att var/vart region/landsting vill utveckla Mélbild
forsta linjens vard

O Vi ér inte intresserade. Region/landsting:

Anslutande organisation
Region/landsting:

Onskad tidpunkt for start av inforande:

Underskrift
Namnteckning:

Namnfortydligande och titel:
Kontaktuppgifter:
Underskriftsdatum:

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas Ineras programkontor via e-
postadress: programkontor{@inera.se senast den 2018-08-22
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