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Skelleftea lasarett, fredagen den 23 mars 2018, lokal Lingonet
KL 9.30-14.00

Alejandro Caviedes (S), ordférande

- Lars Backstrém (C), vice ordférande

Marie Stenberg (S), ledamot

Katarina Lévgren (S), ledamot

Peter Aberg (S), ledamot

Thomas Hashemi (V), ledamot

Per Hornsten (M) ersatter Maria Lundqvist-Bromster (L), ledamot

Joakim Dahilgren (S)
Anders Hard (MP)

Helena Blom, handlaggare
Kerstin Granberg, handlaggare
Erica Arletun, handlaggare
Emelie Westin, administrator

Lars Backstrom
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Organ

Sammantriddesdatum

Datum for anslags uppsattande

Forvaringsplats fGr protokollet

Underskrift

ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har illk&nnagivits genom anslag
Patientndmnden
2018-03-23
2018-04-06 Datum f6r anslags nedtagande 2018-04-28

Patientnamndens kansli
@A/U-Uu ool

Lena Andersson
Registrator
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Innehéllsférteckning

§ 11 Val av justerare

§ 12 Godkannande av dagordning

§ 13 Informationer och kommande planering

§ 14 Underlag f6r plan och budget 2019

§ 15 Ekonomisk uppféljning

§ 16 Nya dataskyddsférordningen GDPR

§ 17 Delegationsbesi|ut

§ 18 Utvardering utbildningshelg Medlefors 10-11 februari 2018
§ 19 Avslutade patientdrenden
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PAN § 11
Val av justerare

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnd&mnden utser Lars Backstrém (C) att
tilsammans med ordféranden justera protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 12
Godkénnande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanna foreslagen dagordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 13 2018-48A
[nformationer och kommande planering

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Inbjudan till s&songsavslutningen fér stédpersonsverksamheten
skickas ut till ledaméter och erséttare. Anders Hard (MP)
ersatter ordférande Alejandro Caviedes (S) pa
regionkonferensen i Luled 14-16 maj 2018.

| 6vrigt Iaggs informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information om skrivelser, samverkansprojekt och
kursdeltagande som har handlagts som fjansteadtgard under
perioden 20 januari — 28 februari 2018.

Information Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Ordférande Alejandro Caviedes (S) informerar om IVO-
dagarna, sammanfattningsvis var det bra dagar med gott utbyte
mellan deltagarna. Intressant information om den nya
klagomalshanteringen.

Patientnémndens arsrapport 2017 samt medfsljande
statistikunderlag for avslutade patientarenden ar inlamnad till
IVO den 28 februari 2018.

Information Vardsynpunkter (VSP)

Erica Arletun, handlaggare, informerar om att
systemutvecklingen i VSP etapp 3 &r fardigstalld. Hanteringen
och bevarandet av det gamla systemet VSP 1.0 diskuteras och
uppgraderingen av nya VVSP 2.0 ar under behandling.

Beslutade systemférvaltningsbudget. Budgetplan upprattades
och inlamnades den 16 februari 2018. Tillskott i budget 5
miljoner inom VLL. Tidigare dskat medel for arkivering av VSP
1.0 &r inte langre aktuellt.

Registrering av drenden dar patienten inte vill uppge sina
kontaktuppgifter bér registreras som anonyma drenden under
patientsynpunkter och inte under administrativa drenden. Detta
for att samtliga patientsynpunkter ska finnas med i
Patientndmndens statistik.

Sida
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Information utbildning och samverkan

Helena Blom, handlaggare, har deltagit i arbetsmiljéutbildning
dar varierande arbetslivserfarenheter gav méjlighet till bra och
givande grupparbeten.

Kristina Ostman, kanslichef, har deltagit p& nationellt
natverksméte. Redovisas vid ndsta sammantrade.

Kerstin Granberg, handlaggare, informerar om att
sjukskoterskestudenter i samband med c-uppsats vill anvanda
data fran Patientndmndens register. Det &r tvd uppsatser som
kommer att inrikta sig pa kommunikation och primarvarden,
resultat kommer att presenteras fér Patientndmnden till hésten.

| regional tjanstemannakonferens i Harnésand, den 14-15 mars
2018, deltog de fyra nordligaste patienthamnderna.
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) var inbjudna och
diskuterade bland annat den nya klagomélshanteringen med
patientnamnderna. Det har bildats en samverkansgrupp mellan
IVO och representanter fran respektive patientnamnd for att
stdrka samarbetet mellan myndigheterna, forsta traffen 2018 &r
bestamt till maj. | dvrigt diskuterades hanteringen av svara
samtal tillsammans med inbjuden kurator och psykolog.
Konferenserna mellan patientndmnderna kommer att fortsatta
med tva tréffar per ar dar en traff ska ske via videokonferens,
det 14n som ar vérd satter dagordningen och bestimmer tema.

Information stédpersonverksamhet
Kansliet har traffat ledningsgruppen pa psykiatrin, Norrlands

- universitetssjukhus (NUS), for att beratta om

stédpersonsverksamheten och kansliets arbete.

Helena Blom, handlaggare, informerar om stédpersonsmétet i
Umea den 20 mars 2018. Efter omorganiseringen inom
psykiatrin uppskattar personal och ledning stédpersonernas
insats. Det fanns méjlighet att lamna in férslag pa forbattringar
och inbjudan ldmnades till Patientnamnden och stédpersonerna
att delta pa forelasningar inom psykiatrins
introduktionsutbildning.

Sida
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Erica Arletun, handlaggare, och Kerstin Granberg, handlaggare

informerar om stédpersonsmétet i Skellefted den 22 mars 2018.

Det var en bra dialog mellan stédpersonerna och
representanterna fran psykiatrin, Hakan Viklund och Lars
Hallgren. Stédpersonerna upplever ett bra bemétande ute i
verksamheterna trots att enheterna blir mindre pa grund av
resursbrister. Patientnd&mnden och stédpersoner &r inbjudna till
ledningsgrupperna pa psykiatrin for att presentera nytillkomna
stédpersoner och kansliets funktion.

Inbjudan till sésongsavslutning fér stédpersonsverksamheten i
Umead och Skelleftea ska skickas ut till nAmndens ledaméter
och erséttare for frivilligt deltagande.

Information myndighetssamverkan

Helena Blom, handldggare, ger information om
myndighetssamverkanstraffen den 22 mars 2018. Det &r
Overférmyndarnamnden, Frivarden, Patientnamnden,
Socialtjdnstens resursenhet och Riksférbundet for
frivillighetsarbetare som traffas for att samverka kring
informationsspridning till allmanheten om frivillighetsarbete. Till
nasta moéte ska kommunikatorer och chefer fran varje
myndighet bjudas in for dialog kring gemensam marknadsféring
samt att féreldsare till hGstens méte ska bokas.

Information arbetsgrupp vardetik
Inget att informera.

Information drendeaterkoppling
Genomférda drendeaterkopplingar ar 18 av 37 stycken, fler &r
uppbokade innan sommaren.

Samverkan kring nya drendeaterkopplingen
Ingen information.

Sida
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Kommande planering

Den 18 april 2018 &r det MAS-méte med Socialstyrelsen,
Lakemedelscentrum och chefslakare &r inbjudna for
information/dialog om den nya klagomélshanteringen samt
l&kemedelshantering.

Patientndmndens presidium och kanslichef ska traffa
landstingsstyrelsens utskott for att ga igenom verksamhetens
budget samt uppmarksamma om den nya
klagomalshanteringen med 6kade arbetsuppgifter. Inget datum
for métet &r bestamt.

Ordf6rande Alejandro Caviedes (S) kan inte delta pa
regionkonferens i Luled den 14-16 maj 2018, Anders Hard (MP)
ersatter.

Almedalsveckan 2018

Patientnamnden delges presidiets beslut att inte delta pa
Almedalsveckan 2018 eftersom veckan riktar in sig pa fel
malgrupp fér Patientndmndens verksamhet. Beslutet fattades
pa presidiemétet den 16 mars 2018.

Diarieférda A-drenden
Delges information om uppréattade administrativa arenden under
perioden 20 januari — 28 februari 2018.

Information PwC

PwC har fatt i uppdrag av Region Norrbotten att genomféra en
jamférande analys av patientnédmndsverksamhet | Vasterbotten,
Jamtland/Harjedalen, Vasternorrland och Norrbotten.

Information LOF
Delges information om statistik av anmaliningar till L6f 2017 for
hela Sverige och VLL.

Justerandes sign
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Information VLL

Delges information om revisionsplan 2018,
patientsdkerhetsberattelse 2017 samt funktionshinderspolitisk
strategi fér VLL 2017-2020.

Information vardanalys

Delges information om rapporten Fér sdkerhets skull:
Befolkningens instéllning till nytta och risker med digitala
halsouppgifter.

Bilagor
Patientndmndens arsredovisning, dnr 2018-29A.

Statistik av anmaélningar till L6f 2017 fsr hela Sverige och VLL,
dnr 2018-44A.

Revisionsplan 2018 for VLL, dnr 2018-45A.
Patientsékerhetsberattelse 2017, dnr 2018-42A.

Funktionshinderspolitisk strategi fér VLL 2017-2020, dnr 2018-
52A.

Granskning PwC, dnr 2018-39A.

Rapport For sékerhets skull: Befolkningens installning till nytta
och risker med digitala halsouppgifter
https://www.vardanalys.se/rapporter/for-sakerhets-skull/

Sida
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PAN § 14 2018-49A
Underlag f6ér plan och budget 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Uppdrar till ndmndens presidium att Iamna in underlag till
Landstingsstyrelsen.

Sammanfattning av drende

Planerings och budgetprocessen paverkas av att landstinget
och Region Vasterbotten 2019 bildar en regionkommun,
utgangspunkten &r att behalla samma tidsram for processen
som féregaende ar.

Senast 4 april ska underlag till plan och budget lamnas till
Landstingsstyrelsen.

Bilaga
Underlag for plan och budget 2019.

Beslutsexpediering
Landstingsstyrelsen

Sida
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PAN § 15 2018-13A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppfoljningsrapport delges namnden vid varje sammantrade.
Vid beslutade rapporteringstillfillen ska dven
Landstingsstyrelsen delges. Ekonomisk uppféljning har
uppréttats for perioden 1 januari — 28 februari 2018.

Bilaga
Ekonomisk rapport 23 mars 2018.

Justerandes sign
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Patientnimndens kansli

Dnr 2018-13A

2018-02-06

Rapport till ssmmantride 2018-03-23

Ekonomiskt resultat januari

Diff Diff
Totalt Arsbudget | Utfall | +/- Kansli Arsbudget | Utfall | +/-
jan-18 449,61332,7] 116.9 jan-18 300,21179,9] 120.8
feb-18 503,6 1403,0| 100,7 feb-18 308,7211,2| 97,5
mar-18 mar-18
apr-18 apr-18
maj-18 maj-18
jun-18 jun-18
jul-18 jul-18
aug-18 aug-18
sep-18 sep-18
oki-18 oki-18
nov-18 nov-18
dec-18 dec-18
Totaler *5912,3 215,6 Totaler 3538,3 217,9
Diff Diff
Namnden Arsbudget | Utfall | +/- Stédpersoner | Arsbudget | Utfall | +/-
jan-18 39,7|14,33| 254 jan-18 109,61140,5| 30,9
feb-18 427 20,8 222 feb-18 182,2[(171,2| 18,0
mar-18 mar-18
apr-18 apr-18
maj-18 maj-18
jun-18 jun-18
jul-18 jul-18
aug-18 aug-18
sep-18 sep-18
okt-18 okt-18
nov-18 nov-18
dec-18 dec-18
Totaler 513,0 47,7 Totaler 1861,0 50,0
*inklusive 265 tusen frin kommunerna.
ekonomisk rapport nimnden 18-03-23
Adress Besiksadress Telefon Myndighetshrevlida
Patientnimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@vll.se
Visterbottens lins landsting Koksvigen 11 Telefax
901 89 Umei 090-109956
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PAN § 16 2018-64A
Nya dataskyddsférordningen GDPR

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Utser Emelie Westin pa kansliet som dataskyddsombud f&r
Patientnamnden fran och med 25 maj 2018.

Sammanfattning av drende

Infér den nya dataskyddsférordningen som trader i kraft den 25
maj 2018 ska ndmnden besluta om vem som pa kansliet som
ska vara dataskyddsombud.

Beslutsexpediering
Datainspektionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 17 2018-2A
Delegationsbeslut

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Redovisning 6ver delegationsbeslut i enlighet med

Patientndmndens delegationsordning PAN VSA 2015-0058A.

Féljande delegationer anmals:
Av patientndmndens tjanstemén fattade beslut gallande
stédpersoner under perioden 20 januari — 28 februari 2018.

Under perioden har 23 stédpersonsuppdrag inletts och 19
uppdrag har avslutats.

Bilaga
Pagéende stédpersonsuppdrag.

Sida
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PAN § 18 2018-51A
Utvérdering utbildningshelg Medlefors 10-11 februari 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Stédpersoner och Patientndmndens kansli har deltagit i en
utbildningshelg i Medlefors.

Bilaga
En helg i Medlefors- hur jag larde mig att bli en battre
medmanniska.

Sida
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PAN § 19 2018-50A
Avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen I&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Helena Blom, handldggare, informerar om patientarenden som
handlagts under perioden 20 januari — 28 februari 2018. De
fortecknats som information till né&mnden och samtliga drenden
har handlagts pa kansliniva. Under aktuell period har 67
arenden avslutats och tendenserna under samma period &r att
patienten inte far tillréckligt med information och msjlighet till
delaktighet.

Princip&rende fér innevarande period, dnr 2018-47P

Patienten 6nskar tid for samtal och anpassad information om
sin vard. Patienten har en bra dialog med sin lakare pa HC,
men tycker att det inte ges tillrackligt med tid till information och
fragor om diagnos och behandling.

Markningar med valda fokusomraden under aktuell period
Delaktighet 27%

Information 60%

Tillganglighet 28%

Bilagor

Beredningslista pa avslutade drenden.

Sammanstélining &renden samt fokusomraden for perioden 20
januari — 28 februari 2018.

Sida
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