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Gemensam maltidsndmnd 2018-02-12
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Arsrapport 2017

Sammanfattning

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar for en arsrapport till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska direfter leverera en aggregerad
arsredovisning till kommunfullméiktige. Utéver forvaltningschefernas/VD:s
rapport till kommunstyrelsen, ansvarar varje nimnd for rapportering av en
verksamhetsberiittelse direkt till kommunfullméktige. Gemensam maltidsndmnd
rapporterar vidare arsrapport och dskande om resultatéverforing till
kommunstyrelsen/kommunfullmiktige.

[ arsredovisningen gors dven en sérskild uppfoljning av kommunens
jamstélldhetsarbete och gemensam maltidsndmnd beskriver hur man arbetat
med fragan under 2017.

Utfall 2017

Den gemensamma maltidsndmnden redovisar méluppfyllelse inom alla
perspektiv.

Nimndens driftutfall mot budget ar 2017 &r totalt -0,7 mnkr, inklusive den
politiska verksamheten.

Niamnden #dskar att balansera resultatet till ar 2018.

Nimnden har inte gjort nagra investeringar under 2017.

Beslut

1. Godkidnna gemensam maltidsnidmnds arsrapport 2017, vilken dven
utgdr nimndens verksamhetsberiittelse

2. Godkidnna foreslagen resultatdverforing for drift

Beslutsunderlag

Support och lokalers tjidnsteskrivelse
Arsrapport 2017 gemensam maéltidsnimnd
Askad resultatéverforing drift

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande
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Gemensam maltidsnamnd 2018-02-12

Beslutet sands till:

Kommunstyrelsen/budget och bokslut
Landstingsstyrelsen

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



B A .
s Ekelleﬁea Tjansteskrivelse
ommun
2018-01-25 Diarienummer:
Support och lokaler 2018-000002 042

Handléggare

Christina Lundstrom /SLK

Skellefted kommun
Support och lokaler
Telefon: 0910-73 50 00

Arsrapport 2017 Gemensam maltidsnamnd

Sammanfattning

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar for en arsrapport till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ska direfter leverera en aggregerad arsredovisning till
kommunfullmiktige. Utdver forvaltningschefernas/VD:s rapport till
kommunstyrelsen, ansvarar varje nimnd for rapportering av en verksamhetsberittelse
direkt till kommunfullmiktige. Gemensam maltidsndmnd rapporterar vidare arsrapport
och dskande om resultatéverforing till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige.

[ arsredovisningen gors dven en sérskild uppféljning av kommunens
jamstélldhetsarbete och gemensam maltidsnimnd beskriver hur man arbetat med
fragan under 2017.

Utfall 2017
Den gemensamma maltidsndmnden redovisar maluppfyllelse inom alla perspektiv.

Namndens driftutfall mot budget ar 2017 ir totalt -0,7 mnkr, inklusive den politiska
verksamheten.

Niamnden iskar att balansera resultatet till ar 2018.

Namnden har inte gjort nagra investeringar under 2017.

Forslag till beslut

1. Godkédnna gemensam maltidsndmnds arsrapport 2017, vilken
dven utgor namndens verksamhetsberiittelse

2.  Godkinna foreslagen resultatéverforing for drift

Postadress: Bestksadress: www.skelleftea.se
931 85 Skelleftea Tradgardsgatan 6 christina.lundstrom@skelleftea.se
Skelleftea Organisationsnummer: 212000-2643
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Beslutsunderlag

Support och lokalers tjansteskrivelse
Arsrapport 2017 gemensam maltidsnimnd
Askad resultatéverforing drift
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Kommunstyrelsen/budget och bokslut
Landstingsstyrelsen
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Arsrapport fran forvaltningschef

Avser namnd: Gemensam maltidsnamnd
Ar: 2017
Daterat: 2018-01-17

Beskriv hur verksamheten bedrivits i forhallande till kommunfullméktiges upp-
drag (reglemente)?

Verksamheten har under aret bedrivits enligt faststallt reglemente.

Har det intraffat sarskilt viktiga handelser under aret?

Under aret har samtliga aktiviteter i verksamhetsplanen genomférts och fokus har varit att skapa bra samarbetsformer med
&ldreomsorgen och landstinget. Aktiviteterna har bidragit med att skapa goda och hallbara relationer, mer aterkoppling och in-
formation samt en béttre dialog. Resultatet av aktiviteterna &r bland annat att NKI har 6kat fran 6,7 till 8,0.

Vid arets seniordagar deltog maltidsavdelningen under fredagen med bade féreldsning och provsmakning av Aroms matportio-
ner. Denna matning genomférdes med att anvanda en sa kallad Happy or not. Totalt inkom 69 svar under dagen, av dessa
svarade gladjande hela 90 % att de var mycket ndjda eller ndjda. Resterande 10 % tyckte att det fanns utvecklingsmdjligheter i
form av kryddning eller salta.

Under senhdsten dnskade KPR i Skelleftea att maltidschef och kostchef skulle komma och informera om kost for dldre, det ar
alltid uppskattat att vara ute och tréffa representanter f6r malgruppen. Dessutom har den gemensamma maltidsnémnden i Skel-
leftea och Lycksele bestkt Arom fér att fa en genomgang om hur verksamheten ser ut idag.

Sjukfranvaron under féregaende ar (11 %) ser gladjande nog ut mycket annorlunda ut idag an férra aret. Under 2016 bestod
franvaron ill stor del av korttidsfranvaro. Idag ligger Aroms sjukfranvaro pa ungefar 4 % lagre jamfért med 2016 och det mesta &r
langtidssjukskrivningar.

Resultatet pa Skelleftea kommuns stora medarbetarenkat var HME 76.

Under aret har bestallningsvyn forandrats i kostpaneringssystemet Matilda och fler anvéndare har tillkommit. Nya uppdaterade
manualer har skapats och en supportsida pa kommunens hemsida ska arbetas fram under 2018 da antalet anvéndare har
mangdubblats.

Arbetssattet kring Matilda Mobile har under hdsten anpassats sa gott det &r méjligt efter hemtjénstens 6nskemal. Den stora
kédppen i hjulet hittills i &r har varit att kunna skapa bra kérturer i programmet. Leverantéren Foodit Matilda har inte jobbat med en
kund med sa manga kunder i ordinrt boende fran ett och samma kdk tidigare vilket gor arbetet komplicerat. Mycket av det jobb
som kallmatssamordningen gjort tidigare kan idag hemtjanstpersonalen administrera sjalva i webb-Matilda. Daremot ser vi ett
fortsatt behov av nagon form av samordning da vissa delar annu inte fungerar i integrationen mellan Matilda och Procapita.
Maltidsavdelningen har fortsatt dialog med hemtjansten for att fa detta att fungera fillfredstéllande. Tillsatt systemférvaltare har
idag en mer central roll i detta arbete, speciellt da systemet inte fungerar tillfredstallande men aven ur sitt natverk med andra
Matilda-administratorer i landet.

Arom har genomfort en kundundersokning i personalmatsalen. De har da anvant en s& kallad "Happy or not-pulpet” och latit den
sta i matsalen under en veckas tid i maj med fragan om de var néjda med maltidsupplevelsen. 189 svar inkom under veckan och
resultatet visade att 92 % var mycket ndjda eller néjda med maltidsupplevelsen.

Fran och med september dvertog Arom all tillagning till de tva sérskilda boendena Skérgardshemmet i Skelleftehamn samt Triv-
seln i Ursviken fran Buregarden. Detta innebar att Arom sedan dess &r i full kapacitet nar det géller den varma maten utifran
logistik och utrymme utifran dagens forutsattningar. Det finns dock fortfarande utrymme for fler kunder med portionsmat fran
hemtjansten da Kallmaten har en separat produktionslinje.




Fran och med 2017 sker all transport av varm mat fran Aroms kok till sérskilda boenden i sa kallade varmevagnar. Varmevag-
narna sakrar varmhallning av maten till vara matgaster. Pa Aroms lokaler behdvdes endast mindre atgarder utforas, komplette-
ring av eluttag har bestalldes fran fastighetsavdelningen pa Skelleftea lasarett.

Det mesta av det brod och bakverk som bestalls till avdelningar, boendeenheter och konferenser bakas nu av Aroms bagare. Fér
Arom &r detta ett nytt hallbart arbetsséatt, bade ekonomiskt och for klimatet.

Finns det sarskilt viktiga utvecklingstendenser som ni vill lyfta fram?

Infor arsskiftet har ett flertal moten genomférts med &ldreomsorgen fér att utveckla och tydliggdra vad maltidsavdelningen skall
ansvara och betala for nér det galler livsmedel till kommunens sarskilda boenden framdver. Ett led i forandringen &r att fran och
med arsskiftet sa skall maltidsavdelningen ta betalt fér alla livsmedel som inte ror maltidspaketen till lunch och middag. Detta

betyder att maltidsavdelningen sénker sin dygnerséattning mot socialkontoret i motsvarande grad. Detta gérs ur flera perspektiv,
frdmst en mer jamlik omsorg men &ven for att bade maltidsavdelningen och &ldreomsorgen skall jobba efter en budget i balans.

For andra aret i rad har Aroms egen webbenkat till medarbetarna genomforts och svarsfrekvensen var god. Denna enkét r
framtagen av kock och enhetschef och ar mer inriktad pa den dagliga verksamheten, samarbete, kommunikation, stress samt
hur medarbetarna upplever och trivs i de olika arbetsstationerna pa Arom. Av svaren att ddma s& har personalens upplevelse
foréndrats radikalt jamfért med forra aret. Upplevd stress har minskat och kunskap har 6kat markant, dessa tva faktorer har et
stort samband, men &ven tillit till kollegan har okat markant och detta ser verksamheten valdigt positivt pa.

Mat lagat fran har grunden dkat med 1 %. Tester pa egna biffar har skickats pa analys, hallbarheten har blivit godkand nar de
varit forpackade som kallmat i matlador med livsmedelsgas. Detta gor att Arom kan gra egna biffar till dem som bor i ordinért
boende. Dessutom har Arom bdrjat tillverka egna timbaler.

Redogor for verksamhetens jamstalldhetsarbete

Medarbetarna pa Arom &r anstéllda pa maltidsavdelningen Skellefted kommun. Arbetet med nya kompetensprofiler har genom-
forts och yrkestiteln kokerska &r borttagen och ersatt med kock som &r en kdnsneutral titel. Vid rekrytering strévar verksamheten
efter att dka jamstalldheten. Verksamheten har arbetat med kundperspektivet dar jamstalldhet ska integreras i maltidsverksam-
heten. Detta for att sakerstalla att vi levererar likvardig service och réttvis fordelning av resurser till kvinnor och mén samt pojkar
och flickor. Verksamheten stravar efter alt varje arbetsplats, varje chef och varje medarbetare ska forsta om och hur kon spelar
roll i den egna verksamheten och utifran det kunna utfora sitt arbete.

Redogor for de aktiviteter som genomforts i enlighet med beslutad kulturplan
(KF 2016-01-26 § 23)

X

Redogor for arbetet inom ramen for fullmaktiges strategi f6r barn och ungas in-
flytande och delaktighet (KF 2015-05-12 § 150)

X

Om namnden har erhallit sérskilda medel for digital utveckling: Beratta hur des-
sa medel anvants och hur de har bidragit till att uppfylla namndens och fullméak-
tiges mal inom ramen for kommunens utvecklingsstrategi.



Prestationsmatt (volym och omfattning)

Matt (max 10) Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017
1 Andel mat lagad fran grunden 68 % 69 % 70 %
2 Andel narproducerade livsmedel (i kronor) 22% 22,3% 22,5%
3 Andel ekologiska livsmedel (i kronor) 12% 10% 9%
4 Etisk varde (Fairtrade, UTZ) iu 1% 21%
5 Mat pa aldreboende (Socialstyrelsens enkat) iu 70 72
6 Matlador till hemmaboende andel ndjda kunder pa seniordag. NKI78 | NKI78 90%
7 Enkét VLL
2016 Har matratter som erbjudits varit till belatenhet? ( ja) 78% 80% 88%"
2016 Upplevd smak pa serverade maltider? (Battre an forvantat) 28% 60%
8 NKI méltid aldreomsorg 7.8 7,6 8,0
9 HME maltid 75 78 76

Kommentarer verksamhetsmatt

1.
ndelen mat lagat fran grunden ékar med 1% , bakar brod och gér egna timbaler.

’ ndelen narproducerat dkar nér bageriets volym ar inraknad.

> ndelen ekologiska livsmedel har minskat under aret, orsaken &r att standard mjélk D-vitaminberikad e] &r ekologisk.
* ndelen etiska och Fairtrade produkter 6kar fran en obefintlig niva.

> ndex i socialstyrelsens arliga brukar enkéat har okat till 72

6.

ndelen ndjda kunder pa seniordagen var 90 % vilket kan jémforas 2016 ars NKI pa 78.




Ny enkat med atta fragor kring maten. Av totalt 125 svarande var snittet pa alla atta fragor 88 % av de svarande Mkt
nojda eller n6jda (se bilaga 1)

8. N
Kl har okat fran 6,7 till 8,0. Aktiviteterna att skapa goda och hallbara relationer, aterkoppla och informera samt vara
inbjudande till dialog har varit framgangsrika.

ar har vi inget resultat for Arom men for maltid &ldreomsorg ligger HME pa 76

Uppfdljning verksamhetsmal

Farvantad maluppfyllelse vid arets slut

Namndens forvantade maluppfyllelse vid arets slut graderas enligt foljande: Gron=vi klarar malet, G ul=vi nar-
mar oss malet, eller R6d=vi klarar inte méalet.

Tillgdnglighet
o Namndsmal: Nojdare kunder genom medskapande
o Maluppfyllelse: JA, Verksamheten redovisar tva 6kande indikatorer.

o Matt/indikator for uppfdljning: Andel indikatorer av totalt tre som paverkas positivt Rod 0 ékade indikatorer
ul 1 dkande indikatorer Gron 2-3 6kande indikatorer

Bran Mat pa aldreboende (Socialstyrelsens enkat) Ar 2016 Index 70 Ar 2017 Index 72.
Matlador till hemmaboende (Kvalitativ studie) 90 % mycket ngjda eller néjda.
Gul Mat till landstingets avdelningar (méts i enkat VLL) Ny enkét gar ej att jdmfora med foregaende ar.

Trygghet
¢ Namndsmal: Inget mal

Effektivitet
e Namndsmal: Inget mal

Samhdllsutveckling
o Namndsmal: Begransad klimatpaverkan inom livsmedel

s Maluppfyllelse: JA, Verksamheten redovisar tre 6kande indikatorer.

o Matt/iindikator for uppf6ljning: Andel indikatorer av totalt fyra som utvecklas positivt Réd 0 6kade indikatorer Gu!
1-2 okande indikatorer Gron 3-4 6kande indikatorer.

Andel mat lagad fran grunden 2017 blev 70% vilket &r en dkning jémfort med 2016.

Andel nérproducerade livsmedel 2017 blev 22,5% vilket &r en dkning jamfort med 2016.

BBl Andel ekologiska livsmedel, 2017 blev 9,3% vilket &r en minskning jamfért med 2016.

Andel Fairtrade-mérktaletiska produkter 2017 blev 2,2% vilket ar en dkning jamfort med 2016.



Kommentar vid Gul/Réd
Andelen Ekologisk har minskat detta beror pa att koket anvander laktosfri mjolk tio liters forpackning till all

matlagning och den finns inte som ekologisk.

Ekonomisk uppfoljning

Driftredovisning

Mnkr 2017 2016
Intakter 44.8 441
Kostnader for arbetskraft -15,9 -14,9
Ovriga kostnader 28,2 -29.1

Avskrivningar
Finansiella poster

Nettokostnad/intdkt 0,7 0,1
Arsbudget -14
Avvikelse 0,7

Vad skiljer arets intdkter och kostnader jamfort med samma period foregaende dr?
Inga storre awvikelser redovisas mellan aren.

Vilka dr de huvudsakliga orsakerna till budgetavvikelsen (saknas avvikelse kan detta hoppas dver)?
Verksamheten redovisar ett dverskott pa 0,7 mnkr vid arets slut for innevarande ar, inklusive det balanserade underskott fran
tidigare &r pa 1,4 mnkr blir resultatet ett underskott pa 0,7 mnkr. Kostnaderna for arbetskraft redovisar underskott jamfort med
budget, ven kostnaderna for livsmedel redovisar underskott. Ett stdrre dverskott mot budget pa intakter gor att det totalt redovi-
sas ett overskott.

Resultatoverforing

Plan fér inarbetning av eventuellt underskott

Atgird Beskrivning Belopp Klart Ansvar
Enligt tidigare plan

arbetas underskottet in
arligen 0,7 2020

Summa 0,7
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Bilaga 1 VLL:s NKI

Matenkdt matning under november 2017 vid Skellefte3 lasarett

Deltagarna som deltog var 77 kvinnor, 45 mén och ett barn vid matningen (3 svar saknas).

De olika dldersgrupperna som svarade var 0- 24 ar (11 pers), 25-40 ar(17 pers) ,41-65ar(40pers),

66ar och dldre (54 personer) som lamnade in svar vid matningstillfillet.

Angiven vardtid i antal dagar vid svarstillfillet
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