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Handlingsplan bemanning primirvird egenregi — redovisning 2017

Kompetensforsorjning

Fortsitt arbetet med RAK for att sikra att personal nyttas ritt relaterat till sin
utbildning/erfarenhet och samlade kompetens, inkludera administrativa processer och
uppgifter, ex kodning, dokumentation etc.

e [ patientmoéten och vid telefonradgivning hinvisas till 1177 med dess egenvardsrad.

e Hilften av Visterbottningarna har idag varit inne pa 1177. Allt fler HC erbjuder bokning
av tider via MVK och vid arsskiftet 2017-2018 skall alla HC och sjukstugor visa upp sina
tider, tillata ny, - om och avbokning av besok.

o P4 ett flertal HC forldnger fysioterapeuter och skoterskor sjukskrivning t.o.m. andra
veckan for ett antal utvalda diagnoser. Arbetsséttet haller pa att breddinforas pa samtliga
HC och Sjukstugor.

e Pa ett antal HC har fysioterapeuter delegation att ge kortisoninjektioner i ligamentfédsten
och leder.

e Mojligheten for fysioterapeuter att sjalvstindigt remittera och handldgga rontgen for vissa
tillstdnd héller pa att implementeras pd alla HC och berdknas vara klart hosten 2017.

o Direktaccess till fysioterapeut, kurator, arbetsterapeut och psykolog tillimpas pa de flesta
HC.

e Skoterskeledda infektionsmottagningar finns pa ett flertal HC

e Teambaserade mottagningar for vissa patientgrupper pa ett flertal HC for patienter med
diabetes, kroniska smart-tillstdnd, psykisk ohilsa for att ndmna nagra.

Utbilda specialistsjukskoterskor, astma, KOL, demens, hjartsvikt, hypertoni etc.
e Under hosten 2017 startar en 7.5 hp utbildning inom klinisk bedémning. Alla
hdlsocentraler har fatt erbjudande om att ga utbildningen och vi berdknar utbilda 40
skdterskor. Planeras for fortsatt uppdragsutbildning inom omradena ovan.

Sikra forutsittningar for tydligt och girna delat ledarskap
o Ledarskapet ér idag delat dir verksamhetschefen har stéd av en medicinskt
ledningsansvarig ldkare. Ansvarsfordelningen har sin grund i forfattningen. Pa alla
enheter ingdr MLA i enhetens ledningsgrupp. En 6versyn av MLA roll och organisation
har paborjats med sikte pa att stirka MLA s roll i ledarskapet.

Stodja likare som visar intresse och limplighet att verka som chefer
e Vi har ledarskaps ST dér lidkare far en grundlidggande utbildning i ledarskap. For
nirvarande har vi tvd ST med ledarskapsprofil. Vi har ocksa yngre likare som gétt
ledarskapsprogrammet. Vi tittar pa mojligheten med delat ledarskap som en mgjlighet att
rekrytera ldkare som verksamhetschefer.
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Utveckla IT-stodet genom Framtidens viardsystem, for att frigora arbetstid till personal
e Upphandling av ny journal pagér, F-VIS projektet. Primarvarden deltar aktivt i
kravspecifikation och testning. Vi testar nya smarta digitala verktyg dir patienten
nedtecknar sin egen sjukdomshistoria, antingen i1 vintrummet pa mottagningen eller
hemma, infor besoket. Till hosten skall vi testa program for rostigenkidnning dar
medarbetarna kan f& anteckningarna utskrivna direkt av programmet.

Ytterligare utveckla, nyttja och sikra tekniken for e-hilsa
e Idag erbjuds patienterna bestélla receptférnyelse, av och omboka och for vissa besoktyper

nyboka tid sin tid pa nétet. [ KBT erbjuds som behandling och utveckling av nya tjanster
pa den s.k. behandlingsplattformer pagar. Handledning av yngre medarbetare via mobil
plattform &r under utveckling och testas mot en HC och en sjukstuga. Under hosten 2017
kommer digitala besok att erbjudas av Ungdomshélsan, Barnhélsovarden och
Haélsocentralerna. Fortsatt utveckling av distansmottagning pagar dir patienten besdker
HC f6r konsultation mot sjukhusklinik pagar. Bland annat har ett koncept for lokal for
vard péa distans tagits fram och en generisk incitamentmodell blir klar fére sommaren.

Fortsatt satsa pa Glesbygdsmedicin som eget utvecklingsomréde for att synliggora
fordelarna med arbetet som ldkare i glesbygd och utveckla dirigenom primarvarden i
linets varumirke
e GMC har idag ett starkt varumérke och far stindigt forfradgningar frén personal som vill
komma pa besdk eller komma for att arbeta. Mojligheten att knyta kontakt med lékare
med chans till rekrytering sker inte minst via kurser. Férutom en aterkommande SK kurs
for lakare fran hela landet 1 akutmedicin i glesbygd har vi haft tva kurser for intresserade
lakare att komma en vecka for en s.k. troskelutbildning i glesbygdsvard med syfte att
rekrytera. Ett flertal ldkare 1 glesbygd ar nu utbildade i ultraljudsdiagnostik via GMC.
e  GMC deltar i ett EU projekt som syftar till rekrytering, en forsittning pé Recruit &
Retain.

Infor "akademiska' hiilsocentraler/sjukstugor som ett nav i utbildning, fortbildning och
forskning
e Klinisk undervisningsmottagning, s.k. KUM, finns sedan ett par ar pa Backens HC och i
mindre skala pd Anderstorps HC. Fullt utbyggt skall vi ha fyra KUM dér vi bedriver
interprofessionellt ldrande for ett flertal elevkategorier. Utvardering visar att konceptet ar
framgangsrikt

Gor anstillningar i landstinget mer attraktivt genom bl a méjlighet till fler
kombinationsanstillningar. Ex. forskning/utveckling 30%, patientarbete 70%
e Planeras for att utlysa tre tjanster med akademisk koppling i form av forskning vid de HC
dar vi har akademisk kompetens, dels for att stirka aterviaxten av ldrare till
Allménmedicin, dels som ett led i rekrytering.
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Utveckla likarutbildningen med léingre placering i primérvard, en mdéjlighet for att fler ska
vilja Allmidnmedicin som specialitet. En gemensam handlingsplan behover arbetas fram
inom ramen for SKL
e Arbetet med att ta fram ett utbildningsalternativ for med lédngre placering i primirvarden
pagar sedan en tid, med arbetsnamn det femte sparet”. Umead universitets ldkarprograms
foretradare &r positiva till konceptet som om allt faller pa plats kommer att testas som en
pilot med borjan vt 2018. Arbetet fortskrider och en stor del av curriculum kommer att
kunna erbjudas av pilotsjukstugan Storuman.

Befist den utokning av antalet AT och ST som skett inom primirviarden
e Fo6r 2017 ar det beslutat om 23 nya block. Vi ser ett behov att bibehélla samma antal
block for 2018. Antalet AT block har utdkats med tio for ett par ar sedan, mojlighet till
ytterligare utdkning ses over. Antalet AT block har utokats med tio for ett par &r sedan,
mojlighet till ytterligare utokning ses over.

Oversyn primirvardens jourtjinstgoring

e Oversyn av jouren har gjorts i Skellefted med anpassning av tjinstgoringen for att 5ka
nédrvaron dagtid. Fortsatt 6versyn pagdr med planerat forsok med skoterskeledd s.k.
lattakut, ett arbete som fortgar.

e Oversyn jouren i inlandet sker med 6kad samverkan mellan sjukstugorna och 6kad
anviandning av distansteknik for att minska ldkarnas arbete jourtid. Tekniken finns pa
platsen och arbetssitt haller pé att utvecklas. Jourfordndringen berdknas kunna
genomforas nér fortbildning i klinisk beddmning &r klar under hésten 2017.

Fortsiitta synliggora arbetet som allmiinlikare. T.ex. genom AT dagarna
e Vi kommer att fortsatt med AT dagar, en satsning for att ge AT lédkarna en inblick i hur
det dr att vara ST och att arbeta 1 primédrvirden. Visst fokus pa glesbygdsmedicin. Och att
formedla vilka villkor som géller for ST i primarvard. AT- dagen for 2017 ar planerade
till hosten. Utvérdering visar att utbildningstillfallet dr uppskattat.

Aktiva vigar till anstillningar for flyktingar med hélso- och sjukvirdskompetens
e VLL har ett program for detta. Hittills endast ett fatal 1ikare framst fran Syrien varit
aktuella. Dessa har beretts tillfdlle att gora praktik i primarvarden.

Aterkommande erbjuda hyrpersonal fast anstiillning
e Hyrpersonal erbjuds dterkommande fast anstédllning av cheferna pd HC. Nu har vi
tillsammans tagit fram ett standardiserat "kommunikationspaket” for att lyfta fram
fordelarna med en fast anstéllning. Verksamhetscheferna upplever detta som ett bra
verktyg for att synliggdra fordelarna med en anstéillning inom Landstingets Primérvérd.

Fortsatt utlandsrekrytering inom EU/EES
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e Avtal finns med ett antal firmor for rekrytering. For ndrvarande pagar ingen aktiv
upphandling av fardiga specialister fran utlandet till stor del beroende pé att det kostar
mycket tid och pengar samtidigt som utbytet dr odkert.

Fortsatt riktade rekryteringsinsatser av svenskar som liser till likare utomlands
e Insatser pdgar i form av fortsatt deltagande 1 SLUFs arliga kongress med erbjudande om
praktik och tjénstgdring i Visterbotten. Rekryteringsprocessen ska ses dver under 2017 -
2018 for att sdkerstilla en effektiv process samt kunna mota behoven hos studenterna for
att kunna péborja sin ST inom Landstingets Primérvéard.

Rekrytera liikare ibland migranter
e Strategi att hand om dessa finns inom VLL.

Introduktion av AT och ST vid hélsocentralerna
e Introduktionen har setts over for att kvalitetssdkra rutinerna och ge en trygg och séiker
start samt god arbetsmiljo for de nya medarbetarna.

Fortsiitt behilla egna anstillda seniora liikare léingre i arbete och ta in redan pensionerade
likare under perioder
e Den inventering som gjorts inom Landstingets Primérvérd visar att de seniora ldkare som
ar intresserad av att fortsitta arbeta efter uppnadd pensionsalder redan ér i arbete i olika
grad. Fortsatt aktivt arbete for att bibehélla dessa medarbetare gors ute 1 verksamheterna.

Utoka mojligheterna for studenter att verka som liikarassistenter
e Fortsatt aktivt arbete pdgar med att 6ka antalet anstdllda ldkarassistenter under sommaren
2017. Under féregdende sommar hade vi 17 stycken ldkarassistenter 1 primédrvarden och
utvdrdering visar att de dr ndjda med sin placering.

Forsok med likare frian sjukhusen som vikarier i léinets primérvard
e Det finns idag ett fatal sjukhusspecialister som vikarierar kortare eller langre perioder i
primidrvéarden. Vi har ocksa anstéllt barnldkare for att skéta BVC. Vid de tréffar vi haft
med SVLG framkommer dock ingen “6verkapacitet”. Tvirtom upplever man situationen
anstrangd pa ett flertal kliniker. Fortsatt positiv instéllning inom Primérvarden for att
mojliggora delad anstéllning.

Sidoutbildning i Primérviard inom vissa sjukhusspecialistutbildningar.

e Ledningen har tagit stéllning for att sidoutbildning for vissa specialistutbildningar av
generalistkaraktdr inom sjukhusspecialiteter ar ett vardefullt sdtt att 6ka forstaelse och
samverkan mellan primédrvard och sjukhusvérd. Planering pagér for ett praktiskt
genomforande.
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Inventering av handledare for AT/ST och vid behov erbjuda ny handledarutbildning alt.
uppdatering av tidigare handledarutbildning
e Handledarutbildning har uppdateras och genomforts under hosten 2016. Fortsatt
kontinuerlig utbildning av handledare sker vid behov.

Workshop kring Oberoende av hyrpersonal
e Under varen 2017 genomfordes en forsta workshop for verksamhetschefer inom
primérvard och sjukhusvard, fackliga representanter samt politik och ledning. Syftet med
workshopen var att tillsammans diskutera aktiviteterna i den gemensamt framtagna
handlingsplanen for att nd malet med att bli oberoende av hyrpersonal till 2019-01-01.
Positivt utfall av dagen och en uppfoljande workshop planeras till hosten 2017.

Primirvirdens uppdrag och relation till esenvird, hemsjukvard och sjukhusvard

Ytterligare utveckla samverkan och grinsdragning mellan primérvéard och sjukhusvérd.
Sédkra optimerade vardprocesser med tydlig grinsdragningen utifrin patientens behov och
verksamheternas skilda forutséittningar. Sérskilt fokus pa virdkedja for dldre och
multisjuka.

e Vi deltar i ett nationellt arbete med framtagande av behandlingsriktlinjer initierat av SKL
inom ramen for den s.k. kronikersatsningen. En nationell databas med ett stort antal
riktlinjer, idag 340 st, kommer att forvaltas och utvecklas av landstingen tillsammans.
Norra regionen har blivit tilldelade smittskydd och infektioner samt 6ron, ndsa hals.
Webbverktyget for att ldgga in riktlinjer pilot-testas av landstingets primédrvard och det
praktiska arbetet att ldgga in riktlinjerna startar till hosten.

e Under aret har primérvarden och sjukhusvérden triffats med syfte att utveckla samverkan
vid ett flertal tillfillen och pé olika nivier i organisationen. Overenskommelser om att
sjukhusvarden forlanger sitt ansvarstagande innan ut-remittering finns for bl.a.
sekundérprevention efter hjartinfarkt.

e For de dldre har forsoket med det s.k. ”mobila hembesokstemet” permanentats och skall
utokas till hela ldnet och 1 omfattning. Manga HC har redan idag en utsedd éldreldkare
med ansvar for SiBo och ldkarinsatser i ordinért boende. Vardkedjan for dldre ar i fokus
infor den nya betalningsansvarslagen som kommer att stilla betydligt storre krav pa
primérvarden med huvudansvar for vardplanering vid utskrivning fran sjukhus och krav
pa fast vardkontakt.

Utoka mojligheterna for specialister i sjukhusviarden att arbeta med priméarvarden genom
konsultation och mottagningsarbete
¢ Distanskonsultationer mot sjukhusvérden finns idag etablerat vad géller hudsjukdomar
samt demens. Forsok pagar inom hjértsjukvard. Potentialen dr stor. Men for att f4
bredinforande krévs att ett antal forutsdttningar kommer pé plats som t.ex. vilken
incitamentsmodell som skall gilla. Idag motverkar ersédttningsmodellen
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distanskonsultation. Arbetet med att fa forutsittningarna pa plats har intensifierats under
aret. Direkt mottagningsarbete forekommer idag bara inom barnhélsovard och geriatrik.

Utoka verksamhetssamverkan mellan hélsocentralerna, sjukstugorna och kommunerna
e Utokad samverkan pdgar i Dorotea dar landstingets vardplatser samlokaliserats med
kommunens vérdplatser. Sedan tidigare finns samverkan vad giller personal och lokaler i
Storuman, Térnaby, Vilhelmina, Mala och Sorsele.

e Fokus pa samverkan med kommunerna har sista aret framst gillt hemsjukvarden dar
gransdragningsproblematiken kat inte minst visavi Umea kommun. Samverkansprojekt
runt rondning pa Sidbo 1 Umead kommun bidrar till ett forbéttrat samverkansklimat.

Atgirder for att pa kort sikt sinka landstingets kostnader for hyrpersonal

Kostnadstak per stafettvecka for primérvirden
e Kostnadstak har inforts och varit framgangsrikt, &ven jourpriset har forhandlats ner.
Till for f6ljd av forsenad upphandling har veckopriserna stigit.

Volymtak for bestillda veckor i primérvarden
e Volymminskningen satte vi till 20 % vilket holl fram t.o.m. april. Ett 6kat behov av stafett
i Skellefted har dock senare under dret inneburit en total 6kning av antalet veckor.
Tyvérr har kostnaderna 6kat dels till f6ljd av att vi har farre specialister 1 tjdnst vilket okat
antal bestéllda veckor.

Inga bestillningar utanfor upphandlade avtal
e Sedan arsskiftet saknas ramavtal.



