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Landstingsstyrelsen
Hilso- och sjukvardsn@amnden

Granskning av HR-funktionens stdd till landstingets chefer

Var granskning visar att det saknas en tillriickligt utvecklad styrning och upp-
f5ljning av det verksamhetsniira HR-stddet. Var bedomning dr att varken
landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvardsnamnden har styrt eller hallit sig
informerade om chefer och medarbetare inom deras ansvarsomraden fatt ett
tillriickligt verksamhetsniira HR-stdd. Bedomningen bygger vi bland annat pa
nedanstaende iakttagelser:

= Det finns ingen samlad dokumenterad analys av chefernas behov av HR-
stod.

= Det saknas ett utvecklat ledningssystem pé landstingsovergripande niva.
Det saknas dven ett utvecklat ledningssystem for HR. Bland annat saknas
beslut om de 6vergripande processerna for HR. Avsaknad av ett lednings-
system far bland annat till foljd att regler och rutiner for HR-fragor dr
svara att hitta for landstingets chefer.

= Det saknas beslutade och dokumenterade uppdragsbeskrivningar {6r hur
det verksamhetsniira stodet ska vara utformat.

» Det saknas mal kring exempelvis servicenivaer eller vad chefer kan for-
vinta sig for stod fran sin HR-partner.

= Det saknas uppfdljning pa bade politisk niva och tjanstemannaniva om
hur HR-stodet till verksamheterna fungerar.

En positiv iakttagelse ér att arbete pagar inom HR med att ta fram uppdrags-
beskrivningar och mal {or det verksamhetsnira stodet.

Rekommendationer
Utifran ovanstiende iakttagelser limnar vi nedanstaende rekommendationer
till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsniimnden.

= Sikerstill att HR-processerna dokumenteras beslutas och implemente-
ras i ledningssystemet.

= Sikerstill att det verksamhetsnira HR-stodet har ett tydligt uppdrag.
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= Sikerstill att utformningen av det verksamhetsnéra HR-stodet utgar
fran en analys av verksamheternas behov av stod.

= Sikerstill med hjilp av uppfoljning att cheferna far ett tillrdckligt
verksamhetsnidra HR-stdd.

Vid revisorernas overlidggning den 25 januari 2017 beslot revisorerna enhiil-
ligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 13/2016) lamnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden. Yttrande med
uppgifter om verkstillda och planerade atgérder ska lamnas till revisionskon-
toret senast den 1 juni 2017.

For landstingets revisorer
—_—

Christer Fessé Bert Ohlund
Ordférande Vice Ordférande
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Diarienummer: REV 13:2-2016

1. Sammanfattande analys

Det saknas tillrdckligt utvecklad styrning och uppfoljning av det verk-
samhetsnédra HR-stddet. Var beddmning 4r att varken landstingsstyrelsen
eller hélso- och sjukvardsndmnden har styrt eller hallit sig informerade om
chefer och medarbetare inom deras ansvarsomréden fitt ett tillrickligt verk-
samhetsndra HR-st6d. Bedomningen bygger pa foljande iakttagelser:

e Det finns ingen samlad dokumenterad analys av chefernas behov av
HR-stod.

e I landstinget saknas ett utvecklat ledningssystem pa en landstingséver-
gripande niva. Det saknas #ven ett utvecklat ledningssystem fr HR-
funktionen. Bland annat saknas beslut om de 6vergripande processerna
for HR. Regler och rutiner for HR-frigor 4r svéra att hitta for lands-
tingets chefer eftersom alla styrdokument inte finns i IT-verktyget for
ledningssystemet (LITA).

¢ Det finns inga beslutade och dokumenterade uppdragsbeskrivningar
inom HR for hur det verksamhetsnira stodet ska vara utformat. Inter-
vjuer med badde HR-partners och chefer visar att uppdraget ér otydligt
och att det stdd som cheferna far frén HR #r personberoende.

e Det finns inga mal kring exempelvis servicenivaer eller vad cheferna
kan fOrvinta sig for stéd fran sina HR-partners.

* Det saknas uppf6ljning pé béde politisk nivé och p4 tjinstemannaniva
om hur HR-st6det till verksamheterna fungerar.

1.1. Rekommendationer

Utifrdn dessa iakttagelser limnar vi nedanstiende rekommendationer till
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden.

o Sikerstall att HR-processerna dokumenteras, beslutas och imple-
menteras 1 ledningssystemet,

o Sikerstall att det verksamhetsniira HR-stddet har ett tydligt uppdrag.

* Siikerstill att utformningen av det verksamhetsnira HR-stodet utgér
fran en analys av verksamheternas behov av stad.

e Sikerstdll med hjilp av uppfSljning att cheferna far ett tillriickligt
verksamhetsnidra HR-stod.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

Personalen dr en viktig resurs for att kunna leverera hlso- och sjukvard till
medborgarna. Att det finns resurser for att hantera personalfragor bade ur ett
arbetsgivar- och ett medarbetarperspektiv #r en strategisk fraga.

Landstingsstyrelsen har enligt fullmiktiges reglemente verksamhetsansvar
for landstingets staber déribland HR-staben.

HR-staben har till uppgift att hantera frigor inom omradena:
® Personalforsorjning och rekrytering
= Lon- och forhandling
* Arbetsmilj6 och rehabilitering

= Kompetensutveckling

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndmnden har verksamhetsan-
svar for sina verksamheter. Styrelsen och nimnden ska sikerstilla att che-
ferna inom deras ansvarsomréden far ett tillrickligt HR-stod.

Revisorerna har i tidigare granskningar uppmirksammat att chefer i lands-
tingets verksamheter inte ansett sig fa tillrickligt stod frain HR. Revisorerna
har i sin riskanalys infor &r 2016 &ter uppmirksammat de risker som ett
otillrackligt HR-stod kan fa for verksamheterna. Revisorerna har dirfor be-
slutat att granska HR-funktionens stéd till verksamheterna.

2.1. Revisionsfragor

Huvudsyftet med granskningen &r att se om landstingsstyrelsen har siker-
stéllt att landstingets HR-funktion utgdr ett tillréckligt stod for landstingets
chefer. Vi avser dven att granska om hilso- och sjukvardsnimnden har si-
kerstillt att chefer och medarbetare inom nimndens ansvarsomrade fir ett
tillrdckligt HR-st6d. Foljande revisionsfrigor ska besvaras inom landstings-
styrelsens och hilso- och sjukvirdsnimndens ansvarsomraden:

Landstingsstyrelsen

= Har landstingsstyrelsen sikerstllt att det finns en analys av verk-
samheternas behov av HR-st6d?

= Har landstingsstyrelsen sikerstillt att det verksamhetsnira stédet inom
HR har ett tydligt uppdrag?

® Har landstingsstyrelsen sikerstillt att det verksamhetsnira stodet inom
HR dér tillrdckligt bemannat for att klara av sitt uppdrag?

® Har landstingsstyrelsen foljt upp att primarvérden fatt ett tillrickligt
stod fran HR-partners?

® Har landstingsstyrelsen foljt upp att HR-partners har genomfort sitt
uppdrag gentemot primérvarden och sjukhusvarden?

Hilso- och sjukvardsnimnden

= Har hélso- och sjukvardsnamnden f6ljt upp att sjukhusvardens verk-
samheter fatt ett tillrdckligt st6d fran HR-partners?

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2.2. Avgransning

Granskningen har genomforts under histen och vintern 2016. Granskningen
dr avgransad till verksamhetschefer inom landstingets hilsocentraler och
sjukstugor samt avdelningschefer inom den specialiserade sjukhusvérden.
Granskningen omfattar inte verksamhetsomradena tandvérd och service. Vi
har inte heller granskat verksamheter som finns inom namnden for funkt-
ionshinder och habiliterings ansvarsomrade.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Vi har utgétt fran nedan-
stdende revisionskriterier:

e Kommunallagen 6 kap 7 §
e Fullméktiges landstingsplan 2016-2019
e Fullmiktiges reglementen

e Landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens verksamhets-
planer

2.4. Metod

For att bedsma om landstingsstyrelsen sikerstillt ett tillrickligt stod till
landstingets chefer har granskningen gjorts i tva steg. Forsta steget var att
granska styrning och ledning av HR-funktionen. Det andra steget var att
fraga chefer i verksamheterna om deras behov av HR-stod stimde &verens
med det stéd som HR-funktionen levererade till dem.

Granskningen genomfrdes dels genom dokumentationsstudier av styrdo-
kument dels genom ett 40-tal intervjuer. Inom primarvérden har vi intervjuat
primérvérdsdirektér och primérvardsstrateg. Vi har @ven intervjuat 6 verk-
samhetschefer pd hilsocentraler och sjukstugor i lanet. Inom sjukhusvarden
har vi intervjuat hélso- och sjukvardsdirektoren samt 18 avdelningschefer.
Vi har dven gjort intervjuer med medarbetare inom HR-funktionen. De vi
intervjuat var HR-direktoren, enhetschef for det verksamhetsniira stodet,
fem strateger och processchefer inom HR-staben samt atta HR-partners. De
atta HR-partners som intervjuades har ansvar for verksamhetsnira stéd till
knappt hilften av landstingets drygt 100 basenheter.

Tabellen pd nista sida visar den geografiska spridningen och fordelningen
av intervjuer mellan primérvard och sjukhusvird.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Antal intervjuade chefer: | Primiirvird: Sjukhusvard:
Totalt: 24 6 verksamhetschefer 18 avdelningschefer
Antal basenheter:

Totalt 14 6 basenheter 8 basenheter

Geografisk spridning:

Umea (4) 1 basenhet 3 basenheter
Skelleftea (5) 2 basenheter 3 basenheter
Lycksele (2) 0 basenhet 2 basenheter
Inlandet (3) 3 basenheter 0 basenhet

Antal chefer per enhet:

Umea (11)
Skelleftea (7)
Lycksele (3)
Inlandet (3)

1 verksamhetschef
2 verksamhetschefer
0 verksamhetschef

3 verksamhetschefer

10 avdelningschefer
5 avdelningschefer
3 avdelningschefer

0 avdelningschef

Antal intervjuade HR- Primérvird: Sjukhusvird:
partners:
Totalt: 8 3 5

Resultatet av granskningen presenteras i tre delar. Den forsta delen beskri-
ver den politiska styrningen, den andra delen styrningen pé tjinstemanna-
niva och den tredje delen visar véra iakttagelser kring landstingsstyrelsens
och halso- och sjukvardsndmndens uppfoljning av HR-frigor. Iakttagelserna
om styrelsens och ndmndens styrning (del 1) och uppfdljning (del 3) bygger
pa granskning av verksamhetsplaner, deldrsrapporter, internkontrollplaner
och protokoll for &r 2016. Styrning pé tjanstemannaniva bygger delvis pa
dokumentationsstudier och delvis pa intervjuer med medarbetare inom HR

och chefer i verksamheterna.
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3. Resultat av granskningen

3.1. Den politiska styrningen av HR

Landstingsfullméktige styr landstingets verksamheter genom att besluta om
reglementen till styrelser och nimnder. Landstingsfullmiktige beslutar arli-
gen om en landstingsplan som ligger till grund for styrelser och nimnders
verksamhetsplaneringar.

I landstingsplanen har fullmiktige beslutat om fyra inriktningsmal for lands-
tingets verksamheter. Ett av dessa mél &r att landstinget ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta mal omfattar landstingets personalfrigor och dérmed
ocksa HR-funktionens och chefernas arbete. Inriktningsmalet finns nedbru-
tet till fem delmal med olika mitindikatorer i savil landstingsstyrelsens som
hélso- och sjukvérdsnimndens verksamhetsplaner. Inget av dessa mal 4r
inriktade mot styrningen av det verksamhetsniira stédet inom HR. Inom
malomradet gav landstingsfullméktige béde styrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden ett sirskilt uppdrag som gick ut pé att ta fram kompetensste-
gar for de stora personalgrupperna i landstinget. Uppdraget om att ta fram
kompetensstegar fanns med i bade landstingsstyrelsens och hilso- och sjuk-
vardsndmndens verksamhetsplaner for ar 2016. Bilden nedan ér vér egen
illustration av hur styrningen ér utformad. En skillnad mellan primérvarden
och sjukhusvérden &r att primérvarden koper sitt HR-stod fran landstingets
gemensamma HR-funktion. Primarvarden har i sin tur en egen HR-strateg
som arbetar direkt under priméarvardsdirektdren. De HR-strateger som arbe-
tar mot sjukhusvarden dr organisatoriskt placerade under HR-direktéren.

Landstingsfullméktige

Landstingsdirektor ~——_

Primdrvards- =¥ _ Halso- och
direktor =0 sjukvardsdirektérer
: HR-direktor
$ =1 HR-funktion

Chefer i primarvarden Chefer i sjukhusvarden

3.1.1. Var kommentar

En genomgang av landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens
verksamhetsplaner och protokoll for &r 2016 visar att varken styrelsen eller
ndmnden beslutat om direktiv, uppdrag eller ambitionsnivaer for hur det
verksamhetsnira stodet ska vara inriktat eller utformat.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 7 av 15



Diarienummer: REV 13:2-2016

Vér bedomning 4r att den politiska styrningen av det verksamhetsniira stodet
till landstingets chefer &r outvecklad.

3.2. Styrning av HR pa tjanstemannaniva

HR leds av HR-direktoren. Under HR-direktdren finns en central stab med
HR-strateger, HR-konsulter och fyra processchefer. Processcheferna har
ansvar for de fyra huvudprocesserna inom HR (rekrytering, 16n och forhand-
ling, arbetsmiljo samt kompetensutveckling).

Landstingsdirektor

HR-direktor

HR-stab

Med strateger, processchefer

ofirusiagy

Buippaninsumadwoy
Buiipuey o) yro -auo]

Verksamhetsnara stéd:
HR-partners och Lonepartners

e 1

Bilden ovar iir var egen illustration av koppl ingarna frin landstingsdirektiren, via
HR-direktéren, strateger och processchefer, det verksamhetsniira stédet och 3 s 3
landstingets chefer. Overgripande mal:

Attraktiv arbetsgivare

Landstingsdirektdren styr verksamheterna genom att ta fram en

verksamhetsplan och ge uppdrag till stabsdirektorerna att upp- Landstingsplan
rédtta aktivitetsplaner.

HR-direktéren har for ar 2016 upprittat en aktivitetsplan som V""T’p':l:‘ﬁ’g;‘““
landstingsdirektoren godkint. Dokumentationen finns i en data-

bas i Lotus Notes. Ansvaret for att genomfora aktiviteterna

inom de olika fokusomridena i planen ir fordelade mellan HR- Verksamhetsplan
strateger och chefer for de olika HR-processerna. (LD)

[ aktivitetsplanen for ar 2016 finns ingen tydlig koppling till det

uppdrag som ska utforas av det verksamhetsniira stodet. Chefen Aktivitetsplan
for det verksamhetsnira stodet uppger att HR har uppmiirk- uﬁﬁ:::t:;':%
sammat detta. Ett arbete pagar enligt chefen for det verksam- processchefer

hetsnira stodet med att arbeta fram mal for det verksamhetsnira
stodet under ar 2017.

Bilden ovan visar hur milen
bryts ner fran politisk- till
tjinstemannaniva
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3.2.1. Var kommentar

En analys av styrkedjan frén politiska mal till verksamhetsnzira mal visar att
det finns ett glapp inom HR mellan HR-direktorens aktivitetsplan och det
verksamhetsnira stédet.

Vér beddmning r att styrningen av det verksamhetsniira stodet pa tjdnste-
mannaniva behdver utvecklas. Det saknas uppdragsbeskrivningar och mal
for HR-partners. Detta far bland annat till foljd att det uppstar otydligheter i
gransdragningar mellan HR och verksamheternas chefer. Det #r positivt att
ett arbete har paborjats inom HR med att fortydliga HR-partneruppdraget.

3.3. Ledningssystem

Flera tidigare granskningar (senaste rapporten nr 06/2016) har visat att
landstinget inte har ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter. Det saknas bland annat beslut om landstingets dvergripande proces-
ser. Att det saknas beslut om de dvergripande processerna i landstinget har

enligt HR-direktdren dven paverkat utvecklingen av ledningssystemet inom
HR.

Enligt samtal med en processchef inom HR gjorde man &r 2015 i samband
med ledningssystemsprojektet en dvergripande processkartliggning inom
HR. Processkartldggningen 6verlimnades till ddvarande staben for plane-
ring och styrning. Det &r oklart vad som hidnde med kartldggningen. Det
finns inga beslut kring den dokumenterade processkartliggningen.

Vir granskning visar att det inom HR i varierande grad finns dokumente-
rade processbeskrivningar for enskilda processer.

* Rekryteringsprocessen. Rekryteringschefen uppger att det pagér ett ar-
bete med att ligga in en beskrivning av rekryteringsprocessen i ledningssy-
stemets IT-verktyg (LITA). Enligt rekryteringschefen ska denna beskrivning
finnas i ledningssystemet senast i slutet av mars 2017. P4 landstingets intra-
nét i den s.k. chefskanalen finns stédmaterial som cheferna kan anvinda vid
rekrytering.

e Lon- och forhandlingsprocesserna. Processerna inom 16n- och frhand-
ling dr dokumenterade och finns i dokumenthanteringssystemet Platina. Det
dr endast HR-personal som har tillgang till dokumentplatsen i Platina.

° Arbetsmiljd- och rehabiliteringsprocesserna. Enligt processchefen #r
arbetsmiljprocessen inte dokumenterad. Processen for rehabilitering ér
ddremot dokumenterad och finns i Platina. Dokument om arbetsmiljo- och
rehabilitering finns publicerade p4 intranitet.

e Kompetensutvecklingsprocessen. Processen for kompetensutveckling ir
enligt HR-direktoren dokumenterad. Diremot finns enligt HR-direktéren
inte ndgot arshjul som beskriver utbildningsplaneringen. Chefsutbildningar-
na dr dokumenterade och det finns #ven ett utbud av e-utbildningar.

3.3.1. Var kommentar

Eftersom det saknas beslut om de &vergripande styr och ledningsprocesser-
na for HR 4r var bedomning att HR inte har nagot tydligt ledningssystem.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREWS!ONEN
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Diremot finns det processkartldggningar for specifika omraden som exem-
pelvis 16n- och forhandling eller rehabilitering m.fl.

En annan iakttagelse som bidrar till bedsmningen att HR inte har nigot tyd-
ligt ledningssystem ir att styrande dokument och information som giller for
HR-funktionen och landstingets medarbetare finns pa flera olika stllen.
Dokument kan finnas pa intraniitet, i en HR-mapp pa en gemensam server
(G:), 1 chefskanalen, i dokumenthanteringssystemet Platina (som endast HR
har tillgang till), eller i ledningssystemet LITA. Vid tidpunkten for genom-
forandet av denna granskning anvénds inte ledningssystemet LITA for att
kommunicera beslut och material. Att dokumenten finns p4 flera olika plat-
ser gOr det svdrt att fa en helhetsbild $ver hur HR-fragor hanteras och hur
HR-funktionen fungerar.

3.4. Verksamhetsnira HR-stod

HR-funktionens verksamhetsniira stod bestar framst av HR- och 16nepart-
ners. Inom enheten arbetar @ven personaladministrativa handledare och HR-
administratorer.

En HR-partner &r en generalist som ska ha kompetens inom alla HR:s fyra
huvudprocesser (rekrytering, 16n och férhandling, arbetsmiljé samt kompe-
tensutveckling). Varje HR-partner har i genomsnitt ansvar for att ge stdd till
ett 15-tal chefer. HR-partners som arbetar med chefer inom sjukhusvérden
har féirre basenheter med fler chefer per basenhet medan det motsatta gller
for HR-partners som arbetar for primérvardens chefer.

[ en granskning fran &r 2007 (nr 14/2007) uppmirksammade landstingets
revisorer att det inte fanns nagot tydligt uppdrag for det verksamhetsnira
stodet. Aven i andra granskningar har det framkommit otydligheter i grins-
dragningar mellan HR och verksamheterna. Under det senaste aret har HR-
direktoren arbetat med att fortydliga rollerna inom HR.

Ett arbete pagar enligt uppgift fran verksamhetsstédets enhetschef med att ta
fram uppdragsbeskrivningar for HR-partners. Nir denna granskning avslu-
tades i januari &r 2017 hade nagra arbets- eller uppdragsbeskrivningar for
HR-partners @nnu inte blivit klara. Enligt uppgift fran HR-direktéren ska
arbetet vara klart i februari ar 2017.

Vid intervjuer med bade HR-partners och chefer i verksamheterna framgér
att det finns ett behov av att fortydliga vilket uppdrag HR-partners har och
vad cheferna forvintas hantera sjélva. Fran intervjuer med HR-partners och
chefer har framkommit att HR-partners har olika arbetssiitt och ger olika
stdd till cheferna. Exempelvis skiljer det sig mellan HR-partners hur ofta de
besdker eller har uppfoljningsméten med de chefer de supporterar. Variat-
ionen kan dven bero pa att chefernas behov av HR-stdd ser olika ut.

Flera HR-partners upplever att det inte finns tid att arbeta proaktivt med
exempelvis bemannings- och rekryteringsfriagor utan att arbetet blir mer
“brandsldckning”. HR-partners anser att mycket av deras tid gar 4t till att
gora administrativa uppgifter som att skriva anstillningsavtal, registrera
uppgifter i det personaladministrativa systemet osv. Det finns en upplevelse
fran HR-partners att avstdndet &r léngt till HR-stabens strateger och pro-
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cesschefer och att kommunikationen mellan stabens medarbetare och HR-
partners behover bli bittre och tydligare.

Under ar 2016 inrittades inom HR en stodfunktion som kallas "HR-admin”’.
HR-admin bemannas av HR-administrat6rer som har till uppgift att hjdlpa
chefer med enklare HR-fragor. Syftet med HR-admin ir att ge cheferna
snabb service och avlasta HR-partners frdn enklare administrativa uppgifter.
Intervjuade chefer som anvant HR-admin uppger att det fungerat bra.

3.4.1. Var kommentar

Avsaknad av dokumenterade uppdragsbeskrivningar till HR-partners med-
for en risk att HR-stddet inte far en #indamélsenlig inriktning och omfatt-
ning. HR-partners och chefer uppger att det verksamhetsnira stidet &r per-
sonberoende och varierar mellan olika HR-partners. En del av variationen
kan dven bero p att chefernas behov av HR-stdd ser olika ut. Det ar positivt
att det inom HR pagér ett arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar for
HR-partners. Det 4r ocksé positivt att HR vidtagit 4tgird i form av HR-
admin i syfte att forbittra stodet till cheferna.

3.5. Chefernas behov av HR-st6d

Analyser av chefernas behov

Infor omorganiseringen ar 2015 genomforde davarande HR-direktor till-
sammans med ndgra medarbetare frain HR-staben ett antal aktiviteter i form
av omvirldsbevakning, benchmark, samtal med foretridare for fackforbund,
workshops och ett 15-tal intervjuer med verksamhetschefer och avdelnings-
chefer. Intervjuerna gjordes for att ta reda pa vilket behov av HR-stéd che-
ferna hade. Vi har under granskningen tagit del av arbetsmaterial i form av
intervjuanteckningar, powerpointpresentationer, tjinsteanteckningar m.m.
fran det arbete som genomfordes inom HR. Nir vi efterfragat en samlad och
dokumenterad analys som ligger till grund f6r presentationsmaterial och
beslut om omorganisationen har vi dock inte fatt nigra hinvisningar till ett
sadant underlag.

Under granskningen har vi bland annat tagit del av ett internt arbetsdoku-
ment fran &r 2014 som gjordes inom HR som underlag infor kommande
organisationsutveckling. Dokumentet som heter “Rapport sammanstillning
av HR-funktionen” sammanstiller information fran studentrapporter,
benchmark, kundenkiter m.m. fran aren 2012-2014 och beskriver styrkor
och svagheter inom den tidigare basenheten HR-centrum. I slutet av sam-
manstillningen finns en summering av forbittringsforslag.

Intervjuer med chefer under granskningen
Majoriteten av de chefer och HR-partners vi intervjuat under granskningen

uppger att det &r otydligt var grinsen for uppdragen mellan chefer och HR-
partners gér.

Intervjuade chefer har en splittrad bild av hur HR-stodet fungerar. Nagra
chefer har ett nira samarbete med sin HR-partner medan andra inte har det.
Vissa chefer har kontinuerliga méten med sina HR-partners som ocks ér
delaktiga i lokala ledningsgrupper m.m. medan andra inte har lika tita kon-
takter med sin HR-partner.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 11 av 15



Diarienummer: REV 13:2-2016

Vilket behov cheferna har av HR-stdd varierar ocksa utifran chefernas erfa-
renheter.,

En foréndring som flera chefer mirkt av ér den personalomsittningen som
dgt rum bland HR-partners de senaste 4ren. Knappt hilften av landstingets
HR-partners har pd kort tid gatt i pension eller slutat. Vissa chefer har pa
nagra ar bytt HR-partner flera ganger. Vid véra intervjuer uppger nagra che-
fer att de var positiva till forindringen och menade att deras HR-partner
numera coachade dem i hogre grad 4n tidigare. Dessa chefer ansag att HR-
partners pd ett bittre sitt dn tidigare tog fram underlag och limnade rad.
Tidigare var det enligt intervjuade chefer vanligt att HR-partners bestimde
hur chefen skulle besluta. En negativ effekt var dock att det tog tid for en ny
HR-partner att sitta sig in i verksamheten.

Flertalet chefer anség att det var svart att hitta dokumentation om olika HR-
fragor. Viss information finns pa intranétet, annan information gar via
chefskanalen osv. Det framkom 6nskemal om ett fungerande ledningssy-
stem eller en chefshandbok sa att cheferna sjilva skulle kunna soka svar pa
sina frigor.

Under semesterperioder har HR en jourtelefon. Flera chefer har vid vara
intervjuer patalat att de onskar att HR-funktionen anpassar sin verksamhet
sa att extra stod kan ges till cheferna exempelvis infor semesterperioder da
ménga semestervikarier ska anstillas. Enligt dessa chefer har otillrdckligt
stod fran HR bidragit till att vikarier inte fatt anstéllningsavtal och behérig-
heter i tid innan tjénstgoring skulle paborjas.

Det finns inte ndgra definierade mal kring vilken niv4 av tillginglighet HR-
stodet ska ha for verksamheterna. Detta uppmérksammade HR i den interna
HR-rapport frén dr 2014 som nimnts ovan. Det finns dock #nnu inga beslut
om mal for tillgingligheten for det verksamhetsnira stodet.

Primérvardens chefer i framfor allt inlandet upplever att avstandet till HR #r
langt. Deras fysiska moten med HR-partners hade enligt cheferna varit be-
gransade. Detta kan delvis bero pa de geografiska avstinden men iven pa
vilken mangd HR-stéd som primérvarden koper fran HR.

En samstdmmig kommentar frén savil chefer som HR-partners ir att de
administrativa arbetsuppgifterna som berér anstéllningar och rekrytering ar
tidskrédvande och behdver ses ver.

3.5.1. Var kommentar

Det finns ingen samlad dokumenterad analys om chefernas behov av HR-
stdd. Inte heller finns uppdragsbeskrivningar for det verksamhetsnira stodet.
Granskningen visar att savil HR-partners som chefer anser att uppdraget &r
otydligt och personberoende.

En iakttagelse dr ocksa att kommunikationen inom HR samt mellan HR och
chefer behover tydliggoras. Ett ledningssystem for styrning och ledning av
HR-frigor behdver byggas upp inom HR-funktionen.
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3.6. Uppfdljning

I landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens delarsrapporter
under &r 2016 foljs malet kring attraktiv arbetsgivare upp. I internkontroll-
planerna lyfts riskerna kring bemanning och sjukskrivningar. Landstingssty-
relsen har dock inte foljt upp HR-funktionens arbete och inte heller i vilken
grad cheferna fatt ett tillrickligt verksamhetsnira HR-stod.

Inte heller hilso- och sjukvardsnamnden har foljt upp i vilken grad cheferna
fatt ett tillrackligt verksamhetsnira HR-stsd.

Vikan inte se att ndgon analys av chefernas st6d har gjorts under &r 2016.
Den senaste chefsenkiten genomfordes ar 2010.

3.6.1. Var kommentar

Det saknas analys av chefernas behov av HR-stéd. Det saknas ocksé mal,
uppdrag och direktiv for det verksamhetsnira stodet. Var bedmning r dr-
for att varken landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvardsndmnden har un-
derlag for att virdera om chefer i primarvarden och sjukhusvérden far ett
tillrdckligt stod fran sina HR-partners.
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4. Svar pa revisionsfragorna

Viér beddmning &r att varken landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvards-
ndmnden sékerstillt att chefer och medarbetare inom deras ansvarsomraden
far ett tillrdckligt verksamhetsnéira HR-stod. Bedomningen bygger pa de

underliggande revisionsfragorna:

Revisionsfraga

Har landstingsstyrelsen Nej
sdkerstillt att det finns en

analys av verksamheternas
behov av HR-st6d?

Har landstingsstyrelsen | Nej

sdkerstillt att det verk-
samhetsnira stodet inom
HR har ett tydligt uppdrag
for sin verksamhet?

Har landstingsstyrelsen Nej
sikerstillt att det verk-
samhetsnéra stbdet inom

HR ér tillrickligt beman-

nade for att klara av sitt
uppdrag?

Har landstingsstyrelsen Nej
foljt upp att primérvarden

fatt ett tillrdckligt stod fran
HR-partners?

Bedomning

Kommentar

I samband med omorganiseringen inf6r ar 2015
gjorde foretriddare fran HR-funktionen ett antal
intervjuer med chefer i landstingets verksam-
heter. Det finns dock ingen dokumenterad ana-
lys av HR-stddet utifriin verksamheternas be-
hov.

' Det verksamhetsnira stodet har inga dokumen-

terade uppdragsbeskrivningar for sitt uppdrag
gentemot verksamheterna.

Det finns inga beslut eller mél kring uppdrag
eller vilka forviintade servicenivaer HR ska ha
gentemot verksamheterna.

Det finns ingen dokumenterad analys av vilket
verksamhetsnéra HR-st6d som chefer #r i be-
hov av.

Det finns inget dokumenterat uppdrag for det
verksamhetsnira stddet. Det 4r d4rfor svart att
analysera om den verksamhet HR-funktionen
tillhandahaller &r tillricklig nir det giller att
stdtta landstingets chefer.

De intervjuade cheferna uppfattar att stédet fran
HR ir personberoende.

Eftersom det saknas beslut om servicenivéer &r
det svart att utvirdera om bemanningen ir till-
ricklig for uppdraget.

Det finns ingen uppfoljning av chefsstodet i

primérvérden.
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Revisionsfraga Bedomning Kommentar

Har landstingsstyrelsen Nej Det saknas uppdragsbeskrivningar for HR-
foljt upp att HR-partners partners. Det finns heller inga dokumenterade
har genomfort sitt uppdrag analyser av chefernas behov av HR-st&d.
gentemot primérvarden - X :

e ey Vi har varken i landstingsstyrelsens protokoll,

delarsrapporter eller internkontrollplan kunnat
se nagon uppfoljning kring cheferna eller deras

behov av HR-st6d.
Har hilso- och sjukvirds-  Nej Det finns inga dokumenterade analyser av vil-
namnden foljt upp att sjuk- ket behov sjukhusvérdens chefer har av HR-
husvardens verksamheter stod. Vi har varken i ndimndens protokoll, de-
fatt ett tillrdckligt stod fran larsrapporter eller internkontrollplan funnit
HR-partners? ndgon uppfoljning kring cheferna eller deras

behov av HR-stod.

4.1. Rekommendationer

Utifran ovanstéende iakttagelser limnar vi nedanstiende rekommendationer
till landstingsstyrelsen och hiélso- och sjukvardsnimnden.

e Sikerstill att HR-processerna dokumenteras, beslutas och imple-
menteras i ledningssystemet.

o Sikerstdll att det verksamhetsnira stddet har ett tydligt uppdrag.

e Sikerstill att utformningen av det verksamhetsnira HR-stodet utgér
frdn en analys av verksamheternas behov av stéd.

» Sékerstdll med hjélp av uppfoljning att cheferna far ett tillriickligt
verksamhetsnira stod.

Umea den 19 januari 2017

Eva Roste Moe
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens ldns landsting
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