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Rekommendation om gemensamma utomlansersattningar for
digitala vardtjanster i primdrvarden

Beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting beslét vid sammantriide den 12 maj
2017

att rekommendera landstingen att tillimpa gemensamma utomlénserséttningar for
digitala vdrdtjidnster i primédrvarden enligt vad som framgér av denna
rekommendation, samt

att i skrivelse till landsting och regioner rekommendera dem att omgaende godkinna
och tillimpa denna rekommendation.

Bakgrund

De digitala vardtjénsterna framfor allt i primédrvarden 6kar i omfattning. Det har
hittills till stor del handlat om ldkarbestk, men dven andra typer av digital vard 6kar. I
grunden dr detta en positiv och ocksa nddvindig utveckling for att klara av de 6kade
behoven som hilso- och sjukvarden star infor. En utveckling pdgér ocksa pa manga
hall nir det giller att 6ka de digitala inslagen i varden, vilket stiller krav t.ex. pa
systemstdd och vardens arbetssdtt men som ocksé kriver mer strategiska
dvervidganden.

En betydande del av de digitala likarbestken i primirvéarden erbjuds idag av tva
privata enheter, som dr underleverantérer till tva kontrakterade privata vardcentraler i
Region Jonkdping. Tjdnsterna anvéinds av patienter fran hela landet. For de patienter
som inte dr bosatta i Region Jonkdpings ldn skickar regionen utomlénsfakturor i
enlighet med Riksavtalet for utomlénsvard. Vissa landsting har ifrigasatt bade sin
betalningsskyldighet till dessa underleverantdrer och om det fakturerade priset 4r
rimligt.

Sedan mitten av 2016 har antalet digitala utomldnsbesdk i Region Jonk&ping mer én
tiodubblats - de uppgick under mars 2017 till ndirmare 13 000 och totalt for hela
perioden till knappt 55 000 besck. Av det totala antalet besok stod patienter frin de tre
“storstadsregionerna” for 73%. Patienter fran Stockholms léns landsting stod
ensamma for 43% av bestken.

Mot den beskrivna bakgrunden har nétverket for landstingens ekonomidirektorer
bedrivit ett arbete for att dels reda ut frigan om betalningsskyldigheten, dels ta fram
forslag till en rimlig ersittning pa framst digitala lakarbesok i primérvard, som kan
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tillampas vid fakturering mellan landstingen och regionerna. Arbetet 4r den forsta
delen i en planerad Gversyn av Riksavtalet for utomléinsvard.

En gemensam utomlinsersittning for digitala véardtjinster i primérvard &r en kortsiktig
16sning pa en fraga som har manga aspekter och f6ljdfragor och kriver ett fortsatt
arbete.

Samtliga landsting har genom sina ekonomidirektérer fatt mgjlighet att ge synpunkter
pa underlaget i det fSljande, vilket alla i huvudsak har stiillt sig bakom.

Landstingens betalningsskyldighet till underleverantérer

P4 motsvarande sitt som giller for utforare av verksamheter som upphandlats enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU) bedéms dven utforare inom verksamheter
enligt Lagen om valfrihet (LOV) kunna anlita underleverantdrer oavsett om detta ir
reglerat i forfrigningsunderlaget eller ej, givet att underleverantdren i tillimpliga delar
uppfyller samma krav som stills pa utféraren. Bestillaren prévar om utféraren svarar
mot stdllda krav och utféraren svarar for kontakten med underleverantéren. Under-
leverantdren blir via utforaren indirekt ansluten till offentlig finansiering och siledes
dven valbar for patienter fran hela landet enligt intentionerna i patientlagen och hilso-
och sjukvardslagen.

Rekommenderade ersattningsnivaer for olika typer av besok

Vid bedémningen av erséttningens niva har olika aspekter viigts mot varandra.
Ersittningen bor vara tillrdcklig hog for att medge en utveckling av digitala tjdnster
med kvalitet och tillrdckligt lag for att beakta att patientsegmentet frimst utgérs av
patienter med vanliga “enkla” akommor, att kringkostnaderna kan antas vara lgre én
for fysiska bestk och att patienten sjilv kan géra en del av arbetet genom
symptomskattning osv.

Den sammanvigda bedémningen dr att en rimlig utomlénsersattning (inklusive
patientavgift) for ett lakarbestk i primérvard ligger pa 650 kronor. I denna ersittning
ingar kompensation for medicinsk service, for vilken vardgivaren alltsd bsr ha fullt
kostnadsansvar.

Med utgéngspunkt fran ersittningen for likarbesdk gors bedémningen att en rimlig
ersittning for ett bestk hos psykolog eller kurator &r 600 kr per bestk och for Gvriga
sjukvardande behandlingar 300 kr per besok.

Patientens hemlandsting faktureras de angivna ersittningarna av det kontraktsslutande
landstinget, men efter avdrag for patientavgiften. Om patienten har frikort faktureras
hemlandstinget hela erséttningen.

Overviaganden kring vad som &r en rimlig ersittningsniva fér digitala vardtjéanster

Hittills dr det framfor allt de digitala likarbestken i primérvirden som statt i fokus.
Det sker emellertid en utveckling dven nir det giller digitala tjénster for bestk hos
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andra personalkategorier i primdrvarden, t.ex. sjukgymnaster/fysioterapeuter och
psykologer. Erséttningsfragan bor darfor ocksé avse dessa.

Den ersiittning som Region Jonkdping tidigare fakturerade for de aktuella
ldkarbestken dr den som faststillts for ett vanligt ldkarbesok i primédrvarden enligt den
regionala prislistan i Syddstra sjukvardsregionen — 2 195 kr per bestk. Fran 1 januari
2017 har dock en sérskild ersittning for webbaserade ldkartjinster faststiillts av
sjukvardsregionen, vilken &@r knappt hilften av ersdttningen vid ett vanliga ldkarbesok
— 1200 kronor inklusive patientavgift. Det motsvarar ocksd den ersittning som Region
Jonkdping lamnar per digitalt besok till de tva berdrda vardcentralerna, i enlighet med
regionens s.k. vardvalsbok.

Vad som ér en "rimlig ersdttning” kan stillas i relation till nigra narliggande
referenser:

¢ Genomsnittlig kostnad 2015 per vardkontakt i allménldkarvard i primérvarden
enligt SKL:s verksamhetsstatistik: /468 kr

e [Ersittningar enligt regionala prislistor for fysiska besok till lidkare i
allmé@nmedicin varierar mellan 1510 och 2195 kr

¢ [Ersittning enligt nationella taxan for ett ldkarbestk hos specialist i
allmidnmedicin omfattande 25 minuter: 803 kr (exkl. medicinsk service)

De redovisade referenserna avser fysiska ldkarbesok i primérvard. Eftersom det i stort
sett saknas relevanta kostnadsdata for digitala besdk har en kalkyl upprittats for att
kanslighetsberdkna och skatta vad som kan vara en rimlig erséttning for digitala
likarbesok. Kalkylen bygger pa sjdlvkostnads- och inte marginalkostnadsprincipen.
Den innefattar inte kostnader for politisk ledning och tjdnstemannastdd for densamma
eller vinstmarginaler. Kalkylen dr byggd kring att ldkaren dr kostnadsbirare och att
andra kostnader relateras till likarkostnaden. Kostnaden per bestk blir beroende av
vilka antaganden man gér om ldkarens produktivitet samt direkt kostnad for bessket.

Kalkylen innehéller féljande huvudkomponenter:

¢ Lonekostnad for specialist i allmdnmedicin (faktisk medianlon) inklusive
personalomkostnader

¢ Andel av ldkarens arbetstid som dr “effektiv patienttid” (70-80%

¢ Andel kringpersonal (0,5-1 per likare)

o Ovriga kostnader (20-30% av totala kostnaden exklusive medicinsk service)

* Antal bestk per timme (3-4 bestk)

e Medicinsk service (50 kr per bestk)

Den sammanvigda bedSmningen av de olika delarna #r saledes att en rimlig erséttning
ligger pa 650 kr per likarbesok.
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Krav pa digitala vardtjanster for att de ska beréttiga till erséttning

Férutom sjilva ersittningen bor ocksa formuleras vissa gemensamma krav pé de
digitala vardtjinsterna, vilka ska vara uppfyllda for att de ska berittiga till erséttning.

For att ett digitalt likarbesok ska berittiga till ersattning bor fljande krav vara
uppfyllda:

e Besoket ska utgora “kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens definition,
dvs. det ska inte vara frdga om radgivning och liknande

e Besoket ska uppfylla samma krav pa journalféring och inrapportering m.m.
som andra, motsvarande besdk i primarvarden enligt respektive landstings krav

¢ Bestken ska foregds av en "sortering” for att utesluta symtom och diagnoser
som bor tas omhand av den fysiska varden eller som inte kriver likarvard

¢ Besoken ska foregds av id-kontroll genom stark autentisering

Ytterligare ett krav &r att den digitala vardgivaren har rutiner for remiss vid behov av
provtagning och annan medicinsk service.

Ersattningarnas tillampning

Ersittningarna enligt ovan foreslas faststillas av landstingen i respektive
sjukvardsregion och tas in i de regionala prislistorna, pd samma sétt som giller all
annan utomlénsvard.

Utomlénserséttningen ska alltid tilldampas vid utomlansfakturering. Vilka ersittningar
som ska gilla i forhallande till vardgivarna beslutas av varje landsting. Om enskilda
landsting gor egna upphandlingar av digitala tjénster till ett annat pris dn det
foreslagna utomlénspriset bor det senare @nda tillimpas vid utomlidnsfakturering. Det
motsvarar den praxis som idag tillimpas vid utomlénsfakturering for vard enligt
Lagen om valfrihet (LOV)!. Konsekvenserna av denna praxis kommer att kunna
belysas i den fortsatta Gversynen av Riksavtalet for utomlansvard.

I Riksavtalet for utomldnsvard regleras att nya regionala priser kan gilla tidigast frin
manaden efter beslutet i samverkansnamnden. Négra avsteg fran den principen har
inte diskuterats. Nuvarande prislista kan darfor forvintas gilla till nytt beslut i
samverkansndmnden &r taget.

Uppfoljning och kontroll av de digitala utomldnsbestken

For uppfoljning och kontroll av de digitala utomlinsbeséken i primédrvarden ansvarar
det kontraktsslutande landstinget, pa samma sitt som for alla andra vardgivare i
primdrvard. Det kontraktsslutande landstinget kan t.ex. stilla krav pa utférarna av
digitala tjdnster att redovisa hur sorteringen gatt till. De bor ocksa kunna ge visst
underlag for uppfGljning till patienternas hemlandsting. Vid bestksregistrering
behover det alltid framga att det handlar om digitala besok.

! Denna praxis #r egentligen ett avsteg frin avsnitt 8.2 i Riksavtalet for utomléinsvard
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Fortsatt arbete

I samarbete med landstingen kommer SKL att fortsitta arbeta med de fragor som
aktualiserats i samband med den snabba utvecklingen av de digitala vérdtjinsterna i
primérvéarden.

Behov av kostnadsuppféljning

Underlaget for att bedoma vad som dr en rimlig ersittning vid digitala besck ar
ofullstindigt och erséttningen bor dirfor faststillas i ett kort perspektiv. Med allt fler
digitala enheter och tjdnster som nu utvecklas runt om i landet kommer underlaget att
efter hand forbattras och majliggdra anpassningar av priset. Den fortsatta utvecklingen
maste foljas for att det ska bli m&jligt att géra mer langsiktiga beddmningar av den
digitala varden i olika avseenden samt av dess kostnader.

Andra fragor som behdver hanteras framat

I den fortsatta Gversynen av Riksavtalet for utomldnsvard kommer bl.a. effekterna av
landstingens olika ersédttningsmodeller och patientavgifter att belysas. De digitala
vardtjansternas volymutveckling och patientstrommar m.m. behdver f6ljas. Frigor om
uppf6ljning av virdkvalitet och likemedelsforskrivning m.m. behdver adresseras,
liksom fragan om ev. utveckling av gemensamma ingdngar till digital vard via 1177.

Varfér behévs en rekommendation fran SKL?

Att SKL rekommenderar en for hela landet gemensam utomlénserséttning for de
digitala tjinsterna i primarvard kan ségas vara en avvikelse fran det gingse synsittet
att dessa fragor bor hanteras regionalt. Skilet till rekommendationen &r en uttrycklig
onskan fran landstingen om ett gemensamt grepp for att hantera situationen i en friga
ddr utvecklingen gar oerh&rt snabbt, ddr begreppet utomlénsvard far ett delvis nytt
innehall och dir nuvarande system och regleringar inte ar helt tillfyllest for att vardens
resurser ska nyttjas pa bésta sitt. Samtidigt framhaller landstingen det angeldgna i den
pdborjade utvecklingen och dess betydelse bl.a. for vardens tillgdnglighet for
patienterna. Med en rimlig utomlinsersittning for digitala vardtjinster ges vardgivare
mojlighet att &ven framdver tillhandahadlla digitala vardtjanster samtidigt som det
skapas utrymme for fortsatta 6verviganden kring hur dessa tjéinster pa bista sitt kan
tillgodogdras i hilso- och sjukvérden framover.

SKL:s rekommendation giller erséttningar som landstingen fakturerar emellan sig. I
de beslut som respektive landsting fattar om erséttningar till vrdgivare i primirvarden
finns i en del fall hiinvisningar till regionala prislistan. Dessa hdnvisningar kan
sjdlvfallet andras i det fall ett landsting anser att en annan ersattning till virdgivare r
mer adekvat.

Sveriges Kommuner och Landsting
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