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§ 45. Verksamhetsplan 2017-2020 Dnr 2016-64A

Arendebeskrivning

Enligt landstingets planeringsprocess ska samtliga verksamheter uppréatta
planer fér sin verksamhet for den kommande trearsperioden.

Forslag till verksamhetsplan med styrkort och internkontrollplan med
riskbedémning for Patientndmnden hade uppréattats.

Patientndmndens beslut
- Forslaget till verksamhetsplan for perioden 2017-2020

godkéandes.

- Verksamhetsplanen 6verlamnas till Landstingsstyrelsen.
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Verksamhetsplan 2017-2020

1. Uppdrag och organisation

Patientndmndens uppdrag regleras i lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet och
reglemente faststéllt av landstingsfullmaktige senast reviderat 2015-02-17 § 27. Uppdraget
dr tydligt avgrdnsat. Namnden ska utifrén synpunkter och klagomal stédja och hjilpa
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet i hilso- och
sjukvarden. Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard, lag
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt
landstingsfullméaktiges reglemente till uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvéng.

Némnden fullgdr sitt uppdrag inom ldnets all offentligt finansierad hilso- och sjukvard samt
tandvérd och sédan privat verksamhet som 4r kopplad till landstinget genom
samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande. Patientnimnden har genom
avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha patientnimndsverksamheten for
kommunernas rikning.

Patientndmnden har en organisatoriskt sjilvstindig stillning gentemot dem som beslutar i
hilso- och sjukvardsfrigor i 6vrigt, och har efter beslut av Landstingsfullmiktige ritt att fran
landstingets organ och tjanstemén begéra de uppgifter och f det bitride som nimnden
behover.

Patientndmnden bestar av sju ledaméter och fem ersittare. Namnden leds av ordfsrande och
vice ordférande. Patientndmndens kansli bestar av kanslichef, utredare och tvé handléggare.

Verksamhetsplan Patientniimnden 2017-2020
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2. Medborgarperspektiv
Patientndmndens strategiska mal gentemot vardstkande i Visterbotten
e Det ska vara latt att hitta information om Patientndmnden.

e Det ska finnas flera alternativa valmdjligheter att kontakta Patientndmnden och det ska
vara ldtt att f4 kontakt med kansliets personal.

e Patientndmnden ska utga fran att alla virdsckande ska erbjudas en god och siker hilso-
och sjukvard.

e Patientndmndens strdvan ska alltid vara att patienten kénner sig ndjd med den hjilp hen
har fatt av Patientndmnden.

e For patienter som vardas under tving ska Patientndmnden skyndsamt tillgodose deras
onskemal om stédperson.

Verksamhetsplan Patientnimnden 2017-2020
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3. Processperspektiv

Patientndmndens strategiska mal for perspektivet process:

Snabb, standardiserad och obyrékratisk handldggning av persondrenden.

Utveckla en modell for sammanfattande analyser av klagomél och synpunkter inkomna
till Patientndmnden.

L ]

Forenkla hanteringsprocessen av presentation av persondrenden till nimndens politiska
ledamoter.

Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hélso- och sjukvardens kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete.

Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella vardenheter.

Forbittra aterforingen av Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till

Landstingsfullmiktige.

Oka informationen om Patientnimnden till hilso- och sjukvérdens personal, med ett
sarskilt fokus pé ldnets kommuner.

e Bibehdlla och utveckla en bra stédpersonsverksambhet.

Verksamhetsplan Patientnimnden 2017-2020
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4. Ekonomiskt perspektiv

e Patientndmndens verksamhet ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar.
o Intdkter och kostnader redovisas enligt Landstingstyrelsens anvisningar.

e Patientnimndens budget ska ge mojlighet till 1dngsiktig utveckling.

Investeringar

Nytt drendehanteringssystem Vardsynpunkter (VSP) har inforts, kostnader for tekniken
ligger hos E-hilsoenheten (IT). Vissa kringkostnader kan dock komma att belasta
Patientndmnden, t ex uppgradering och investering av nédvéndiga programvaror i kansliets
arkivering. Det pagar en utredning av langtidsbevarande information fér VLL, ett sa kallat e-
arkiv (R7e-arkiv). Patientndmnden kommer i sa fall erbjudas mégjligheten att ingé i detta
arkivsystem, i ett samarbetsavtal med Visma. Samtal angdende detta pagar.

Flytt till andra lokaler i landstingshuset sker den 21-22 november, investeringskostnader fér
ny utrustning och inventarier kommer att belasta Patientnamnden.

Kansliets bemanning 4r ojémn i dagslaget, lagstadgad forildraledighet och en sjukfranvaro
pé grund av psykosocial arbetsmiljo, innebdr att kansliet kan 6verskrida budget med en
timanstéllning.

Verksamhetsplan Patientnimnden 2017-2020
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5. Forutsittningar for perioden 2017-2020

De senaste ren har regering och landstingen vidtagit atgdrder med syftet att stirka den
enskilda patientens stéllning 1 varden. Vardgaranti, vardval, ritt till ny medicinsk bedémning
och en mer sammanhallen patientlag dr exempel pa detta.

Under kommande verksamhetsperiod kan Patientndmndens verksamhet eventuellt komma
att utdkas utifran att klagomalsutredningen SOU 2015:14 presenterade sitt slutbetiinkande
den 31 december 2015. Klagomalsutredningen har limnat forslag pa hur hanteringen av
klagomal mot hilso- och sjukvérden kan bli mer dndamélsenlig. Med dndamélsenlig menar
utredningen att klagomalshanteringen utgér frin patienternas behov, bidrar till skad
patientséikerhet och dr resurseffektiv. Fran utredningen framkommer dven forslag att
Patientndmnderna ska fa ett utokat uppdrag. Beslut om nér det ska genomforas ir inte klart.

Patientndmnden 1 Visterbotten har under de senaste aren en dkning av inkomna
drenden. Medvetenheten hos patienten om vardens skyldigheter har 6kat och i samband med

att patienten kan ldsa sin journal stiéller det krav pa att varden ser patienten och gér patienten
mer delaktigt och vélinformerad.

Patientnimndens kansli ser dirfor att samarbetet med Patientsiikerhetradet som en oerhort
viktigt del 1 det stéindiga ldrandet och utveckling av patientséikerhet.
6. Patientnimndens virdegrund

Patientndmnden ansluter sig till Viasterbottens lidns landstings dvergripande virdegrund
”Sténdigt bittre — Patienten alltid forst” utdver detta har Patientndmnden formulerat en egen
virdegrund som innebir att Patientndmndens:

e - arbete ska priglas av kvalitet, tillginglighet och nytinkande.
e - arbetssitt ska priglas av Gppenhet, ansvarstagande och problemldsning.

e - bemdtande ska karakteriseras av respekt for varje individs integritet och egenvirde.

Verksamhetsplan Patientndmnden 2017-2020
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