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Utvdrdering av varden i VLL sommaren 2016

Sammanfattning

Under veckorna 24-35 har i huvudsak akut verksamhet och utredning och behand-
ling av angelagna sjukdomar bedrivits. Landstinget har i snitt under sommaren haft
ett jugofemtal farre vardplatser 6ppna vid lanets tre sjukhus och sjukstugor jamfort
med forra aret. Ett fatal vardcentraler och éppenvéardsmottagningar pa sjukhusen har
haft stangt och dvriga har haft neddragen verksamhet.

Belaggningen och vardtyngden har varierat men pa nagra kliniker har belaggning
och vardtyngd varit hog eller mycket hog. Sjukhusen har haft éverbelaggningar i stort
sett hela sommaren. Antal utskrivningsklara patienter har varit hogt i lanet med topp i
Umeé och Skellefted. Sjukstugorna hade inte samordnat sina stéangningar optimait
vilket paverkade lasarettet i Lycksele framfér allt.

Rekryteringen av sjukskéterskor infor sommaren foérsvarades da manga sjukskot-
erskor blev osékra pa sina rattigheter i och med véantan pa sin legitimation. Flera
verksamheter har &ven detta ar foérstarkt sin bemanning under sommaren, dels
genom att anstélla extra underskoéterskor, dels genom att anstélla servicepersonal.
Detta har 6ver lag upplevts positivt. Sjukdom och sjukskéterskebrist har pé flera
enheter inneburit extra belastning med &vertid, dubbelpass och inga eller korta
matraster for de sjukskoterskor som varit i tjanst.

Daglig styrning pa alla enheter eller veckovis aterkommande samordningméten av
vardplatser, operationer och akutmottagning bade inom och mellan sjukhusen har
varit mycket viktigt fér snabb och effektiv omférdelning av resurser, och samarbetet
bade inom och mellan sjukhusen har dver lag fungerat bra.

Verksamheterna har i allt vasentligt 16st sina uppdrag och hanterat uppkomna situa-
tioner pa ett bra satt. Umea och Skelleftea kommuner har sedan férra aret arbetat
mot att ta hem patienterna inom 48 - 72 timmar efter det att de ar utskrivningsklara.
Vintan pa plats till korttidsboenden och till sarskilda boenden har dock varit ett stort
problem. Noterbart &r att det ocksa varit problem med att fa fram hjalpmedel vilket i
vissa fall férlangt vardtiderna.

Sammanfattningsvis en mer slitsam men hanterbar sommar, i jamférelse med de
senaste somrarna. Minskad tillgang till vardplatser, brist pa vikarier, 6kat patienttryck
samt medarbetarnas besvikelse dver strul med tolkningen av erséttning for sommar-
erbjudande. Inkomna forbattringsforslag fran vardverksamheterna som berér mer an
den egna enheten kommer att hanteras i centrala sommarplaneringsgruppen.

Umeaomradet

Nus har haft 15 farre vardplatser 6ppna &n sommaren 2015. Flera kliniker har valt att
samvarda patienter pa en vardavdelning; nytt var sammanslagningen av neurorehab
och stroke, medicinsk akutvardsavdelning och njurmedicin samt psykogeriatrik och
aldrepsykiatrin.

De flesta kliniker beskriver att belaggningen varit hég i stort sett under hela somma-
ren. Nagra kliniker beskriver hog eller mycket hég beldaggning alla veckor exempel-



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Tjanstemannaledning 2016-09-16
Ann-Christin Sundberg

vis Ortopedkliniken, Kirurg-, Geriatrik- och Cancercentrums hematologsektion. Ett
fatal kliniker beskriver belaggningen som normal eller lag. Antalet utlokaliserade
patienter har varit manga.

For att ytterligare optimera flédet av patienter har det &ven detta ar varit flera av-
stdmningsmaéten mellan jourlékare, landstingsledning och vardplatsansvariga
I6pande 6ver dagen. Rutinen som utarbetats under varen med att jourerna for de
stora akutklinikerna traffas varje eftermiddag pd akuten fér gemensamma beslut
kring tillgéngliga vardplatser har ansetts mycket vardefull. Aven de dagliga opera-
tionsmoétena beskrivs som viktiga. Samarbetet och mycket duktiga vikarier och
feriearbetare har varit en del i att de flesta kliniker, oberoende av vardtyngd och
belastning, beskriver en bra arbetsmilj.

| stort sett alla kliniker har anvant sig av Vardnara Service (VNS) eller képt extra
kdksservice vilket har beskrivits mycket vardefullt.

Umeéa kommuns vardkoordinator har deltagit vid nagra samordningsméten. Samar-
betet med den kommunala hemsjukvarden inom Ume& Kommun beskrivs av flera
Kliniker som svart.

Sammanfattning fran kliniker inom Umeaomradet

Akutsjukvarden: Ambulansverksamheten i lanet har haft en relativt lugn sommar
utan extrema olyckor. Lanets festivaler har varit under kontroll tack vare god plane-
ring samt extraresurser. Sambulansen har haft Iagre beldggning &n i fiol.
Akutmottagningen har haft en bra sommar, god arbetsmiljé och sommarvikarierna
som har fungerat valdigt bra.

Barn- och ungdomscentrum: Férsta halvan av sommaren har upplevts pafrest-
ande. Det har varit manga patienter, svart att tacka fér alla specialomraden samt ett
Okat antal krdvande dagvardspatienter. Neonatalavdelningen har haft mycket
transporter och svart sjuka barn. Det har varit en pataglig brist pa respirator-
kompetens. Avdelningen har tagit emot alla barn som remitterats och &ven barn
utanfér regionen nar andra sjukhus haft fullt.

Barn- och ungdomspsykiatri: En bra sommar med tillracklig bemanning. Varieran-
de vardtyngd och inga éverbeldggningar. Bra samarbete med stafettldkare, vuxen-
psykiatrin och med andra sjukhus i lanet/regionen. Samarbete med kommunal halso-
och sjukvard har fungerat i varierande grad.

Bild- och funktionsmedicin Umea: Bra sommar fér omvardnadspersonal och
sekreterare. Hog arbetsbelastning for lakare bl.a, inom interventionell radiologi och
nuklearmedicin. Bade VNS och extra transport har anvénts.

Cancercentrum: Battre sommar &n forvantat. Hematologen har haft hég vardtyngd
men hanterbart tack vare ett intensivt samarbete inom Cancercentrum. Viss éver-
foring av arbete fran slutenvard till 6ppenvard pga. vardplatssituationen gav ett
mycket hogt tryck pa 6ppenvarden som inte var bemanningsmaéssigt dimensionerad
for detta. God stamning och fantastiskt bra vikarier inom alla yrkeskategorier.

Avancerad hemsjukvard, AHS: Bade i Umea och i Skellefted har enheterna kunnat
ta manga angelagna uppdrag samt sina egna inskrivna patienter. Hogt tryck men
hanterligt. | princip har det funnits minst tva specialistlakare/team alla veckor.
Svérigheter att komma i kontakt med vissa hélsocentraler
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Geriatriskt centrum: Mycket hog vardtyngd, dalig arbetsmiljé och for lag beman-
ning. Konstanta éverbeldggningar som gjort det trangt och svararbetat. Utskriv-
ningsskéterska har underlattat flodesarbetet och samarbete med kommun och
primérvard. Langa véantetider till korttidsboende. Sommarstangning av Geriatriskt
Oppenvérdsteam, GOT, och ortopedhemrehab har forsvarat patientflodet och gett
l&ngre vardtider. Bra bemanning for paramedicin och I&kare. Gott samarbete med
dldrepsyk. Hjalpmedel att férskriva till behdvande patienter har saknats.

Hand- och plastikkirurgiska kliniken: Samvarden har haft ett hogt antal patienter
och vardtungt under sommaren med hdg belastning av satellitpatienter. Bemanning
pa rehabavdelning och op/mott nagorlunda i balans men pa grund av mycket
inplanerade patienter kontra akuta patienter har den fysiska arbetsmiljon varit
anstrangd under hela sommaren. Trots detta har personalen gjort ett fantastiskt jobb
och fatt allt att flyta och endast fa sjukskrivningar.

Hjartcentrum: Verksamheten har bedrivits med god patientsékerhet och med bibe-
hallande av effektiva flsden. Farre akuta operationer under helgerna. Under de sista
semesterveckorna hade karlkirurgen vardplatsbrist och thorax kunde ta nagra
patienter per vecka. Kardiologen/HIA hade hog belastning i borjan av sommaren och
med fler 6ppna vardplatser &n i fjol har enheten verkat som en buffert fér "medicin-
familien”. Trots minibemanning har en bra planering fér akuta ingrepp och for pace-
maker- och ICD-mottagning gjort att man upplevt arbetsmiljén som god. Skrivenhet-
en har under andra semesterperioden kunnat avlasta Kirurgcentrum med
skrivarbete.

Infektionskliniken: Mycket hég belastning tva veckor i juli, i 6vrigt bra. Inflédet av
akuta konsultremisser har varit lagt. Pa avdelningen har det varit svart sjuka
patienter som kravt extra vak. Det har ocksa varit manga tuberkulospatienter.
Vardplatskoordinator har fungerat fortraffligt. Férutom ett gott samarbetsklimat kravs
bade talamod, humor och diplomati fér att fa vardplatspusslet att ga ihop.

Kirurgcentrum: Férsta sommarveckorna grasliga bade ur belaggnings- och vard-
tyngdssynpunkt, darefter fullt/overbelagt fram t.o.m. vecka 29-30 da vardplatstill-
gangen var god och vardtyngden bra. Sedan fullt och 6verbelagt, men tack vare
forstarkning fran buffertpass och korttidsbemanningen sa var arbetsmiljon ok.
Belaggningssituationen och éverbelaggningarna har paverkat alla medarbetare och
tagit fokus fran andra arbetsuppgifter. Enstaka veckor med bara en tverlékare i
tjanst vilken gett en hog arbetsbelastning pa en enhet. Inom dppenvarden hog
belastning och en ovanligt tuff sommar med délig arbetsmiljé och sarbart. Medi-
cinska sekreterare har haft orimligt hég arbetsbelastning.

Kvinnokliniken: Sommaren har fungerat battre &n tidigare ar. Normal beldggning
med toppar och dalar. Gynavdelning och BB-avdelning har varit sammanslaget och
fungerat battre an tidigare. Bemanningsfragor har kunnat l&sas.

Laboratoriemedicin: Generellt har arbetsm&ngden varit betydligt htgre under forsta
delen av sommaren, vilket parerats genom 6kad bemanning. En del driftstérningar
av stérre instrument. "Strul” med en del leverantorer vilket lett till bl.a. materialbrist
som kommer att paverka verksamheten nu i host.

Medicincentrum: Farre vardplatser &n fjolaret. Hog beldggning och arbetsbelast-
ning férsta perioden men det har lattat sedan. De langa véntetiderna till sarskilt
boende och korttidsboende har upplevts som mycket frustrerande. Det rader en klar
specialistiakarbrist i Ianet och regionen sarskilt vad géller lung- och njursidan. | 6vrigt
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anses vardplatserna totalt sett ha varit for fa vilket har lett till att tid som borde ha
dgnats &t fragor om diagnostik och behandling har &gnats at vardplatspussel. Det
har varit stor brist pa sekreterare vilket har medfért langa skrivtider. Mycket gott
samarbetsklimat generelit.

Neurocentrum: Hog vardtyngd och svart sjuka patienter framférallt pa NIVA och
Neurokirurgen. Fler patienter &n vanligt pa NIVA (neurokirurgisk intensivvardsav-
delning) med I&ng vardtid, trackade och behov av ventilator. Andra perioden mindre
vardtyngd. Bra bemanning 6verlag. Samarbete med regionen har fungerat mycket
bra. Vid nagra tillfallen har man inte kunnat skicka NIVA-patient pa grund av trans-
portproblem. Fungerat bra med hopslagning av neurorehab och strokeverksam-
heten dér vardtyngden under juni och augusti varit hogre &n tidigare ar med standiga
dverbelaggningar. Patientflédet till strokehemrehab har varit hégt och rehabilite-
ringsbehovet stort i jamférelse med andra somrar.

Operationscentrum: Hyfsat bra sommar med manga sommaravtal och beman-
ningsféretag som raddningsplankan. Arbetsmiljén har belastningsméassigt varit ok i
och med att akutprogrammen varit rimliga och kunnat géras hyfsat bra under dagtid.
Reparationer av lokaler, vattenskador och ventilationsproblem har gjort arbetsmiljén i
ovrigt nast intill outhardlig.

Ortopediska kliniken: Hég belastning under hela sommaren med stort infléde av
patienter. Flédet mot geriatriken har varit samre i ar vilket gjorde att fler patienter
planerats mot kommun. Flédet mot hemtjanst har fungerat bra, men de som vari
behov av korttidsboende blev liggande lange. Hég arbetsbelastning fér sjukgymnast-
er och arbetsterapeuter, deltog i manga vardplaneringar, vilket medférde att tid till
mobilisering blev lidande. Vantetider for hjglpmedel. Arbetsmiljén ok, men svart att ta
ut raster. Fran lakarhall har manga ként en sténdig press. Flera sjukskrivningar bland
sekreterarna ledde till lang diktatlista men tack vare fantastiskt jobb minskade kén
under sommaren. Operation har fungerat val med sektioneringen under sommaren,
dock behdvs tre salar for att klara den akuta verksamheten. Vissa veckor har patien-
ter vantat pa frakturoperation langre &n énskvéart,

Psykiatriska kliniken: En sommar som trots sténgning av vardplatser och omlokali-
sering av en halv vardavdelning till Psykogeriatriken har fungerat relativt val. Sluten-
varden har haft en lagre beldggning &n férvantat, vilket inneburit en lagre arbetsbe-
lastning. Oppenvarden har pa vissa mottagningar haft problem med likarbeman-
ningen. Klinikens sekretariat har haft en hég belastning.

Reumatologiska kliniken: Lite battre &n vantat. En del neddragningar pa
mottagningen och i infusionssalen pga. sjukskéterskebrist.

Tolkcentralen: Har haft reducerat dppethallande under juli. Personalstyrkan har
under nagra veckor i juli varit pa en miniminiva men har fungerat bra. Arvoderade
tolkar har anlitats vid behov, nar anstéllda tolkar inte rackt till.

Ogonklinikerna i ldnet: Stangning for Skellefted samt Lycksele som stanger 3 resp.
4 veckor under sommaren, men endast 2 veckor samtidigt, har fungerat bra. Umea
har haft mer belastning forsta delen av sommaren och man har identifierat ett tkat
tryck av telefonsamtal till 6gonjouren nar évriga verksamheter i VLL gar ner i
bemanning. Samarbetet pa de tre sjukhusen i lanet/regionen har fungerat bra.
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ONH — kikkirurgi: Vissa problem med oklarheter kring patienter med ONH-proble-
matik som kommit till akutmottagningen i Skellefted, PM ses nu &ver igen. Inga
rapporter om kliniska patientrelaterade problem eller orimlig belastning.

Primarvarden

Barnhilsovardsenheten: Bemanningen under sommarperioden har varit adekvat i
férhallande till vardtyngden. Inga arbetsmiljéproblem eller 6kad arbetsrelaterad
ohélsa har férekommit.

Backen HC: Sommaren har totalt sett varit bra, lite hégre tryck férsta perioden.
Lakarna indelades i tva perioder vilket underlattade fér dem.

Ersboda HC: Tyngre under férsta semesterperioden. Sammanslagning med Savar
halsocentral har fungerat bra. Halverad bemanning, som pga. sjukdom blivit nagot
ojamn. Samarbetet med kommunen var tufft i bérjan av sommaren. Det otydliga i
uppdraget om vem som ska géra vad marks tydligt nar det kommer in vikarier.
Psykiatriska kliniken och BUP har varit svara att na och patienter som har behovt
hjalp har darfor blivit hanvisade till primarvarden. Nyanstéllda lakare behéver mer
handledning, vilket har varit svart att tillgodose under hogt tryck.

Mariehem HC: Nagot storre belastning forsta semesterperioden. Nya arbetssattet
med teammottagning for oplanerade besdk, som bedémts behtva komma under
samma dag, har visat sig vara ett bra arbetssatt som 6kar arbetsgladjen samtidigt
som den okar tillgangligheten. Bemanning &r tkad for vardkontakter for psykisk
ohalsa. De langre véntetiderna for bedémning och atgard inom slutenvard under
sommarperioden skapar fler aterbesék.

Nordmaling HC: Bemanningen har varit pa basniva och arbetsmiljén bra tack vare
neddragen verksamhet hela scmmaren. Samarbetet med Nus har inte fungerat helt
optimalt pga. bristande éverrapporteringar, kliniker som vagrat férnya recept m.m.
Samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard har fungerat bra.

Robertsfors HC: Fungerat med i princip halv bemanning. Arbetsmiljon har varit god
och ingen sjukfranvaro. Tillgangligheten pa telefon har varit lagre pga. férre i telefon-
radgivningen. Synpunkter pa en del inremisser fran Nus, som bollats tillbaka.
Extrasatsning har gjorts vad galler stéd till kommunal halso- och sjukvard.

Tre Alvar HC: Normal beldggning, vardtyngd, bemanning och arbetsmiljo. Samar-
bete som tidigare.

Alidhem HC: Hog arbetsbelastning inom alla enheter och yrkeskategorier. Akut
verksamhet har prioriterats. Patienter som sokt fér sin psykiska hélsa har varit &nnu
fler an tidigare ar vilket gett ett dkat tryck pa psykosociala teamet. Sjukgymnasternas
verksamhet har fungerat och haft ett hégt arbetstempo. BVC och MVC har ocksa de
haft ett hogt tryck pga. ménga nyfédda. Okad arbetsméngd for primarvardjouren;
408 fler lakarbestk besok juni-augusti under 2016 jamfért med 2015.

Skellefteaomradet

Skellefted lasarett har haft atta farre vardplatser dppna an tidigare somrar, samtliga
pa Medicin/geriatrikkliniken. Inledningen av sommaren startade med en mycket
anstrangd vardplatssituation. Efter nagra lugna veckor i bérjan av juli 6kade snabbt
inflodet av akuta sjuka aldre patienter med éverbelaggningar pa alla avdelningar och
snabbt 6kat antal utskrivningsklara under vecka 31. Efter extra atgarder fran
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Skelleftea kommun férbattrades situationen. Antal utskrivningsklara patienter har
varierat under sommaren mellan 8 och 25 per dygn. De flesta utskrivningsklara har
skrivits ut inom 72 timmar.

Vardtyngden har varit hog eller mycket hog pa vissa avdelningar. Psykiatrin och
kvinnosjukvarden har haft hég belaggning och mycket hég vardtyngd hela somma-
ren. Battre &n férvantat inom primarvarden.

Vardnéra service (VNS) har nyttjats i form av feriearbetare, kdksor, administrativt
stod pa avdelningar. Transportorer kvallar, natter och helger som ar mycket upp-
skattade av alla kliniker. Langa vantetider pa hjéalpmedel under sommaren vilket
innebar férlangda vardtider. Strul med tvéattleveranser och férradshantering period
tva.

Sammanfattning fran kliniker inom Skellefteaomradet

Akutsjukvarden: Akutmottagningen Skellefted har haft hégt patienttryck och dartill
aven mycket primarvardspatienter. Ett foredémligt samarbete med klinikerna da de
skapade ett dokument med kontaktvégar in som underléttade flodet och ansvarsta-
gande for patienten. Detta har resulterat i att samarbete med bakjoursstédet har
fungerat battre. Sjukskéterskebemanningen har varit mycket anstrangd.

An/Op/IVA: Hog belaggning och hég vardtyngd som accentuerades under andra
perioden pga. éverbeldggningar pa intensivvardsavdelningen, IVA, och hela
sjukhuset. Tva langtidssjukskrivningar hela sommaren som orsakat manga extra
pass for bade ordinarie och sommarvikarier, Ett operationslag var under vissa veckor
ofillrackligt foér det akuta inflédet av patienter och renderade i hég arbetsbelastning.
Inbokade mottagningspatienter till sen eftermiddag innebar sen operationsstart och
sent avslut pa dagen och mer arbete pa IVA/UVA. Fler operationer pa jourtid jamfort
med tidigare somrar. Positivt har &nda varit att feriearbetare utfort ett fantastiskt
arbete med underhall av instrumentparken. Transport av férradsvaror har inte
fungerat, utan aven detta moment har operationspersonal utfort.

AHS: Har kunnat ta manga angel&gna uppdrag samt sina egna inskrivna patienter.
Hogt tryck, men hanterligt. Svarigheter att komma i kontakt med vissa halsocentral-
er.

Barn- och ungdomskliniken: Full belaggning och svart sjuka barn. Skoterske-
bemanningen har varit svar att 16sa. Draglig arbetshelastning men arbetsmiljon har
paverkats av missnoje mot att sommaravtal behovdes. Alltfér slimmad bemanning
har inneburit att det varit svart ta hand om specialomraden/specialpatienter. Alla med
ledningsuppdrag har varit i varden och darmed har det blivit svart hinna med admini-
stration. Lag sjukfranvaro. Rapport till Iakare har ibland inte skett innan barn kommit
fran barnavdelning 4. Fortsatta problem med att primarvardsjour vagrar traffa patien-
ter som triagerats till prim&rvardsniva. | évrigt har det mesta flutit pa bra.

Bild- och funktionsmedicin: Bra sommar, duktiga vikarier och i huvudsak frisk
ordinarie personal.

Kirurgilortopedi: Overbeldggningar, hég arbetsbelastning och hég vardtyngd. Flera
med trakeostomi eller i behov av extravak. Framfér allt férsta tva veckorna och v. 29-
31 var tuffa. Avdelningarnas bemanning var acceptabel &ven om det finns en hel del
missnoje framfor allt i sjukskéterskegruppen. Infér sommaren anstillde kliniken fyra
nyutexaminerade och tre ungerska sjukskéterskor. Spraket &r en stor utmaning for
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de med utlandskt ursprung, men en kontinuerlig férbattring har setts. Lakarbeman-
ningen lostes med hjalp av stafetter. Skrivmassigt bra for sekreterarna under
sommaren. Samarbetet gallande patientflodet fran Nus fungerade inte hela
sommaren, flera ganger blev vi tvungna att tacka nej till patienter som var pa vag
tillbaka till kliniken, pga. éverbeldggningar.

Kvinnokliniken: Slutenvarden har haft en tuff sommar med hog belaggning. Till-
komna sjukskrivningar har gjort att det blev fler extra pass och andringar i schema
samt mindre bemanning vilket paverkat arbetsmiljon. Hart tryck pa MVC-verksam-
heten. Fér dvrigt har det fungerat bra. Forstarkt MVC-mottagningen med administrat-
ivt stéd under sommaren vilket vi inte haft tidigare.

Medicin-geriatrik: Tuff sommar med hog belastning som eskalerat andra halvan av
sommaren. Belaggningsléget har varit i det nd&rmaste katastrofalt vissa dagar med
som mest dver 25 utskrivningsklara patienter. Stort infléde av aldre forvirrade patien-
ter dar det har varit svart att hitta bra l6sningar. Sjukskoterskebemanningen har
klarats tack vare sommaravtalet och att flertalet pensionerade sjukskéterskor har
stallt upp. P& underskéterskesidan har "Bemanningen” varit nastan obefintlig vilket
forsvarat rekryteringen. Sjukdom bland medicinska sekreterarna har inneburit langa
skrivkoder. Fast anstallda lakare har gatt pa halv bemanning och i sommar dessutom
behov av extra jourer och &ndrad planering pga. sjukskriven specialist. Sommar-
vikarierna har fungerat bra. Den fysiska arbetsmiljén har fungerat bra eftersom alla
avdelningar hallits 6ppna. Manga forfragningar frén lakare i primarvarden hela
sommaren. Bra samarbetsklimat med kommunal halso- och sjukvard. | slutet av juni
dock stort behov av snabba atgarder for att erhalla lediga vardplatser.

Psykiatrisk klinik, Skelleftea och Sédra Lappland: En sommar med relativt hog
belaggning, ganska vardtungt med manga extravak. En del sjukskrivningar vilket
tidvis gjort det svart att klara bemanningsbehovet. Svarighet att fa vikarier har lett till
en del 6vertid for att klara alla arbetspass.

Att ha manga patienter pa for liten yta &r inte bra och 6kar risken for att patienterna
ska méa samre. Riskerna for hot och vald dkar ocksa och arbetsmiljén blir samre.
Arets sommaravtal underlattade sommarplaneringen cch innebar minskad stress
infér sommaren. Vikarier har fungerat bra. Lakarvikarier och assistenter har varit
mycket uppskattade. Sjukskrivning hos éverlakare har 6kat arbetsbérdan pa dvriga.
Storuman och Vilhelmina har haft stangt fyra veckor pga. dverlakarbrist. Det har
fungerat med hjalp av Lyckseles jourlinje och éverlakare. Har fatt god hjalp fran
psykiatriska kliniken, Nus vid éverbelaggning.

Rehabcentrum: Beléggningen pa avdelningarna har vaxlat. Hemrehab har haft
normal belaggning. En langtidssjukskrivning har gjort att belastningen for de som var
i tjanst har paverkats. Med flexibla och kunniga medarbetare har de praktiska
fragorna 16sts och verksamheten har planerats om. Vissa veckor har belastningen
varit hog framfér allt fér sjukgymnaster/fysioterapeuter. Verksamheten har under en
vecka haft hjalp av skoterska anstalld vid AHS. Samarbetet med kommunens sjuk-
skéterskor har fungerat bra. Mycket strul nar det géller hjalpmedelsleveranser.

Ogonkliniken: Se rapport for 6gonsjukvard Umea.

Primérvarden
1177: Samtalen fortsétter 6ka under 2016 jamfért med tidigare ar. Tillgangligheten
och vantetiderna for allmanheten har varit bra i sommar. Antal samtal har varit jamnt
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fordelat 6ver dygnet. Hégt tryck under helgerna. Semesterperioden med halverad
personalstyrka var under veckorna 26-33, men med samma arbetstyngd som 6vriga
aret. Arbetsmiljén har av personalen upplevts som bra.

Anderstorps HC: Sommaren har varit bra. Andra perioden dock sémre bemannad
nar det géller bade skoéterskor och lakare. Stafettlakartjanst saknades nagra veckor
och det var k&nnbart fér den stafett som jobbade ensam. Mycket bra sommar, battre
an pa mycket lange!

Boliden, Erikslid, Heimdall HC: Sommaren har fungerat bra. Distriktssjukskoterska
varit sjukskriven, men man har kunnat I6sa detta i och med att verksamheten varit
sammanslagen med Heimdall och Erikslid. Lakartillgang har varit bra. Sjukskrivning
inom gruppen medicinska sekreterare har gjort att utskriftstiderna blivit langre.
Bolidens HC har varit utan lakare nagra dagar under sommaren men hélsocentralen
har varit éppen och dvriga yrkeskategorier var val bemannade.

Burtrdsk HC: Normal arbetsbelastning. Problem med tele Q.

Byske HC: Bra sommar. Ingen sjukdom bland personalen. Haft mycket fa samtal
fran 1177.

Burea/Skelleftehamns HC: God tillganglighet pa telefon och till halsocentralen.
Bra lakarbemanning och sjukskéterskebemanning, vilket innebar hég belastning och
samre arbetsmiljé fér lab och sekreterarna.

Kage/Mord Backe HC: Battre sommar &n vantat. Gott om lakartider vilket medfort
sarskilt hég belastning pa lab- och skrivpersonal. Generellt positivt bland medar-
betarna.

Loévanger HC: Normal arbetsbelastning. Problem med tele Q.

Norsjo HC: Halv personalstyrka under semesterperioden, Stérre delen av
sommaren fanns bara en lakare i tjanst och naturligtvis da hég belastning periodvis.
Belastningen har varit lite upp och ner, men aldrig s& att man inte klarat att reda ut
det. En sjukskrivning under andra perioden gav ¢kat tryck pa vrig personal.

Lyckseleomradet

Neddragning av vardplatser i kombination med tight bemanning har inneburit att
arbetssituaticnen periodvis varit mycket anstrangd pa vissa enheter. Sjukstugorna

hade inte samordnat sina sténgningar optimalt vilket paverkade sjukhuset i hég grad.

Lycksele kommun har fér ovanlighetens skull haft vissa svarigheter att ta hem sina
vardtagare och antalet vardplaneringar har varit hégre &n normalt. Trots detta
uppkom aldrig nagon situation dar platslaget varit riktigt kritiskt. Undantaget ar
kvinnokliniken som né&stan haft konstant éverbeldggning. Har dock varit hanterbart.

Stora problem med att fa fram hjalpmedel, vilket i vissa fall lett till forlangda véardtider.

Vardnara service har nyttjats lite olika, men transport av patienter har varit mycket
vardefullt! Trycket pa primarvarden och akutmottagningen i Lycksele har periodvis
varit extremt hogt och da framst i samband med den arliga motorveckan.

Samarbetet inom sjukhuset har fungerat bra cch man har i méjligaste man forsékt
hjélpa varandra &ver klinikgranserna nar behov uppstatt. En mer slitsam sommar i
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jamférelse med de senaste somrarna. Besvikelse éver strul med tolkningen av
ersattning fér sommarerbjudande.

Sammanfattning fran klinikerna i Lycksele och inlandets sjukstugor
Akutmottagning: Se rapport akutsjukvarden.

An/IVA, Lycksele: Har fungerat utan problem. Sommaravtal har nyttjats fér vissa
pass. Ingen stor belastning pa IVA. Helikoptern har fungerat som vanligt pa
sommaren med manga uppdrag. Mindre elektiv kirurgi &n planerat pa grund av brist
pa operationsskéterskor.

BUP: Se rapport fran BUP, Umea.

Medicin- och rehabiliteringskliniken: Foér att s&kra bemanningen gjorde man som
ifjol en sammanslagning av medicinavdelning och stroke/rehabavdelning. Samman-
slagningen medférde dock stor utrymmesbrist och lokalerna &r inte &ndamalsenliga
fér rehabilitering, vilket framfér allt drabbar strokepatienterna. Med undantag for tiden
runt midsommar har sommaren férflutit pa ett hallbart satt. Personal har "lanats”
mellan klinikens avdelningar, mottagning och dialys. Detta och personalens positiva
instalining har bidragit till en hallbar verksamhet under sommaren.

Kirurg- och ortopedkliniken: Belaggning, vardtyngd och arbetsbelastning fullt
hanterbar under forsta halvan av sommaren. Andra delen av sommaren var betydligt
tuffare. Pa operation kunde planerad produktion uppratthallas pa tva salar sa gott
som alla sommarveckor utom tva. Ambitionen att férsoka utfora s& manga akuta
operationer som majligt under dagtid blev svar att uppna vissa veckor da det var fa
l&kare i tjanst. Det sommaravtal som fanns att tillga gjorde att en hel del personeri
arbetsgruppen kande att det var vart att ta pa sig extra arbete och avsta sommar-
semester. Tyvérr blev det smolk i bagaren da alla tolkat avtalet pa ett satt som
landstingsledningen inte tolkat det.

Kvinnokliniken: Mycket hég bel&ggning under sommarmanaderna med o6kat antal
férlossningar. Minibemanning hela sommaren men tack vare att flera av personalen
tagit pa sig extrapass/extraveckor och nagra har jobbat hela sommaren har det gatt
ihop. Dessutom har man varit ndstan helt férskonad fran sjukdom. En barnmorska i
tjanst pa mottagningen under juli-augusti, vilket genererat évertid. Inga planerade
operationer innebar 6kat antal mottagningsbestk. Aven fler ultraljud &n vanligt. Tre
veckor har IT-stod for datasystemet obstetrix saknats vilket inneburit att sekreterare
fatt extra jobb. Nar det varit riktigt hart tryck har raddningen varit vardnéra tjanster
som har stadat!

Lakarna har som tidigare somrar jobbat tva veckor i strack med mottagning, akut
operation, jour m.m. Det upplevs tungt pa grund av stort patientantal, dock
hanterbart. Arbetsmiljon upplevs dverlag god, tack vare bra och lojala arbets-
kamrater och i det stora hela duktiga vikarier. Pa det stora hela en riktigt bra
sommar.

Psykiatrisk klinik Sédra Lappland: Se rapport fran Psykiatrisk klinik Skellefted och
Sédra Lappland.

Ogonmottagningen: Se rapport fran Ogonkliniken, Nus.
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Primirvarden

Sjukstugorna:

Akutvardsplatser i Sorsele stédngda fyra veckor, hélsocentralen var 6ppen som
vanligt dock med lagre bemanning vilket bl.a. innebar att spirometrier,
dgontrycksundersokningar etc. inte utférdes. Personalen upplever att arbetsbelast-
ningen var hég veckorna 26-27. Sorsele kommun har haft lediga platser hela
sommaren och har inte signalerat att det varit efterfrAgan pa korttidsplatser under
stédngningsperioden.

| Mala ocksa stangt fyra veckor med oppen halsocentral. Veckorna 26-28 var ganska
jobbiga och féljande veckor var hanterbara. En av de basta somrarna pa manga ar.

! Storuman/Té&rnaby var avdelningen dppen under férsta perioden. Beldggning ok
samt god bemanning. Avdelningen var sténgd under andra perioden pa grund av
brist pa sjukskéterskor. Neddragen mottagningsverksamhet. Samarbetet med andra
enheter har varit gott. Bra sommar och trots stangning av vardplatser har det fun-
gerat val.

Vilhelmina sjukstuga har haft ytterst svart att bemanna med sjukskéterskor och
lakare, vilket har gjort att det har varit |ag bemanning med ¢kad arbetsbérda.
Lasaretten ska skicka over patienter direkt till kommunal hemsjukvard, det blir en
extra arbetsbérda att géra det jobbet pa sjukstugan. En jobbig sommar med Iag
bemanning, samt att vissa kliniker inte féljer rutinerna gallande éverforing till
hemsjukvard.

Asele HC/Dorotea HC har haft svart att rekrytera sjukskoterskevikarier till mottagning
och distrikt i Asele, vilket inneburit en hég arbetsbelastning och anstrangd arbets-
situation. Dorotea har haft god tillgang pa underskéterskor och sjukskéterskor men
svart att rekrytera fysioterapeut. Avdelningen i Asele stangd forsta perioden. Pga. att
Vilhelmina-avdelningen var stdngd en vecka langre an planerat, har det varit ett tkat
tryck pa personalen vid avdelningen i Asele, med fler jourer. Svart att rekrytera
stafettldkare i sommar, en markbar skillnad sedan férra aret. Ofta sena besked,
vilket skapar oro i verksamheten. De l&kare som presenteras &r ocksa oftare inte
specialister i allménmedicin. Samarbete med primérvarden och med kommunal
halso- och sjukvard har fungerat bra. Fran andra sjukhus har det intraffat att
patienter blivit hemskickade utan vardplanering.

| sommar har det aterigen varit mycket sysslor som hér samman med Fastighet som
hamnat pa avdelningschefen i Aseles bord da ingen vikarie funnits pa plats &ven om
extern entreprendr som anlitats fungerat val nar de kommit hit.

Stenbergska HC: Bemanningen av framfér allt lakare varit fér 1ag i slutet av andra
perioden pa grund av sjukdom och ledighet i samband med jour. Detta har paverkat
alla yrkesgrupper. Samarbete med andra enheter har fungerat bra.



