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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-06-20 VLL 2144-2015

1 Avtalsparter

Landstinget Leverantor
Vasterbottens lans landsting Textilia Tvatt & Textilservice AB
901 85 Umea

Box 1544 (ldrottsvéagen 35)
701 15 Orebro

Org nr: 232100-0222 Org nr: 556538-5043
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 019-194516

Kontaktvéagar enligt bilaga 1.

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

Skriftliga @ndringar och tilldgg till detta avtal
Detta avtal med bilagor
Forfragningsunderlag med bilagor
Fértydliganden och kempletteringar till anbud
Anbud med bilagor

| detta avtal angivna standardvillkor

3 Avtalsomfattning

Leverantdren atar sig att leverera tvatt- och textilservice i enlighet och omfattning med
de villkor som anges i detta avtal och de underlag som legat till grund foér upphandling-
en samt enligt de villkor och anbudsprover som framgar av antaget anbud.

Eventuellt angivha volymer ar uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal
understiga alternativt dverstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som av-
talsbrott fran landstingets sida utan leverantéren ar skyldig att leverera i enlighet med
det verkliga behovet.

Det kan férekomma funktioner och ansvarsomraden som inte finns uttryckligen be-
skrivna i avtalet men som trots detta &r nddvandiga for fullgérande av leveransen eller
naturligen omfattas av leverantérens helhetsatagande enligt avtalet. Avtalet ska dven
anses omfatta sddana funktioner och ansvarsomraden.

Option

Option innebéar en ratt men inte nagon skyldighet fér landstinget att avropa option i sin
helehet eller i delar i enlighet med vad som anges i underlaget. Leverantren ar skyldig
att leverera avropad option enligt samma villkor som grunduppdrag. Option kan avro-
pas lépande under fyra (4) ar fran driftstart.

e Option drift av interna transporter vid NUS sjukhus

e Option drift av textilserviceférrad i landstingets egen regi
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e Option utékning av kladdistributionssystem

e Option artiklar i alternativa material och hallbart framstéllda artiklar

4  Avtalstid
Detaljer faststélls i samband med avtalstecknande.

Avtalet géller fran avtalstecknande till och med fem (5) ar fran driftsstart med mdjlighet
for landstinget till forlangning med upp till 24 manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.
Avisering om forlangning bor ske 18 manader fére avtalsperiodens utgang.

5 Utforande och kvalitet

Leverantdren ska leverera enligt detta avtal med storsta omsorg och pa ett fackmanna-
massigt satt. Leverantdren ska iakita god sedvénja inom branschen och tillvarata
landstingets intressen. Leverantdren ska via eget kvalitetssakringssystem sakerstalla att
det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte ar tillréckligt preciserat aligger det leverantéren att i samrad med
landstinget gbra ytterligare preciseringar. Leverantoren ska utan dréjsmal till landstinget
anmadla behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdraget. Leverantoren far
inte av annan &n landstinget motta eller inhdmta direktiv fér uppdrag i vidare utstrackning
&n vad som avtalats med landstinget.

Om leverantdren i sin yrkesutéving bryter mot ovan angivna priciper och praxis, pa ett
sadant satt att landstingets fértroende for leverantéren rubbas, utgér det ett vasentligt
fel och grund fér uppségnin av avtalet.

IT-sékerhet

For de fall att leverantéren anvéander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvandas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets néatverk annat &n efter sarskilt godk&nnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverantdrens personal ska innan arbetet pabdrjas kontakta landstingets respektive
systemférvaltning for behoérighet samt meddela nar arbetet slutforts.

6 Samverkan

Parterna ska fortldpande samverka i samtliga fragor som rér avtalet. Parterna ska tillse
att erforderliga underlag gors tillgéngliga for motparten inom ramen fér samverkan samt
att tillrackligt radrum lamnas avseende staliningstaganden som ska fattas i enlighet
med avtalet. Paretern ska Idpande underratta varandra om handelser av betydelse for
avtalets fullgérande eller relationen parterna emellan samt konsekvenser av sadan
handelse.

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att folja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmdojligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsmote upp till
fyra (4) ganger per ar, darutéver som parterna éverenskommer. Erséttning for delta-
gande i uppfdljningsméten och andra éverenskomna samverkansméten utgar inte.
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Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i Iamplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstaende handelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

e Agarbyte eller &ndrad bolagsform

s Konkurs, betalningsinstillelse

o Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats
e Omstandigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

Parterna ska i dvrigt samverka i enlighet med god sed och i 6vrigt samverka pa ett sa-
dant satt att otillborligt beteende motverkas.

7 Personal

Leverantdren ska anvanda personal i den omfattning som kravs for att leverera till den
kvalitet som avtalet kraver. Leverantoren ska sékerstélla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leverantdren &r sjalvstandig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantéren an-
svarar for samt anstéaller eller anlitar den personal som utfér arbete at leverantéren.

Leverantéren far endast ersétta utsedda personer efter landstingets godkannande.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal erséatta utsedd personal, om lands-
tinget begar det och har sakliga skal for sin begaran sasom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer. Erséttare ska skriftligen
godkadnnas av behdrig féretradare for landstinget.

8 Underleverantor

Leveranttren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar for underleverantérens arbete
som for eget. Leverantdren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunikat-
ion, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och landstinget.

Godkéanda underlevererantérer fortecknas i bilaga 2. Leverantér som avser att anlita
underleverantdr for att genomfora vad som avtalats maste inhdmta landstingets skriftliga
godkénnande. Leverantéren ska inhdmta sadant godk@nnande innan leverantéren:

e For over utférandet av nagon, enligt landstingets uppfattning, vasentlig del av
leveransen fran sig sjalv till underleverantor.

¢ Byter nagon underleverantdér som finns fértecknad i bilagan, detta inkluderar
eventuella fall da leverantdren overfor utférandet av en uppagift, helt eller delvis,
fran nagon underleverantér som anges i bilagan till leverantéren sjélv.

Landstinget ska inom rimlig tid handlagga leverantdrens férfragan om nya underleve-
rantdrer. Underlater leverantéren att inhamta godkdnnande anses det utgora ett va-
sentligt fel samt grund for uppsagning av avtalet.

Leverantdr ska med underleverantor traffa motsvarande villkor som dverenskommits
mellan landstinget och leverantéren i detta avtal. Leverantéren ska pa begéaran uppvisa
samarbetsavtal elelr motsvarande skriftlig uppgérelse med underleverantér.

.
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Pris och ersittning
Pris
Detaljer férs in i samband med avtalstecknande.

Pris ar fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget.

Erséattning

Ersattning utgar manadsvis i efterskott dels med fast ersatttning for tjanster och kléaddis-
tributionssystem med 1/12 av angivet pris dels per artikel for faktiskt levererad volym.

Leverantoren erséatts darutéver endast fér onormal kassation och svinn.
Ersattning for arbete utanfér normal arbetstid utgar inte.

Erséttning for utlagg, t.ex. rese- och traktamentskostnader utgar inte.
Kassation

Normal kassation ingar i avtalat pris. Onormal kassation erséatts med 80 % av avtalat er-
sattningspris per artikel. Onormal kassation ska dokumenteras av leverantdren.

Svinn

Svinn ersatts separat med géllande ersattningspris per artikel. Konstaterat svinn far debi-
teras arligen med 80 % av avtalat ersattningspris per artikel.

Debiteringen ska vara hanforlig till svinn som uppstatt i landstingets verksamheter.

Svinn far endast debiteras for artiklar for vilka avtalad leveranssékerhet uppnatts under
den senaste tre (3) manadersperioden. Positivt svinn ska tillgodordknas Landstinget.

| det fall avtalet upphor mellan tva ordinarie svinndebitteringar ersatts svinn per manad
sedan senaste debitering baserat pa senast genomférda arsinventering.

Optioner

Option ska kunna avropas skriftligt fran avtalsstart dock senast fyra (4) ar efter avtals-
start. | Gvrigt ska samma villkor galla fér option som for grunduppdrag.

Prisjustering

Parterna dger ratt att arligen vid ett tillfalle begara justering enligt nedan, ett ar efter av-
talsstart.

Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del &r fast.
Pris justeras utifran forandringen i tvatt- och textilservice index utgivet av SCB.

Bastidpunkt fér index &r: mars 2016
Jamforelsetidpunkt for index &r: mars arligen.
Justering berdknas pa 80 % av avtalat pris 2017.
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Skriftlig begaran, med nytt pris, ska vara motparten tillhanda senast 60 dagar innan
nytt pris ska trada i kraft. Handlingarna som styrker kostnadsféréandring ska tillhanda-
hallas pa begéran.

Skriftligt dverenskommen prisjustering trader i kraft tidigast manadsskiftet efter parternas
undertecknande. Retroaktiv prisjustering medges inte.

Om begérd prisjustering inte accepteras ska den part vars begéran avslagits dga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet narmast efter det datum da begéran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset géllande.

Volymjustering

Manadspriset ar baserat pa vid upphandlingen uppskattade volymer. Vid férandring i faktiskt
levererad volym ager part ratt att begéra volymjustering av det fasta priset i samband med
ordinarie prisjustering.

Vid volymijustering avseende textilier far den fasta manadskostnaden justeras med 100 % av
differensen mellan uppskattad volym och faktiskt levererad volym under 12 manader fére ju-
steringstillfallet multiplicerat med géllande genomsnittligt hyrespris for avtalade artiklar under
justeringsperioden. Vid volymjustering avseende andra i tjansten ingaende delar kan prisju-
stering ske enligt dverenskommelse.

Volymjustering avseende textilier far debiteras retroaktivt. Volymjustering avseende andra i
tiansten ingaende delar far inte ske retroaktivt.

Fakturerings och betalningsvillkor
Faktureringsvillkor

Leverantdren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara sa specificerad att det klart framgar uppdrag, bestallarens kontaktperson och
datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.
Om fakturering sker manuellt ska fakturan stéllas ut till:

Vasterbottens Lans Landsting
Referenskod: mofrO1

FE 5102

838 77 Froson

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller uppdraget inte féreligger, sker betalning
inom 30 dagar réknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
sattning enligt rantelagens bestammelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. For det fall parterna ar oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erldggas senast pa forfallodagen.

5(13)
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Lagar och forordningar

Leverantdren har det fulla ansvaret fér att félja vid varje tidpunkt géllande lagar, férord-
ningar, foreskrifter och allmanna rad som berdr vad som avtalats. Leverantoren &r skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om férandringar i dessa.

Leverantoren far inte vidta atgérd som kan asidosétta lag eller som pa annat sétt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden géller fér denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader fér sig och sin personal. Leverantdren dr ensam arbetsgivare for sin personal
och &r ensam béarare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantoren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssatt fér hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Samordning av arbetsmiljén

Leverantdren ska svara fér arbetsmiljén fér egen personal och samordningen av denne
anlitade personer och underleverantérer. Landstinget har samordningsansvaret, fér det
gemensamma arbetsstillet. Leverantdren ska tillhandahalla personlig skyddsutrustning
for sin personal.

Antidiskriminering

Leverantdren ska vid utférande av den avtalade tjansten félja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pa begéran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt ovan. Begéard re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

For leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Part forbinder sig att inte réja eller utnyttja andra paretens uppgifter, vad det &n ma
vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma parten till-
kdnna. Denna forbindelse omfattar alla personer som pa nagot sétt involveras, for att
fullg6éra sina ataganden enligt avtalet och andra personer som pa nagot satt kan
komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget énskar ska sérskild sekretessforbin-
delse undertecknas av berérd personal innan arbetet pabdrjas.

Landstinget omfattas av offentlighetsprincipen samt reglering géllande svensk offentlig-
hets och skretesslagstiftning. Landstinget kan vara skyldig att 1amna ut uppgifter i
dokumentation som reglerar avtalsférhallanden mellan landstinget och leverantéren till
tredje man. Leverantdren ska skriftligen begéra sekretess fér uppgifter som denne an-
ser vara hemliga. Bedran ska innehalla uppgift om vilken skada som kan drabba lever-
natéren om uppgifterna rdjs. Landstinget beslutar om begérda uppgifter kan sekretess-
beldaggas.

Part ska vidare aga ratt att I1amna ut uppgifter till tredje man i den utstrackning

6(13)
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« Part behover anvanda eller avsléja dem i syfte att uppfylla skyldighet enligt av-
talet

o Part behéver anvanda eller avsldja dem i syfte att tillvarata sina intressen i
samband med en tvist i anledning av avtalet eller for att annars genomdriva na-
gon rattighet enligt avtalet

e Part behover avsl6ja dem enligt tillamplig forfattning, behérig domstols, skilje-
namnds eller myndighets dom eller beslut, tillampligt avtal med bérs eller annan
marknadsplats regler eller

e Uppgiften vid tidpunkten fér anvandandet eller avsléjandet ar allmént kand eller
tillganglig fér allmanheten pa anant satt &n pa grund av eget brott mot avtalet.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt ar en vasentlig brist som utgdr grund fér uppsag-
ning av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt géller &ven efter det att avtalet har upphort.
Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantéren och dennes personal, i fraga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, géller samma yttrande- och meddelarfrihet som for personal anstélld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppagifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av personuppgiftslagen. Leverantéren ska félja
landstingets vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av person-
uppgifter.

For det fall leverantéren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sarskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppgiftslagen.

Forsakringar och ansvar

Leverantéren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsforsakring som tacker skador vilka orsakats av leverantoren. Pa bega-
ran av landstinget ska leverantdren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har
erforderlig férsakring.

Leverantdren ansvarar for skada som denne vallar landstinget eller tredje man med av-
sikt eller genom oaktsamhet. Féreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestilla-
ren vidta atgarder for att begransa skadan, savida dessa atgarder inte orsakar oskélig
kostnad, eller annars ar oskaligt betungande.

Forlust, skada eller forslitning pa av leverantéren tillhandahallen 16s eller fast inredning,
redskap, vagnar eller annan egendom som tillhandahalls av leverantéren och nyttjas i
utférande av tjdnsten ersétts ej av landstinget.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att leverantéren inte uppfylit
avtalade villkor, ska ersattas av leverantdren.

Uppférandekod for leverantorer

7(13)
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Varor och/eller tjanster som levereras enligt detta avtal ska vara producerade och/eller
tillhandahalina under férhallanden som ar forenliga med landstingets uppférandekod fér
leverantorer.

| de fall nationella och internationella bestdmmelser skiljer sig at ska hégsta standard
iakttas.

Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att arligen, pa begaran av Landstinget skriftli-
gen redovisa vilka atgérder som vidtagits med anledning av sina forpliktelser enligt
denna punkt.

Brist enligt denna punkt utgdr vasentligt fel vilket berattigar Landstinget att hdva avtalet
i sin helhet eller delvis. Om landstinget bedémer det rimligare far rattelse begéras inom
den tid landstinget bestdmmer forutsatt att tidsfristen inte &r oskaligt kort. Sker inte rat-
telse eller ar rattelsen bristfallig har landtinget ratt till prisavdrag som star i proportion till
landstingets intresse av att kraven fdljs, uppségning eller havning.

Uppfdljning

Leverantéren ar under uppdragstiden skyldig att arligen, pa begéran av Landstinget,
skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt p.
12-14. Redovisningen ska ske pa det sétt och inom den tid som bestéllaren begér om
detta inte dr oskaligt.

Darutover forbehaller sig landstinget ratten att sjélv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision for att sakerstélla att uppdrag utférs enligt avtal.

Pa begéran &r leverantéren skyldig att méjliggora en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomfora:

e Granskning av nédvéandig dokumentation

e |nspektion pa plats hos leverantdr och underleverantor

e Granskning och godkannande av rattelser och atgarder

o | dvrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Leverantéren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer och faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéllande en-
het.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Fel och brister

| avtalet givna exempel pa fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Uppdrag ar att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med hansyn till
vad som avtalats rimligen kunnat férvanta sig. Om leverantéren vid reklamation inte at-
gardar fel som paverkar uppdrag har landstinget ratt till vite i skalig omfattning.

Om leverantéren inte har atgardat felet nar maximalt vite utgatt kan landstinget skriftlig-
en ge leverantéren en slutlig frist for avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut
har landstinget ratt att hava avtalet.
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LANS LANDSTING 5016-06-20 LT SAALDTE

Landstinget har rétt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite antingen genom att
gora avdrag pa upparbetad erséattning eller genom att framstalla sarskilt krav om betal-
ning.

Fel eller brist som beror pa leverantdren eller nagot férhallande pa leverantérens sida
berattigar landstinget till vite. Fel eller brist foreligger inte om leverantéren hindras att
fullgéra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt dréjsmal efter det att landstinget
markt eller borde ha markt felet.

Grundbelopp fér vitesberakning dr 100 000 kr.
Vite utgar med maximalt tre (3) ganger grundbeloppet per tillfalle om inte annat framgar
nedan.

Forsenad driftstart

Om driftstart férsenas pa grund av omsténdigheter som leverantéren haft eller borde
haft kontroll éver ager landstinget ratt till vite motsvarande grundbeloppet for varje pa-
bérjad 7-dagarsperiod som férseningen bestar, dock langst i sex (6) manader.

Om pareterna dverenskommit om nytt datum for driftstart ska det faktum att ersattning
for férsening har utgatt enligt tidigare éverenskommet datum inte paverka leverenato-
rens skyldighet att ersattning i forhallande till den nya 6verenskommelsen.

Bristande leveranssikerhet

Vid brist som innebar att avtalad leveransséakerhet underskrids fér nagon artikel eller till
nagot kundnummer under tva (2) kalenderveckor ager landstinget ratt till vite motsva-
rande 200 % av vardet av ej levererad volym fér varje kalendervecka som bristen be-
star, dock hogst under atta (8) veckor.

17 Intrang i immateriella rattigheter

Leverantéren garanterar att inte nagon del av leveransen goér intrang i immateriella rat-
tigheter som tillhér tredje man. Leverantéren garanterar vidare att anvandningen av le-
veransen inte ska kunna avbrytas eller hindras pa grund av ansprak fran tredje man till
folid av intrdng i immateriella rattigheter. Parterna ska utan dréjsmal underratta
varandra om intrang eller ansprak som part far kdannedom om.

Undantaget fran Leverantérens ansvar for immateriella rattigheter ska vara sadant som
tillférts leveransen av landstinget. Leverantérens ansvar omfattar inte heller delar av
leveransen som inte installerats eller anvants i enlighet med tillhandahallna instruktion-
er. Undantaget fran Leverantdrens ansvar ar aven indirekt skada som landstinget kan
asamkas pa grund av att leveransen inte kan anvandas.

Leverantdren ska ersatta landstinget for skadestand och ersattningar som denne ge-
nom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge pa grund av intrang i patent, upphovs-
ratt eller annan immateriell ratt pa grund av anvandning av leveransen pa avsett satt och
for avsett &ndamal.

Forutsattning for sadan ersattningskyldighet ska vara att leverantéren bereds tillfélle att
medverka i och paverka talan i sadan process.
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17

18

19

20

21

Om det faststalls att intrang har skett ska leverantoren pa antingen:

e tillférsdkra landstinget ratt att fortsédtta anvanda leveransen
e ersdtta leveransen med en annan vars anvandning inte innebar intrang
e dandra leveransen sa att intrang inte foreligger eller

e aterta leveransen och kreditera landstinget ett belopp som motsvarar leveransens
varde med hansyn till den tid som leveransen anvéants

Innebér intranget vasentlig olagenhet for landstinget har denne ratt att genom skriftligt
meddelande till leverantéren hava avtalet i sin helhet.

Marknadsfoéring

Leverantdren ager inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvanda
landstingets namn eller det faktum att leverantéren utfért uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skrifltigt medgivande fran landstinget.

Andrade férhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska forandringar, som vasentligt paverkar férutsattningarna for vad
som har avtalats. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan for-
handling paborjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att full-
gtira sina forpliktelser enligt detta avtal intill dess eventuellt nytt avtal har slutits.

Andring till féljd av utveckling av produkter eller verksamhet som endast medfér margi-

nella &ndringar av leveransen kan éverenskommas mellan parterna. Overenskommelse
ska bildggas avtalet och ange vilka andringar som avses och vilka effekter andringarna

far. Andringar far inte ha negativ inverkan pa kvalitet och avtalat pris.

Landstinget dger ratt att utan ersattnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantéren ar forhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet ar nédvandigt for
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt gallande lagstiftning.

Sortimentsférandring

Samrad ska ske mellan leverantdren och landstinget géllande eventuella sortimentsfor-
andringar under avtalstiden. Erséattningsartikel ska minst ha motsvarande funktion och
ett pris som inte ar hogre an for den artikel som &r avtalad.

Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behériga féretradare fér parterna.

Vid omfattande férandringar ska rimliga prisjusteringar kunna ske. Regleringen av kon-
traktssumman for dndring i avtalets omfattning ska goras i 6verenskommen omfattning.

Overlatelse av avtal
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22

23

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skrift-
liga godkénnande.

Avtalets fortida upphorande

Part har ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis utan att utge erséttning, om andra
parten i vdsentlig utstrackning har brutit mot sina forplikielser eller vid upprepade till-
fallen har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet vilket sammantaget medfér ett va-
sentligt brott mot forpliktelserna enligt avtalet. Parten som brutit mot sina forpliktelser
ska dock forst ha ratt att vidta rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande
fran den part som vill sdga upp Avtalet.

Om leverantéren inte genomfor vad leverantdren ar forpliktigad att gora enligt avtalet
for att astadkomma driftstart i enlighet med 6verenskommen plan fér uppstartsprocess,
och sadan brist ar fér landstinget av vasentligt karaktar, ska landstinget &ga ratt att
omedelbart saga upp Avtalet, helt eller delvis, genom skriftligt meddelande till leveran-
toren.

Landstinget har &ven ratt att sédga upp avtalet om nagon av nedan uppraknade grunder
foreligger:

» Leverantéren inte fullgdr de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering avilar leveranto-
ren.

» Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in betalningarna eller pa
annat sétt kan antas vara pa obestand sa att denne inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden.

» Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa upp-
gifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet.

Leverantdren har ratt sdga upp avtalet om:

« Landstinget i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal.

Uppsagningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avséndandet av det skriftliga med-
delandet.

| de fall som séarskilt anges i avtalet eller om synnerliga skal foreligger ager parterna ratt
att hava avtalet med omedelbar verkan.

Skadestand

Sker havning ager den havande parten rétt till skadestand. Krav pa skadestand ska, for
att kunna goras géllande, meddelas part inom ett (1) ar fran det att avtalet upphort att
gélla.

Haver landstinget avtalet, har denne ratt till skadestand motsvarande samtliga kostna-
der for att avveckla Avtalet, byte av leverantdr och évriga direkta kostnader.

Haver lerantéren atalet, har leverantoren ratt till skadestand hogst utgaende till det ne-
gativa kontraktsintresset.

Avtalsavslut
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24

25

Leverantdren ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamassigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar éverlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onédig kostnad eller stérning for
landstinget eller tredje part.

Leverantéren ska omgaende nar sa efterfragas 6verldamna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

Parterna ska aterta eller aterstélla egendom som nyttjats i utférande av vad som har
avtalats inom 30 dagar fran avtalets upphérande. Skador eller férlust av 16s egendom
ersatts ej av motpart om inte annat éverenskommes i sarskilda fall. Skador utéver nor-
malt slitage pa landstingets fasta egendom ersatts av leverantéren. Om vérdering av
uppkomna skador ej kan faststéllas i samrad mellan parterna ska tredje part anlitas for
opartisk vardering.

Leverantéren forbinder sig att i samband med avtalets upphérande till Landstinget eller
eventuell eftertrddare, om denne sa onskar, dverlata en valvardad textilstock eller delar
darav som vid dverlatandet i volym och kvalitet motsvarar landstingets behov av tex-
tilier. Vid dverlatelse till landstinget ska vardet, om annan éverenskommelse inte traffas
mellan bertrda parter, faststéllas genom opartisk véardering.

Vid eventuellt dvertagande av textilierna ska Landstinget tillse att Leverantérens logo-
typ borttages.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har rétt att underlata att fullgéra férpliktelse enligt detta avtal, forutsatt att fullgo-
relse hindras pa grund av omstéandighet utanfér dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller évervunnits.

Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljcka-
tastrof, allvarlig smittspridning och handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drdjsmal vid befrielsegrundens
upphérande. Befrielsegrund utgér inte grund fér erséttningsansprak fér motparten.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden ratt att skriftligen frantrdda detta avtal, eller del darav, utan att den férhind-
rade parten har réatt till ersattning.

Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhangande
fragor ska avgdras av svensk allmén domstol pa landstingets hemort med tillampning
av svensk lag.

-000-
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V VASTERBOTTENS
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26 Underskrifter

Avtalet har upprattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

For leverantéren
Ort och datum b»eforo Lf/é“'lOf"g

2l

For landstinget

Ort‘ och datum
Umeq LOIG-06=3D

N'-amnteckning

Zraitnile {n gt

Namnteckning

Namnfértydligande

VD

éL___f;*."\"

Namnfértydligande

’/T’/JH derc J‘»l )l/c‘{ 1%

A&H(;l.{ Zﬂ’lﬂé(iﬁ(’ Ictar
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Datum Diarienr

2016-06-20 VLL 2144-2015

KONTAKTVAGAR

Verksamhetsfragor

Bilaga 1

Affarsutveckling ansvarar for verksamhetsfragor under I6pande verksamhet.
Behdrig att bestalla enligt avtalat sortiment ar enheter inom landstinget. Bestéllning som inte
omfattas av avtalat sortiment sker av lanssamordnare textil.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Driftsfragor
Kontaktperson: Monica Fredriksson

Leverantor
Driftsfragor
Kontaktperson: Catarina Séderling

Befattning: Lidnssamordnare textil

Befattning: Kundansvarig

Telefon: 090-785 29 02, 070-283 29 02

Telefon: 0620-250 24, 070-674 68 97

E-post: monica.fredriksson@vll.se

E-post: catarina.soderling@textilia.se

Avtalsfragor

Avdelningen for upphandling ansvarar for fragor som ror tolkning av avtalet samt férandring-

ar av avtalet, t ex prisjustering.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Avtalsfragor
Kontaktperson: Elisabeth Skog

Leverantor
Avtalsfragor
Kontaktperson: Fredrik Lagergvist

Befattning: Upphandlare

Befattning: VD K

Telefon: 090-785 85 88

Telefon: 019-19 45 02, 073-852 18 61

E-post: Elisabeth.skog@vll.se

E-post: fredrik.lagerquist@vll.se

R 5\
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016.06.20 S

Bilaga 2
UNDERLEVERANTORER

For att utféra vad som avtalats anvander leverantdren féljande underleverantorer.

Underleverantor - Transporter

Namn: Skelleftea Lastbilsstation
Org.nr; 556550-0674

Ange omfattning: Kompletterande kérningar utdver vara egna transportorganisation.

Namn: Transbothnia AB

Org.nr: 556278-8876

Ange omfattning: Kompletterande kérningar utéver vara egna transportorganisation.

Underleverantér - Kldddistributionssystem

Namn: Texi AB
Org.nr: 556851-9101

Ange omfattning: Utférandet av den tekniska I6sningen géllande kladdistributionssystemet.

Underleverantor — Textilier

Namn: Almedahls

Org.nr: 556051-2245

Ange omfattning: Operationstextilier och personaltextilier

Namn: SensTex
Org.nr: 556617-0733
Ange omfattning: Baddtextilier, frotté (hygien), patienttextilier

Namn: Fritz Magnus Trading AB
Org.nr: 556155-0590

Ange omfattning: Baddtextilier, 6vriga textilier och operationstextil

Namn: Martinson Fristads Kansas
Org.nr: 556023-8486

Ange omfattning: Personaltextilier (inkl. skyddsrock, operationsplagg personal), patienttextilier (inkl.
hemgangspaket), baddtextilier trika, samt barn och babytextilier.

Namn: Nybo workwear

Org.nr: 36745118

Ange omfattning: Personaltextilier

Underleverantor - Ovrigt

Namn: A-Tex

1(2)
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V VASTERBOTTENS Datum
LANS LANDSTING ——

Diarienr

VLL 2144-2015

Bilaga 2

Org.nr: 556707-4967

Ange omfattning, del av uppdraget: Transfer (loggo)

Namn: Datamars
Org.nr: CHE 106.245.144
Ange omfattning, del av uppdraget: Chip

Namn: Norrpartner AB
Org.nr: 556348-8351

Ange omfattning, del av uppdraget: Plastséckar géllande risktvatt.
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING S 016-06.20 B —

Bilaga 3
PRIS

* Positioner markerade med asterix (*) uppfyller angivet miljékrav i ordinarie utférande. Ovriga posit-
ioner bestélls separat och erséatts da med avtalat pris plus angivet paslag.

Pos Fast pris Enhet Pris/enhet
TJANSTER OCH KLADDISTRIBUT-
A IONSSYSTEM ar 4 880 600 kr

Pos Tvittad artikel — Baddtextilier Enhet Pris/enhet Ers. pris

1.1 FILT st 18,56 kr 0,00 kr
1.2 FILT BABY st 4,94 kr 0,00 kr * Eko
1.3 KUDDE STOR st 35,06 kr 0,00 kr * Atervunnet material
1.4 KUDDE LITEN st 18,42 kr 0,00 kr * Atervunnet material
1.5 KUDDOVERDRAG STORT st 4,34 kr 0,00 kr
1.6 KUDDOVERDRAG LITET st 3,78 kr 0,00 kr
1.7 LAKAN st 7,34 kr 0,00 kr Fair trade. Inget paslag
1.8 LAKAN, EXTRA BREDA st 13,42 kr 0,00 kr Fair trade. Inget paslag

*Eko + atervunnet
1.9 LAKAN BABY st 4,34 kr 0,00 kr material

*Eko + atervunnet
1.10 LAKAN BARN st 6,59 kr 0,00 kr material
1.11  LAKAN DRAG st 5,22 kr 0,00 kr Fairtrade Inget paslag
1.13 MADRASSOVERAG st 11,42 kr 0,00 kr Atervunnet material

*Eko + atervunnet
1.14 PASLAKAN st 11,23 kr 0,00 kr material

*Eko + atervunnet
1.15 PASLAKAN BABY st 6,71 kr 0,00 kr material

*Eko + atervunnet
1.16 PASLAKAN BARN st 741 kr 0,00 kr material

Atervunnet material.
1.17 TACKE st 23,29 kr 0,00 kr Inget paslag

*Eko + atervunnet
1.18 TACKE BABY st 13,70 kr 0,00 kr material

*Eko + atervunnet
1.19 ORNGOTT STORT st 2,77 kr 0,00 kr material

*Eko + atervunnet
1.20 ORNGOTT LITET st 2,28 kr 0,00 kr material

Tviéttad artikel — Hygientex-

tilier Enhet Prisfenhet Ersattningspris Miljo
0,00 kr *Modal och atervun-
2.1 BADLAKAN st 9,00 kr net material
_ 0,00 kr * Modal och ater-
2.2 HANDDUK st 2,40 kr vunnet material
2.3 SKYDDSROQCK st 7.75kr 0,00 kr

Tvittad artikel — Operations-

textilier Ersdttningspris
31 OP-BLUS ALLERGI st 20,28 kr 0,00 kr
3.2 OP-BLUS st 13,45 kr 0,00 kr
3.3 OP-BORDSLAKAN st 7,32 kr 0,00 kr
34 OP-BYXA st 14,80 kr 0,00 kr
3.5  OP-BYXA ALLERGI st 20,28 kr 0,00 kr
3.6 OP-HANDDUK - PAKET st 25,88 kr 0,00 kr
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr

LANS LANDSTING 2016-06-20 VLL 2144-2015
Bilaga 3
3.7  OP-HANDDUK st 5,13 kr 0,00 kr
3.8  OP-HANDDUK - STERIL st 6,76 kr 0,00 kr
3.8  OP-HUVA MED DOK st 5,72 kr 0,00 kr
3.10 OP-HALDUK st 2,95 kr 0,00 kr
311 OP-JACKA st 17,32 kr 0,00 kr
3.12  OP-LAKAN st 11,70 kr 0,00 kr
3.13  OP-LAKAN - STERIL st 35,08 kr 0,00 kr
3.14  OP-LAKAN MED PLAST st 28,49 kr 0,00 kr
3.15 OP-ROCK st 8,44 kr 0,00 kr
0,00 kr Atervunnet material.
3.16 OP-STRUMPA - PAR st 3,61kr Inget paslag
3.17 OP-TACKE BEN st 10,45 kr 0,00 kr
3.18 OP-TACKE LITET st 10,45 kr 0,00 kr
3.19 OP-TACKE STORT st 16,11 kr 0,00 kr
3.20 OP-VARMEVAST st 16,64 kr 0,00 kr
3.21  OP-HUVA SPECIAL st 7,02 kr 0,00 kr
3.22 OP-BLUS SPECIAL st 17,79 kr 0,00 kr
3.23 OP-BYXA SPECIAL st 19,65 kr 0,00 kr
3.24 OP-STOVLAR SPECIAL st 7,85 kr 0,00 kr
SPECIALARBETSDRAKT FOR 0,00 kr
INFEKTIONSKANSLIG KIRURGI -
3.25 PAKET st 57,77 kr
Tvittad artikel — Patienttex- Ersattningspris
tilier Enhet Pris/enhet
4.1 BABY MANTEL st 4,87 kr 0,00 kr *Eko
4.2 BYXA BABY TROSMODELL st 4,64 kr 0,00 kr *Eko
4.3 BYXA MIDJE BABY MED FOT st 4,64 kr 0,00 kr *Eko
4.4 BYXA TRIKA st 9,80 kr 0,00 kr
4.5 BYXA SOV TRIKA MED FOT st 3,84 kr 0,00 kr *Eko
4.6  GORDEL FINSK st 22,89 kr 0,00 kr Eko Inget paslag
47 HAKLAPP BARN st 6,76 kr 0,00 kr Eko Inget paslag
4.8 KALSONG KORTA BEN st 4,11 kr 0,00 kr Eko Inget paslag
KALSONG MED GYLF KORTA 0,00 kr Eko Inget paslag
4.9 BEN st 5,72 kr
4.10 KASONG MED GYLF LANG st 5,72 kr 0,00 kr Eko Inget paslag
411  KALSONG LANG st 4,93 kr 0,00 kr Eko Inget paslag
B 0,00 kr Fairtrade. Inget
412 KLANNING st 9,20 kr paslag.
4.13 KOFTA TRIKA st 9,20 kr 0,00 kr
4.14 SKJORTA BANDAGE st 6,40 kr 0,00 kr
415 SKJORTA st 10,08 kr 0,00 kr
4.16  SKJORTA BADD st 5,70 kr 0,00 kr
417  TROJA st 7,95 kr 0,00 kr
4.18  TROJA BABY st 2,00 kr 0,00 kr *Eko
4.19 UNDERBYXA BARN st 6,02 kr 0,00 kr *Eko
4.20 UNDERBYXA st 4,11 kr 0,00 kr
4.21  UNDERTROJA LANG ARM st 7,95 kr 0,00 kr

Tvittad artikel — Personaltex- Ersittningspris

tilier - Vard Enhet Pris/enhet

2(4)



V VASTERBOTTENS Datum Diarienr

LANS LANDSTING 2016-06-20 VLL 2144-2015
Bilaga 3
5.1 BLUS ALLERGI st 20,26 kr 0,00 kr
0,00 kr 50% Tencel.
5.2 BLUS st 14,96 kr Inget paslag
5.3 BYXA ALLERGI st 20,26 kr 0,00 kr
0,00 kr 50% Tencel.
54 BYXA MUDD st 11,38 kr Inget paslag
0,00 kr 50% Tencel.
5.5 BYXA MAMMA st 12,97 kr Inget paslag
5.6 BYXA st 11,38 kr 0,00 kr
57 FORKLADE BROST st 11,23 kr 0,00 kr
5.8 JACKA st 10,17 kr 0,00 kr
0,00 kr 50% Tencel.
5.9 KLANNING st 11,38 kr Inget paslag
510 PIKETROJA st 10,75 kr 0,00 kr
511 ROCK LAB st 20,05 kr 0,00 kr
512 ROCK LAKARE st 8,44 kr 0,00 kr
513 LANGARMAT VARMEPLAGG st 20,05 kr 0,00 kr
514 VAST st 15,60 kr 0,00 kr

Tvéttad artikel — Personaltex-

tilier Service Pris/lenhet Ersattningspris
6.1 BYXA st 11,38 kr 0,00 kr
6.2 PIKETROJA st 13,18 kr 0,00 kr
6.3 BLUS st 13,18 kr 0,00 kr
6.4 VAST st 17,18 kr 0,00 kr
6.5  LANGARMAT VARMEPLAGG st 17,18 kr 0,00 kr

Tvattad artikel — Personaltex-

tilier hemsjukvard Prislenhet Ersittningspris
7.1 KORTARMAD TROJA st 15,02 kr 0,00 kr
7.2 BYXA - DAM st 20,51 kr 0,00 kr
7.3 BYXA - HERR st 21,63 kr 0,00 kr
74 VAST st 23,09 kr 0,00 kr

Veckohyra — personaltextilier

hemsjukvard Prislenhet Ersattningspris
7.5 FLEECEJACKA - TUNN st 5,96 kr 0,00 kr
7.6 FLEECEJACKA - VINTERMODELL st 7,72 kr 0,00 kr
7.7  SKALJACKA - DAM st 10,87 kr 0,00 kr
7.8 SKALJACKA - HERR st 10,87 kr 0,00 kr
7.9 OVERDRAGSBYXA st 10,99 kr 0,00 kr

Tvittad artikel — Ovrigt Pris/enhet Erséttningspris
8.1 SKURDUK st 3,38 kr 0,00 kr
8.2  TVATTSACK st 4,15 kr 0,00 kr
8.3 TVATT AV KUNDAGT GODS kg 30,00 kr 0,00 kr
8.4 PLASTSACK st 10,92 kr 0,00 kr

Kép av artikel — Hemgangspa-

ket Pris/lenhet Ersdttningspris
8.5 HEMGANGSPAKET st 161,82 kr 0,00 kr
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V VASTERBOTI-ENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-06-20 VLL 2144-2015
Bilaga 3
Pos Optioner Kommentar Enhet Pris/enhet
Interna transport av textilier vid NUS
B enligt forfragan. ar 600 Q00 kr
Prisavdrag pa fast pris for tjans-
ter och kladdistributionssystem.
| tjansten ingar hyra, beman-
ning, datorer, it-
kommunikationssystem, stad-
ning, inventeringsresurser, vika-
rier, arbetsledning. Foér utférlig
beskrivning av textilservicefor-
Overgang av textilserviceférrad vid ~ rad se bilaga SK 16.19 Textil-
C NUS i landstingets egen regi. serviceforrad. ar -2 112 600 kr
Landstinget &ger ratt att avropa
optionen utan volymbegrans-
ning och ersattning utgar enligt
avtal.
Utékning av kladdistributionssystem
enligt férfragan med upp till 450 per-  Pris avser nio (9) st. RFID-skap
D soner. samt en (1) returenhet. st 280 100 kr
Yiterligare enhet fér inldamning av
E smutstvatt. st 45 600 kr
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-06-20 VLL 2144-2015

Bilaga 4
PLAN FOR UPPSTARTSPROCESS
Planen ar prelimininér och faststélls i samband med uppstart.

Tidplanen I6per fran datum for kontraktstilldelning (tidpunkt 0) till driftstart.

Aktivitet Tidpunkt Tidpunkt
(start) (klart)

Slutlig utformning av kladdistributionssystem sl ey ¥ ik

Slutlig utformning av textilserviceférrad P gt

Rutiner fér alternativ utlamning av personalklader vid drift- A 5.8 THE

stopp.

Rutiner for utlamning av textilier ur textilserviceférrad utan- +2 man +10 mén

for textilserviceférradens éppettider

Aterlamning av textilier till ev. tidigare leverantsr +14 man +15 man

Utprovning och bestallning av textilier i T min

Slutbesiktning ST AR +14 man

Detaljerad leveransplan, inkl leveranstider, frekvens till re- 1 i + TR

spektive leveransadress

Larmlista vid katastrof/beredskap 1 friah +6 man

Utformning och redovisning av statistik och faktureringsun- +1 man + 6 man

derlag

Driftstart +2 man + 15 man
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