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VD-kommentar per 2016-04-30

Norrtag AB

Viisentliga hiindelser

De modifieringar som gjorts pé tagen for att klara vinterns pafrestningar och hantera vinterns
utmaningar pa bésta mojliga satt har gett positiva effekter. Vi har under vintermdnaderna en
punktlighet pa 84 % och en regularitet pa 94 %. Resandeutvecklingen dr stabil. Under perioden
har en resevaneundersokning och NKI genomforts pa samtliga strdckor ombord pa tigen.
Helhetsintrycket for samtliga strickor ligger fortsatt kvar pa 84 %.

Arbetet med Svertagandeprocessen med en ny operator from 20 augusti gar enligt projektplanen.
Resultatanalys

Bolaget uppvisar en trafikkostnad ldgre én budget med 5.5 MSEK. Orsakerna till detta 4r fortsatt
minskade elpriser och en stabil trafik, vilket medfor att lagre kostnader fér ersittningsfordon.
Trafikverket har inte dterkommit med beslut annu om nivén for statlig medfinansiering for
utvecklad trafik for tiden juli-december 2016 , vilket medfor att det saknas medfinansiering. . Det
dverskott som redovisades for 2015 och som skuldfordes till 4garna i rsbokslut 2015 kommer att
reglera den uteblivna statliga finansieringen 2016.

Prognos 2016

Det prognosticerade trafikkostnaden for 2016 visar en forbéttrad kostnadsbild mot budget med

5 717 kkr. Den uteblivna statliga medfinansieringen for utvecklad trafik from 2016-07-31 medftr
att den regionala medfinansieringen okar med 15 125 kkr. Denna risk fanns vid arsbokslut 2015
varfor #igarna beslét att det Sverskott som fanns 2015 skulle balanseras for att méta upp detta.

Umea den 12 maj 2016

Maria Hoglander
Vd Norrtdg AB
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Norrtag AB

Period: 2016-04-30

Jamférelse med;

Intikter Trafikkostnad | Bolagsadm | Norrtag AB Budget 2016 | Avvikelse
Statlig medfinansiering Norrtagstrafiken 19 965 601 19 965 601 22520201 -2554 600
Statlig medfinanisering fordonsstod X62 2268499 2268495 2268478 20
Trafikverket 0 0
Landstingens finasering 28 600 901 1254336| 29855237 32847 858] -2992621
Omséttning 50 835 001 2508 672| 52089337 57 636 538] -8539822
Operatorskostnad 2386758 2386758 2 388 000 -1242
Karven 713672 713672 860 000 -146 328
Banavgifter 6 854 581 6 854 581 7521320 -666 739
Drift el 4730720 4730720 7101894 -2371 1?1;
Fordonhyra 24 331 888 24 331 888 24 854 638 -522 750
Verkstad och underhall 4 606 236 4 606 236 5305333 -699 098
Trimningsatgarder verkstad 1 000 000 1000 000 950 000 50 000
Reservfordon 4 871 808 4 871 808 5672732 -800 924
0
Trafikkostnad administration 1339339 1339339 1518551 -179 212
Bolagsadministration 1285812 1289 812 1 464 070 -174 258
Ranteintdkter -35 476 -35 476
Arets skatt 0
Summa kostnader 50 835 001 1254336 52089337 57 636 538| -5547 201
Summa trafikkostnad att finansiera 50835 001 50 835 001 57 636 538
Resultat 0 0 0




Norrtag AB

Period: 2016 PROGNOS

Trafik- Bolags- Totaiat BUDGET |Avvikelse
Intdkter kostnad adm 2016 kkr Utfall 2015
Statlig medfinansiering Norrtagstraf 57 338 57 338 60 085 -2 747 64 097
Utv trafik 1/8-31/12 15 215 15 215 18 185 -2970 0
Statlig medfinanisering fordonsstod 6 805 6 805 6 805 0 9 809
Landstingets finansiering Norrtagstr] 98 724] 4674 103398 103 398 0 81169
Ovriga intékter 0 1294
Summa intakter 178 083| 4674| 182757 188 473 -5717 156 370
Summa kostnader 178 083| 4674| 182757 188 473 -5 717 156 370
Resultat 0 0 0 0 0







Budget 2017

Forutsittningar for budget

Budget har limnats utifrdn de forutsattningar som finns kénda per 2016-04-28 och avser
ridkenskapséret 2017. Nuvarande avtalstid stricker sig tom 2016-08-19.

Trafikavtalet &r ett tjanstekoncessionsavtal. Gransdragningen mellan parterna kan illusteras enligt
nedan. Den réda texten dr fordndringar i jdmforelse med tidigare avtal, bla har elkostnaderna tidigare
betalats av bestéllaren men i det nya avtalet svarar bestéllaren endast for prisférandringar.

Bestéllare

Trafikforetag
+ tillhandahaller
fordon till N Ansvarar for
operatér och * attutféra
/ verkstad till tagtrafik/ersattnings-trafik
0 operatoér * elkostnad
o * betalar - * all personal
= banavgifter och 0 * nyttjanderatt pa fordon och
Y elprisférandring ansvar for allt underhéll av
X * Busserséttning fordon
O planerade * biljetterhantering-
Z banarbeten B trafikkontor
\ * tagldgen—avtal med
trafikverket

Budget 2017 Norrtag AB, Styrelse 2016-05-11
Annika Garpefjall Sida 1




(=]

2
=
Y
Y
O
7

\

Trafikutbud
Trafikutbud &r enligt anbudsformulér och planerad bestéllning for T17

Budgeterad utbud 2017

- | Dubbelturer/dag |
Stricka | Avperiod  Sommarperiod L S
Sundsvall-Umea
Umea-Ornskdldsvik
Umea-Lulea
Umea-Lycksele
Lulea-Boden from 13/8
Lulea-Kiruna
Lulea-Kiruna
Sundsvall-Ostersund
Ostersund-Duved
Duved-Storlien:
Umea-Vdnnas

vk (N oWk |

N R[N oW R (e L

o

Fordonsflottan
Omfattar foljande fordon.

e 12 st. X62- Coradia fordon samtliga ERTMS-utrustade
e 3 st. X52- Reginafordon varav tvd ERTMS-utrustade

e 3st. X1l

e 1 st. Y31- Dieselfordon

Verkstadsforbittringar

I budget &r det tagit héjd for utdkad hyra for trimmningsatgiirder av verkstad for att dka tillgéinglighet
av fordon — 2 miljoner kr. Om inte verkstadsforbiittringarna genomfors motsvarar detta extra
fordonshyra.

Trafikkostnad 2017

Den totala trafikkostnaden dr budgeterad till 193 002 kkr. Bolagets administration &r tillkommer med
5 099 kkr.
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Jamforelse trafikkostnad budeet 2016

2016 ars operatorsbyte medfor att avtalsbytet i augusti ger foréndringar i kostnadsmassan. Elkostnader
betalas av operatdr, men Norrtag stér for prisforindringar, en 6kad operatdrskostnad som dven téicker
deras uppstartskostnader. | budget 2016 har det budgeterats for en projektkostnad fér en ev
verkstadsbyggnad.

Budget 2016 188 473
Okad operatrskostnad 10 374
Busserséttning planerade banarbeten 4 000
Elkostnad och banavifter -9 605
Hyra for fordon, underhall, dvrigt 4761
Budget 2017 198 003

Trafikkostnad per striicka och avtal

/
og Stricka Banavgifter Op.ers. 0p.H Fordon Fvs Adm Totalt
Urme3-Ovik 445517 897 272 96 801 1719 141 861679 100770 4122182
h Surnc ed 7 ¢ 5502 883 11057 994 1192 981 21186715 10619 346 1241889 50 801 807
G: 2003543 4026 103 434352 7713 866 3866395 452159 18 495 419
0 o 0 0 0 0 0
D: 7952944 15 981 369 1724134 30619722 15 347 420 1794 818 73 420 407
a.47| 8,98 0,97 17,21] 8,61 101 4624
O |Basutbud 3el Helg Umed-Halinis 51751 115442 3910 221183 110863 12965 522113
Z Basutbud 3 Ume3-Lycksele 0 1974 256 0 4866000 1895941 221723 8957920
Basutbud 3 UTBIKAD Umed-Vinnis 0 492542 0 0 473 004 55316 1020 862
\ 51751 2582241 9910 5087 183 2479 808 290003 10 500 896
0,18 8,98] 0,03 17,70 8.63 1,01 36,53
Umes-Luled 1016 890 2 295010 191 686 3212 000 2203971 257 745 9177 303
Luled-Boden 165059 393984 31114 1054 795 357742 41836 2044530
Luled-Kiruna 3598 168 3342324 360583 3212000 3209741 375366 14098183
m%;@@fgm " = 2130432 1993 380 208117 3 212000 1914306 223870 5682105
Kiruna-Narvik buss. ol 2580 000 0 0 0 0 2 580 000
6910549 10 604 698 791 500 10 690 795 7 685 761 893 818 37582121
7,76] 9,01 0,89] 12,00] 8.63| 101 4218
Umed-Vinnis 521389 1233107 91835 2800 000 1133192 138 486 5965011
3.50] 8.98| 0.67| 20,40 8,63 1,01 43,48
Sundsvall-Ostersund 2043988 4107276 443 120 7 869 582 3944 444 461287 18 869797
undsvall-Ostersund . 2 2793947 5614411 605705 10 757 007 5391 698 630537 25793306
Gstersund-Are /Duved 1176 969 2365 108 255 157 4531462 2271289 265618 10 865 604
Bstersund-Storlien | 1083 349 2176981 234861 4171016 2090 624 244 490 10 001 321
7098253 14 263 875 1538 844 27 329 067 13 698 056 1601932 65 530 027
Nyckettal per km| 47| 3,98 0,97 1721 8,63| 1,01 41,27
Total Trafikkostnad 22 534 B85 44 665 290 4156 224 76 526 767 40 395 238 4724058 193 002 462
Nyckeltal 431 8,99 0,89 1634 8,63 1,01 4121
Juty teafik 75 647 505

48 056 731
st
69298 226
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Utdékad trafik Norrbotten

Infor T17 har Norrbotten lagt en trafikbestillning pa striickan Boden-Luled med 6 dubbelturer from

augusti 2017, vilket innebir en 6kad trafikkostnad med cirka 2 miljoner kronor. I budget har

trafikkostnad for trafiken Luled-Boden har trafikkostnaden beaktats som utvecklad trafik och ddrmed
tagit del av den statliga medfinansiering for utvecklad trafik.

Finansering

Finansering av budget 2017 baseras pd fn géllande beslut om statlig medfinansering av utvecklad

trafik pa ett maxtak pa 20 miljoner kronor.

e Landstingens medfinansiering avseende utvecklad trafik bygger pa 2015 ars foérdelning.

¢ Fordonstdd utgér 6 805 kkr.

¢ Ersittning fran forlikningen med Trafikverket, totalt 19,1 msek resultatfors under 3 ar.

Alternativ 2 Staten Region

Utv trafik 20 000 55 648 75 648
Befintligt avtal 16 275 31782 48 057
Botniabanan 49 50802 69298
Totalt uthud 54771 138 231 193 002
Fordonsstid 0 -6 805

Firlikning 0 -6 382 19 145
Firvaltning S 001

Summa totalt 54 771 130 045

Budget 2017 Norrtdg AB, Styrelse 2016-05-11
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Fordelning linen

Bygger pd samma fordelningsprincip som 2015

Lin 2015 2016 2017
Visternorrland 27 857 35486 44 853
Jamtland 14 359 18 291 22 841
Visterbotten 24197 30 823 38 873
Norrbotten 14 757 18 798 23 461
Summa 81 169 103 398 130 045
Vésternorriand 34% 34% 34%
Jéamtiand 18% 18% 18%
Vasterbotten 30% 30% 30%
Northioteen 18% 18% 18%
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Norrtags kvalitetsredovisning
Ar 2016 Kvartal 1

Kvalitetsrapport Norrtag kvartal 1 — 2016
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Vintern — stora temperaturvaxlingar och
uppgradering av ERTMS

| stora drag paminner arets vinter mycket om vintern 2013/2014, da hade vi en mycket
mild och blasig julmanad foljt av kyla och sné. | bérjan av januari kom vintern med
besked. Precis som under januari 2014 begrénsades den kalla perioden till omkring tre
veckor. Vinterns lagsta temperatur uppmattes under 7-9 januari vilket medférde installd
tagtrafik i Norrbotten. Totalt under januari manad stélldes ett 50-tal avgangar in pa
grund av kyla. Da temperaturen kryper under -30 grader véaljer operatdren att stélla in
trafik av sékerhetsskal.

De modifieringar som gjorts pa tagen for att klara vinterns pafrestningar och hantera
vinterns utmaningar pa basta mojliga satt har gett positiva effekter, da vi har en stabil
trafik dvriga vinterdagar.

Under kvartalet har en uppgradering av ombordsystemet pa X62 Coradia genomférts.
ERTMS, niva 2 anvdnds idag pa Botniabanan. | niva 2 sker kommunikationen mellan
fordon och radioblockcentral (RBC) via radio (GSM-R). Nya signalbesked kan lamnas
kontinuerligt och inte enbart vid de fasta punkterna (baliserna). Baliserna i niva 2 anger
tagets position langs banan. Langs linjerna finns sparledningar som anger om sparet ar
fritt eller om det finns fordon pa strackan. De optiska signalerna langs banan &r ersatta
med tavlor och signalbesked visas i stéllet pa en display i férarhytten.

Uppgraderingen har inneburit problem som medfért férseningar framférallt pa plattform
da lokféraren har varit tvungen att starta om systemet fér att kunna kéra ivag. Felet har
identifierades och en uppgradering skedde under de férsta 10 dagarna i april vilket nu
har minskat antal stérningar vasentligt.

Safunkar det nya signalsystemet

ERTMS ar ett av Sveriges stiesta industriprojokt genom tiderna,

e (¢ B iy
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Vill du fdsa mer om ERTMS, se Trafikverket hemsida http:/ivww.trafikverket. seffor-dig-i-
branschen/teknik/ny-teknik-i-transportsystemet/trafikstyrningssystemet-erims/om-ertms/

Resandeutveckling

Resandet &r stabilt och den minskning vi ser pa de stora strackorna &r hanférbart till att
sport- och pasklov inféll under samma manad i ar. | Norrbotten har Norrtag jamfort med
féregaende ar ett minskat resande som ar en naturlig effekt av instélld tagtrafik pa
strickan Umea-Luled. Installda turer ar orsakade framst av kyla och fordonsunderhall.
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Resande kvartal 1 exklusive Umea-Lulea

Resandet uppgick till 354 103 resenarer under kvartal 1, jamfért med 372 260
foregaende ar. Sett till de enskilda strackorna har resandet, jamfért med 2015,
férdndrats enligt féljande:

¢ Umeda-Sundsvall -5 %

s Sundsvall-Trondheim +10 %

¢  Umea-Vannéas - 14 %

e Umea-Lycksele - 6 %

¢ Umea - Lulea - 51 %.

s Lulea-Kiruna-20 %

Umea-Luled har tva dubbelturer mindre jamfért med 2015 pa grund av den nedséttning
av hastigheten till 70 km/h beroende pa3 ett vantande sparbyte som planeras.

Vi ser en 6kning av resande pa Sundsvall-Ostersund-Trondheim. Kopplat till den
uppgdérelse som Brédcke kommun gjort direkt med Botniatag for sina ungdomar med det
sa kallade ungdomskortet.

Strackan Lulea-Kiruna har haft problem med instéllda tag pa grund av kyla samt
fordonsbrist till féljd av underhall.

Kvalitetsrapport Norrtag kvartal 1 — 2016



Resande fordelat manadsvis
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84 % av resendrerna har ett bra helhetsintryck av
Norrtag

Under mars och april manad har Norrtag fangat upp resendrers synpunkter och
kommentarer, genom NKI och Resevaneundersdkning som skett ombord pa samtliga
strackor. Matningar har genomférts av ett externt undersékningsféretag. Resenéarerna
har genom enké&tsvar ombord pa taget lamnat sina synpunkter och kommentarer.
Matningarna av resenérernas uppfattning om Norrtag &r breda och pa sa vis kan vi
fanga upp alla nyanser i hur de upplever sin tagresa. | genomférda NKI-undersékningar
beaktar vi sarskilt resendrernas totala omdéme liksom delkomponenterna komfort,
bemétande, trygghet ombord, information och punktlighet.

Fragorna tacker in fran att képa biljett, ombordstigning, skyltning ombord och pa
perrong, trygghet och service ombord, komfort, stddning, vdrme och ventilation,
bagagemojligheter, punktlighet samt resendrens helhetsintryck. Skalan ar mellan 1 -7
dar 7 &r mycket néjd.

Kundnéjdheten ar i verlag god. Pa de tva stora strackorna Umea-Sundsvall och
Sundsvall-Storlien ar helhetsintrycket 82 % resp. 81 %. Upplevelsen av komfort har
stor inverkan pa trivseln for resendren, en férsdmring fran foregaende ar, men
fortfarande valdigt bra. Positivt ar att vi pa tre strackor har ett férbattrat index. Pa
strackan Umea-Vannas har NKI 6kat fran 65 % till 88 % pa helhetsintrycket. En
bidragande orsak ar férbattrade tdg. X11 har under senaste halvaret varit pa
upprustning vilket medfért en 6kad komfort ombord. Snygga och rena tag ger bra
aterkoppling fran vara resenarer. Trots ett minskat utbud pa strackan Umea-Lulea och
en fors@mrad restid sa ar kundernas helhetsintryck fortsatt 83 % for strackan.

Helhetsintrycket f6r perioden 2013-2016
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Okad beléggning pa tagen ar givetvis gladjande, men medfér i vissa fall férsdmrad
komfort pa grund av eventuell staplats och trangt i gangar. Pendelresenéren och
enkelbiljiettresendren kan uppleva konkurrens om sittplatser. Férbokade platsbiljetter ar
en trygghet for resendren som bokat en biljett fran och till en ort. Mot bakgrund av detta
&r det positivt att kundernas uppfattning om komforten inte har férsémrats.

De fyra vasentligaste forbattringspunkterna som resenérerna efterfragar ar framforallt,
flera avgangar och da framst i arbetspendlingslége, enklare att boka biljetter och mer
konkurrenskraftiga priser, ett battre utbud pa bistro och att kaffeférséljning ska finnas
ombord pa alla tadg. Bagageutrymmet &r aterkommande och Norrtag ser dver
mdjligheten att bredda bagagehyllor.

Fler avgangar/tag pa Battre bagageutrymme
morgon och eftermiddag

O Battre bistro
Prisvarda biljetter @
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Umea-Sundsvall: Ett stabilt resande

Resandet ligger i snitt pa 57 000 resenérer per manad. Under férsta kvartalet 2013
startade SJ sina tre dubbelturer dagligen med idag runt 20 000 resande per manad.
Totalt &r det ett stort resande pa strackan Umea-Sundsvall och vidare till Stockholm.
Under kvartalet har 170 241 resor utférts jamfort med 177 916 resor samma kvartal
2015. Nedgangen &r kopplat till arbets- och studiependling.
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Sundsvall-Trondheim: Ungdomskorten ar aterinférda for Bracke kommun

Pendlarresendrerna ligger pa samma niva som féregaende ar men forséljning av
enkelbiljetter har minskat. Totalt uppgar antal resor for kvartal 1 till 115 556 st, jamfort
med 2015 113 924 st.
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Umea-Lycksele:

Strackan Umea-Lycksele har varit en stracka med ett flertal delinstéllda turer orsakade
av fordonsproblem. Trafiken har blivit mer stabil. Totalt under kvartalet har 16 093 resor
genomforts jamfort med 2015 18 353 resor. Tappet gér att hénféra till minskad arbets-
och studiependling.
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Umea-Viannis: En mogen pendlarstriacka
Under kvartal 1 fortsatter resandet att vara i snitt 12 000 resor per manad. Totalt under

kvartalet har 31 150 rest pa den 3 mil langa strackan, jamfért med 2015 da 36 530 akt
med pendlartaget. Skolloven orsakar ett stort tapp i mars manad.
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Lulea-Kiruna: 6 000 resande manadsvis férdelat pa tre dubbelturer

Under kvartalet har trafiken pa strackan Lulea-Kiruna haft manga instéllda avgangar

kopplat till kylan i januari manad. Fordonsunderhall under februari och mars har dven
inneburit vissa instéllda avgangar. Totalt 16 607 resor under kvartal 1 jamfért med 20
807 resor 2015.
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Umea-Lulea: 1 500 resande manadsvis fordelat pa en dubbeltur

Restiden Umea-Lulea uppgar idag till cirka 4.30 timmar men det finns fortsatta stora
stérningar i infrastruktur och tidtabell som paverkar fértroendet fér persontrafiken. Med
tva dubbelturer under 2015 kvartal 1 var resandet cirka 3 000 per manad. Med bara en
dubbeltur 2016 uppgar siffran till 1500 resor, en halvering av resandet till f6ljd av en
halvering av avgangar.
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Punktlighet — andel tag som kommer i rétt tid

Statistiken 6ver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tagen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen réknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Fran och med januari 2014
ingar dven de tag som stillts samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att
tagen stillts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa
nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har
varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenédrerna har fatt
resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Punktlighet

Kvartal 1

{Umea-Sundsvall 1799 1518 1667 LR LoA 93%
659 755 R RTLT
Umea- Vannas 1044 EEEIRA 97%
Umea-Lulea 39 27%

lea-Kirur _ oe) 85%
un =rsund 1304 TS0
Exkl Lulea Y R 86% | 95% |

Antal tdg som inkommit inom ratt tid +5 min inklusive helt akutinstéllda tag &ar 86 %,
vilket &r samma niva som 2015. Det som orsakat langdistanstagen flest stérningar
under kvartalet &r infrastrukturstérningar mellan Boden och Bastutrask och en felaktig
tidtabell hos Trafikverket. | deras tabell har felaktig hastighet funnits vilket férklarar den
laga punktligheten. En stor andel av stérningarna under kvartalet &r hanforbart till
uppgradering av ERTMS ombordsystem som medfort ett flertal omstarter av system
under fard eller vid plattform.

Kvalitetsrapport Norrtag kvartal 1 — 2016
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Regularitet — andel avgangar som trafikerats med tag

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontag som startat men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfér har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa stréckan och resenérerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
Totalt ar regulariteten for perioden 94 %. De flesta stérningarna vi har &r pa strackan
Umea-Lycksele och under kvartalet Kiruna-Lulea.
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85,0%
80,0%
75,0%
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60,0%
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50,0%

m 2015-Q3
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m 2016 Q1
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Orsak till installda turer

Under enstaka dagar under arets forsta manader har dieselfordonet Y31 haft problem
med kompressorn och batteriladdare vilket orsakat instéllda avgangar under veckan
och paverkat trafiken mellan Umea-Lycksele med 15 % instéllda turer. X62 Coradia har
haft hjulproblem vilket lett till svarv eller hjulaxelbyten. Svarvtider har varit en trang
resurs under januari manad. Tva av fordonen har fatt motorproblem under férd vilket
foranlett installda turer.

De instéllda avgangar som &r kopplat till operator ar hanfoérbart till kyla eller

fordonsunderhall.

Fordelning mellan orsak dver tid som medfért instéllda turer.
Antal avgangar per manad ar cirka 2 000.
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