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Landstingsstyrelsen

Granskning ar 2015 av landstingsstyrelsen
Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som ndmnd och hur styrelsen
uppfyllt sin uppsikt.

Vi beddmer att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig méluppfyllelse ar
2015 i forhéllande till fullméktiges mal och uppdrag. Landstingsstyrelsen
redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget pa 42 miljoner kronor for
sitt ansvarsomrade. Det motsvarade en avvikelse pd 1,4 procent. For flera av
sina andra mal redovisade styrelsen ocksa en svag méluppfyllelse.

Positivt var att landstingsstyrelsen under ar 2015 utvecklade sin malstyrning.
Styrelsens mél 4r i allt vésentligt métbara. For nagra av mélen dr dock
redovisningen i delarsrapporter och arsrapporten otydlig. Styrelsen gér heller
ingen sammantagen bedémning i &rsredovisningen om resultatet #r forenligt
med fullmiktiges dvergripande mél och uppdrag.

Fordjupade granskningar visar att landstingsstyrelsen for &r 2015 inte hade en
tillrdcklig styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade. Frénvaro av led-
ningssystem, outvecklad drendeberedning och svagt utvecklat tjinstemanna-
stéd var bidragande orsaker till att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig
styrning och kontroll.

Landstingsstyrelsens uppsikt

Positivt &r att landstingsstyrelsen ar 2015 tagit steg for att uppfylla sin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsen har beslutat om rutiner for sin uppsikt och styr-
elsens arbetsutskott har genomfort tréffar med foretridare for andra styrelser
och ndmnder m.fl. Den dokumenterade informationen frén triffarna ér dock
begrinsad. Det &r ocksa oklart i vilken omfattning som dvriga ledaméter i
landstingsstyrelsen fatt ta del av informationen frén arbetsutskottets triffar.
Mot bakgrund av att det saknas dokumentation som verifierar i vilken grad
samtliga ledamoter i styrelsen fétt information bedémer vi att landstingsstyr-
elsens uppsikt ar 2015 inte var tillrdcklig. Negativt &r dven att landstingsstyr-
elsen inte utvdrderade uppsikten for ar 2015.

Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med f6ljande forbéttrings-
omraden:

Viisterbottens lins landsting

Landstingshuset, Koksvigen 11, 901 89 Umei
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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e Sikerstill att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sikerstill en tillrdcklig drendeberedning.
Sakerstill att redovisningen av maluppfyllelsen &r tydlig. Gor en sam-
manfattande bedémning av maluppfyllelsen i arsredovisningen.

o Still krav pé att fa berdknade effekter av dtgérder for att na en eko-
nomi i balans.

Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder om vilken information som styrelsen &nskar.
S#kerstill att det framgar av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledamdter tagit del. Utvédrdera uppsikten arligen enligt
beslutad rutin.

Vid revisorernas dverldggning den 15 april 2016 beslot revisorerna enhilligt
att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 26/2015) ldmnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstéllda och planerade
atgirder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 8 september 2016.

For landstmgets revisorer = o5
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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som nidmnd ar 2015. Styrel-
sen dr enligt fullméktiges reglemente ansvarig {6r verksamhetsomradena
primérvard och service samt for landstingets centrala staber. Granskningen
avser ocksa hur landstingsstyrelsen har uppfyllt sin uppsiktsplikt &r 2015.

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig maluppfyllelse ar
2015 i forhallande till fullméktiges méal och uppdrag. Landstingsstyrelsen
redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget pa 42 miljoner kronor for
sitt ansvarsomrade. Detta motsvarade en avvikelse pa 1,4 procent. For flera
av sina andra mal redovisade styrelsen ocksé en svag maluppfyllelse.

1.2 Styrning

Positivt dr att landstingsstyrelsen under ar 2015 utvecklat malstyrningen.
Mélen i verksamhetsplanen ér i allt vasentligt métbara och styrelsen har
utvecklat redovisningen av malen i delarsrapporter och arsredovisning. Vi
beddémer dock att styrelsen @nnu inte har en tillfredsstéllande redovisning av
sin maluppfyllelse. For nagra av malen ar redovisningen otydlig. Styrelsen
gor heller ingen sammantagen bedémning i &rsredovisningen om resultatet
ir forenligt med fullméktiges 6vergripande mal och uppdrag.

Fordjupade granskningar visar att landstingsstyrelsen for &r 2015 inte hade
en tillrdcklig styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade. Franvaro av led-
ningssystem, outvecklad drendeberedning och svagt utvecklat tjinstemanna-
stdd var bidragande orsaker till att landstingsstyrelsen inte hade en tillrdck-
lig styrning och kontroll.

1.3 Landstingsstyrelsens uppsikt

Positivt dr att landstingsstyrelsen ar 2015 tog steg for att uppfylla sin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsen har beslutat om rutiner for sin uppsikt och
styrelsens arbetsutskott har genomfort tréiffar med foretridare for andra styr-
elser och nimnder m.fl. Den dokumenterade informationen fran triffarna &r
dock begrinsad. Det dr ocksd oklart i vilken omfattning som 6vriga leda-
mdter i landstingsstyrelsen fétt ta del av informationen fran arbetsutskottets
triffar. Mot bakgrund av att det saknas dokumentation som verifierar i vil-
ken grad samtliga ledamdter i styrelsen fétt information bedomer vi att
landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015 inte var tillrdcklig. Negativt &r dven att
landstingsstyrelsen inte utvidrderade uppsikten for ar 2015.

1.4 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med f6ljande forbattrings-
omraden:

o Sikerstill att det for landstingsstyrelsens ansvarsomréde infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sikerstill en tillricklig drendeberedning.
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e Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen. Sékerstéll att redo-
visningen av maluppfyllelsen &r tydlig. G6r en sammanfattande be-
domning av maluppfyllelsen i arsredovisningen.

e Still krav pa att fi berdiknade effekter av atgérder for att na en eko-
nomi i balans.

Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen 6nskar.
Sakerstill att det framgdr av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledamoter tagit del av. Utvérdera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

2.1 Styrelsens ansvar som namnd

Styrelser och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller fér verksamheten. Styrel-
serna och nimnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméktige.
Revisorerna ska enligt kommunallagen érligen granska styrelser och ndmn-
der. Revisorerna ska prova om styrelser och ndmnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rdkenskaper &r réttvisande och om den interna
kontrollen &r tillricklig.

2.2 lakttagelser i 2014 ars granskning

12014 ars granskning av landstingsstyrelsen som ndmnd lamnade revisorer-
na foljande rekommendationer till styrelsen:

o Fortsitt arbetet med att infora ett ledningssystem {or styrelsens an-
svarsomrade enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

e Sikerstill en fungerande drendeberedning.

e Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen genom att sikerstélla att
det finns riskbedémningar for samtliga omraden som ingér i lands-
tingsstyrelsens ansvarsomrade.

2.3 Landstingsstyrelsens yttrande

Landstingsstyrelsen yttrade sig dver 2014 ars granskning i september 20135.
I yttrandet redogjorde styrelsen for arbetet med att infora ett ledningssystem
samt atgirder for att utveckla malstyrningen, drendeberedningen och intern-
kontrollarbetet. Av yttrandet framgick att styrelsen i slutet av ar 2014 beslu-
tade om en inforandeplan for ledningssystemet med direktiv, projektplan
och budget. Projektplanen tog fasta pa ett genomforande under ar 2015.

En rad atgérder hade enligt yttrandet vidtagits &r 2014 for att stdrka drende-
beredningen och tydliggéra roll- och ansvarsfordelningen pé politisk nivé
och pa tjinstemannaniva. Bland dessa atgérder ingick fortydligade regle-
menten fran fullmiktige for landstingsstyrelsen och nimnder, vidareutveckl-
ing av delegationsordningar och beslut om vidaredelegationsordningar, be-
slut om rutiner for drendeberedning, mallar for tjansteskrivelser etc.

Vad gillde malstyrningen svarade landstingsstyrelsen att den beslutat om
tydligare och firre mal for ar 2015 i verksamhetsplanen. Styrelsen hade
ocksé varit mer aktiv i riskvirderingen vad gillde internkontrollarbetet.
Kontrollerna i planen for &r 2015 var enligt yttrandet tydligare och gav
styrelsen battre mojligheter att vidta atgirder under innevarande ér.

2.4 Revisionsfragor i 2015 ars granskning

Den forsta revisionsfragan &r om landstingsstyrelsens méaluppfyllelse _varit
tillrdcklig. Den andra revisionsfragan dr om styrelsen haft en tillrécklig styr-

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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ning och kontroll 6ver sina verksamheter. For denna del har vi formulerat
foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens redovisning av maluppfyllelse tillrickligt ut-
vecklad?

e Har landstingsstyrelsen metoder och system som sikerstiller att be-
slut blir genomforda och regler efterlevs?

e Har landstingsstyrelsen agerat tillrdckligt med anledning av rekom-
mendationerna i foregdende ars granskning?

Granskningen har genomforts med stod av revisionskontorets program for
arlig granskning av nimnd. Programmet innehaller delar f6r granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, &rsrapporter,
ekonomistyrning, féljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll,
foljsambhet till regler och rutiner och uppfoljning av tidigare ars granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran foérdjupade granskningar
som genomforts inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade under &r 2015.

2.5 Landstingsstyrelsens uppsikt

Revisorerna har i tidigare ars granskningar bedémt att landstingsstyrelsen
inte uppfyllt sin uppsiktsplikt. Landstingsstyrelsen hade begrinsat sin upp-
sikt till att ta del av protokoll, ekonomiska manadsrapporter, delarsrapporter
och arsrapporter fran dvriga styrelser och namnder. For &r 2014 riktade tva
av revisorerna anmérkning till landstingsstyrelsen for bristande uppsikt Gver
hélso- och sjukvardsndmnden. Revisorerna har i flera ar rekommenderat
styrelsen att ta fram skriftliga rutiner for genomftrandet av sin uppsikt. I
december 2014 beslutade styrelsen om rutiner for sin uppsikt for ar 2015.

For att bedoma om landstingsstyrelsen for r 2015 har uppfyllt sin upp-
siktsplikt har granskningen sokt svar pa f6ljande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt andamalsenliga? Med
detta menar vi om rutinerna &r tillrdckligt omfattande och beskriver
vilken information styrelsen dnskar fé, hur och nér styrelsen ska fa
rapportering, hur styrelsen ska utvérdera sin uppsikt etc.

e Har landstingsstyrelsen f6ljt sina rutiner for uppsikt ar 2015?

Ar det méijligt att med hjilp av protokollgranskning verifiera att
landstingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt?

e Har landstingsstyrelsen utvdrderat sin uppsikt for aret?

2.6 Foljsamhet till fullméktiges internkontrolireglemente

Enligt fullméaktiges reglemente for intern kontroll ska landstingsstyrelsen
utforma landstingsévergripande riktlinjer for tillimpning av reglementet.
Styrelsen ska minst tva ganger per ar informera fullméktige om ndmndernas
internkontrollarbete. Styrelsen ska dven arligen utvérdera landstingets sam-
lade system for intern kontroll och vid behov besluta om fordndringar.

Hur landstingsstyrelsen for ar 2015 uppfyllt sitt 6vergripande ansvar enligt
fullmiktiges internkontrollreglemente granskas separat (nr 28/2015).

V! VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2.7 Avgransning och ansvarig namnd
Granskningen avser landstingsstyrelsens verksamhet ar 2015. Granskningen
omfattar inte om landstingsstyrelsen sikerstillt att rdkenskaperna &r réttvi-

sande. Denna del granskas i samband med landstingets delars- och arsbok-
slut.

2.8 Revisionskriterier och metod
Var bedémning av landstingsstyrelsens ansvarsutdvande utgar fran:

Kommunallagen

Fullmaktiges reglemente for landstingsstyrelsen
Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag, mal och direktiv fran fullméktige till lands-
tingsstyrelsen

e Landstingets interna regler

Som framgétt ovan har granskningens genomforts med stod av revisions-
kontorets granskningsprogram. I delen av granskningen som avser styrel-
sens uppsiktsplikt har revisionskontoret fatt bistand av Attensum AB. Vi har
stdmt av iakttagelserna i granskningen med landstingsdirekt6ren, landstings-
styrelsens sekreterare, chefen for staben for planering och styrning och sam-
ordnande tjdnsteman for malstyrning och arbete med intern kontroll pé sta-
ben for planering och styrning som fatt mdjlighet att limna synpunkter pa
rapportutkast.

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullméktiges reglemente for landstingsstyrelsen

Av fullmiktiges reglemente framgar att landstingsstyrelsen leder och sam-
ordnar forvaltningen av landstingets angeldgenheter och har uppsikt 6ver
hela landstingets utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen hade enligt
reglementet ar 2015 verksamhetsansvar och personalansvar {6r staberna och
for verksamhetsomradena primérvard och service.

3.2 Fullmaktiges landstingsplan

Landstingsplanen omfattar fullmiktiges dvergripande mal, strategier och
uppdrag till styrelser och nimnder for planperioden 2012-2015. Fullméktige
har beslutat om sex dvergripande mal:

Bittre och jamlik hilsa

God vard

Hilsofrdmjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare
God hushallning

Medborgarinflytande

Miljs, hallbar tillvixt och regional kraftsamling

[ landstingsplanen beslutade fullmiktige om flera uppdrag till landstingssty-
relsen. Bland uppdragen fanns bland annat att styrelsen skulle arbeta for att
landstingets skulle bli Sveriges mest jimlika och jamstdllda landsting, ut-

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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veckla landstingets IT-baserade invanartjénster, bedriva patientsidkerhetsar-
bete enligt strategisk plan, utveckla landstingets kompetensforsorjning, ge-
nomfora nédvandiga strukturforédndringar och riktade atgirder i organisat-
ionen, genomfora landstingets miljépolitiska program ete.

3.3 Landstingsstyrelsens verksamhetsplan

I verksamhetsplanen for ar 2015 beslutade styrelsen om totalt 23 mal. Det
var en minskning i férhéllande till verksamhetsplanen for ar 2014 som om-
fattade 28 mal. I verksamhetsplanen for 4r 2015 gav landstingsstyrelsen i
uppdrag till landstingsdirektoren att:

o Utifran angivna mal i verksamhetsplanen ge planerings- och uppfolj-
ningsanvisningar till berérda verksamhetschefer for 2015.

e Verkstilla och aterrapportera uppfoljning 2015 enligt tidplan.

e Ansvara for att de drliga investeringsutgifterna for byggande och ut-
rustning 1ag inom ramen for faststéllda avskrivnings- och 6vriga

driftbudgetnivaer.

e Genomfora energieffektiviseringar inom landstingets fastighetsbe-
stdnd.

e Arligen uppdatera landstingets fastighetsplan, inklusive plan for lo-
kalavveckling.

e Inom ramen for géllande regelverk och med beaktande av 6vriga
villkor i faststilld fastighetsplan genomfora forsiljning eller rivning
av fastigheter som landstinget ldngsiktigt inte hade behov av.

Var kommentar

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2015 har en tydlig koppling till fullmzkti-
ges dvergripande mal. Vi beddmer att styrelsen har utvecklat sin verksam-
hetsplan i forhéllande till tidigare &r. Positivt &r att malen i allt visentligt &r
mitbara.

En iakttagelse ar att det for flera av malen #r oklart om dessa avser endast
landstingsstyrelsens ansvarsomréde eller hela landstinget. Det giller till ex-
empel mal om att andelen heltidstjdnster ska 6ka och att antalet bestillda
veckor for hyrpersonal ska minska. En annan iakttagelse 4r att det inte
framgdr vilken tidpunkt som utgdr nuldge for malvirdena i verksamplanen.

4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2015

4.1 Landstingsstyrelsens styrdokument och protokoll

Landstingsstyrelsen har under &r 2015 haft 11 protokollfSrda sammantriden.
I tabellen nedan finns en sammanstéllning &ver i vilken grad landstingssty-
relsen beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2014-12-17, § 433
| 2014-12-17, § 433
[ 2015-04-07, § 63

Verksambhetsplan &r 20
Budget ar 2015

Underlag for landstingsplan och
budget infér nistkommande ar

Internkontrollplan ar 2015

2015-04-07, § 65

Delegationsordning [2015-06-02, § 121
Attestordning [ 2016-03-03, § 40
Dokumenthanteringsplan [ 2015-02-04, § 13

Rutin for 4rendeberedning [ 2015-06-02, § 120

Rutin for att anmila delegations-
beslut

Delarsrapport 1 [ 2015-06-02, § 157
| 2015-10-20, § 206

[ 2016-04-05, § 77

Delarsrapport 2

Arsredovisning 4r 2015

Var kommentar

Det dr positivt att landstingsstyrelsen arligen sett 6ver och reviderat sina
styrdokument. Styrelsen har i huvudsak beslutat om grundliggande styrdo-
kument for ar 2015. Styrelsen hade dock inte beslutat om rutin for hur beslut
skulle anmiilas till styrelsen. En fordjupad granskning av tillimpning av
delegations- och vidaredelegationsordningar (nr 11/2015) visade p4 lag kun-
skap i forvaltningen om hur beslut skulle ateranmiilas till styrelsen. Reviso-
rerna rekommenderade styrelsen att besluta om rutiner fSr hur beslut skulle
ateranmiilas. Styrelsen borde ocksa sikerstilla att utbildningsinsatser blev
genomforda i frvaltningen och att det fanns IT-stéd som kunde anvindas
nér beslut skulle teranmélas (REV 32:4-2015). Vi bedémer att detta 4r an-
geldgna omraden som landstingsstyrelsen bor prioritera.

Landstingsstyrelsen beslutade vid sammantride den 2 juni 2015 (§ 111) om
utdkning av patientndmndens ram med 200 000 kronor. I landstingsplanen
for &r 2015 bemyndigade fullmiktige styrelsen att “tekniskt justera budget-
ramarna 2015 for landstingets ndmndomrdden, vid behov”'. Tillskottet pa
200 000 kronor innebar en utdkning av patientnimndens ram for &r 2015
med cirka 4 procent. Vi anser att detta inte #r att betrakta som en teknisk
justering och att beslutet om foréndringen borde ha tagits av fullmakti ge.

4.2 Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

I denna del granskar vi landstingsstyrelsens ekonomistyrning avseende
verksamhetsomrédena primérvérd, service och staber. Landstingsstyrelsens
ansvar att flja och redovisa landstingets ekonomiska utveckling pa kon-
cernniva granskas separat (nr 30/2015).
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4.2.1 Beslut om ekonomiska atgéarder ar 2014

I arsredovisningen for ar 2014 redovisade landstingsstyrelsen ett Gverskott
mot budget pa 20 miljoner kronor for verksamheterna inom sitt ansvarsom-
rade. Enligt styrelsen berodde det positiva resultatet pa Gverskottet fran
centrala anslag. Bade verksamhetsomrade primérvérd och verksamhetsom-
rade service redovisade dock underskott i férhallande till budget (en negativ
avvikelse pa 5 procent respektive 7 procent). Styrelsen rapporterade att un-
derskotten for primérvarden i huvudsak berodde pa hoga kostnader for hyr-
lakare. Underskotten for verksamhetsomrade service berodde framst pa
hogre kostnader for sjukresor &n berdknat samt kostnader for att sanera
sjuka hus.

I december 2014 hade landstingsstyrelsen beslutat om ett ekonomiskt &t-
girdspaket med anledning av underskott hos verksamheterna. Av protokol-
let framgick att atgérderna avsag bade landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnimnden. Nagra punkter som ingick i paketet var:

e Forbittrade rutiner for avrop och fakturahantering vid kép av be-
manningsforetag.

e Bittre rutin och kontroll av avtal, priser, foljsamhet till ingédngna av-
tal osv.

e Maximal restriktivitet géllande nyanstillningar, visstidsanstéllningar
och timanstillda.

e Maximal restriktivitet avseende anlitande av hyrpersonal.
Overtidsstopp for ej direkt patientarbete.
Okad foljsamhet till budgeten for kurser, konferenser och resor.

Vid sidan av de kortsiktiga dtgédrderna skulle verksamheterna dven fortsitta
arbete med langsiktiga atgérder for en ekonomi i balans, exempelvis pro-
duktions- och kapacitetsplanering och grinséverskridande arbetsprocesser.

Det framgick inte nagra uppskattade ekonomiska effekter av atgérdsforsla-
gen for verksamheterna inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade eller na-
gon ambitionsniva for besparingarna. Styrelsen beslutade att landstingsdi-
rektoren skulle rapportera resultatet av atgdrdspaketet 16pande i samband
med den ekonomiska méanadsrapporteringen.

4.2.2 Ramar och uppdrag fran fullméaktige ar 2015

I landstingsplanen som fullmiktige beslutade om i november ar 2014 fanns
tva olika budgetramar for landstingsstyrelsen. Enligt en tabell i planen upp-
gick styrelsens budget till 2 979 miljoner kronor. Av 16ptexten framgick

dock att fullmiktige faststéllt styrelsens ram for ar 2015 till 2 895 miljoner
kronor. Skillnaden mellan de tva budgetuppgifterna var 84 miljoner kronor.

I landstingsstyrelsens verksamhetsplan for ar 2015 stod det i sin tur att full-
miktige hade stéllt 2 983 miljoner kronor till landstingsstyrelsens forfo-
gande i 2015 ars budget.

Vi har kontrollerat skillnaderna mellan siffrorna med ekonomistaben. Enligt
uppgift beror skillnaden mellan beloppen i landstingsplanen pa en miss i
beredningen av planen. Det korrekta beloppet var det som framgick av ta-
bellen. Skillnaden mellan belopp i landstingsplanen och i styrelsens verk-
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samhetsplan berodde 1 sin tur pa beridknade hogre intikter utifrén det nya
regionavtalet. Drygt 4 miljoner kronor fordelades till landstingsstyrelsen,
vilket motsvarar skillnaden mellan ramen som framgér av tabellen i full-
miktiges landstingsplan (2 979 miljoner kronor) och budgetramen i styrel-
sens verksamhetsplan (2 983 miljoner kronor).

I landstingsplanen for ar 2015 gav fullméktige i uppdrag till landstingssty-
relsen att:

e Fortsitta effektiviseringsarbete enligt de riktlinjer som beskrivits i
landstingsplanen for perioden 2012-2015.

e Verkstilla effektiviseringar, omfordelningar och riktade bespa-
ringsétgédrder i verksamheten for 2015.

Erbjuda heltid vid varje nyanstillning

Utveckla méjligheten till utékad tillginglighet i hela vardprocessen
genom att i patientkontrakt kunna garantera rimlig handldggningstid
i hela vardkedjan.

e Vidta eventuella omférdelningar i budget for 2015 till samverkans-
ndmnden.

e Ansvara for att de arliga investeringsutgifterna for byggande och ut-
rustning lag inom ramen for faststillda avskrivningsnivaer.

o Fullfolja fullméktiges tidigare beslut att under en tioarsperiod avsétta
ett arligt investeringsutrymme om ca 10 miljoner kronor for 16n-
samma energieffektiviserande atgérder.

e (e forslag pé eventuella omférdelningar mellan investeringsutrym-
met och planenligt fastighetsunderhall for att astadkomma en effek-
tiv fastighets- och lokalutveckling.

4.2.3 Landstingsstyrelsens aktiviteter ar 2015

[ tabellen nedan finns en sammanstéllning §ver utvecklingen av landstings-
styrelsens ekonomiska resultat for ar 2015. I tabellen finns &ven information
om nir styrelsen fatt ekonomisk rapportering under ar 2015.

Minad | Resultat | Ekonomisk rapporttill styrelsen.
Februari —2 Mkr | 2015-04-07 (méanadsrapport)

April +3 Mkr | 2015-06-02 (delarsrapport per april)

Juli —30 Mkr | 2015-09-01 (ménadsrapport)

Augusti — 34 Mkr | 2015-10-20 (delarsrapport per augusti)
Oktober —33 Mkr | 2015-11-18 (ménadsrapport)

November | — 54 Mkr | 2015-12-15 (ménadsrapport)

December | —42 Mkr | 2016-04-05 (drsredovisning)

Landstingsstyrelsen har fatt ekonomisk rapportering vid sex av elva proto-
kollfsrda sammantriden &r 2015. I protokollen finns rapporteringarna under
en egen rubrik (Ekonomisk ménadsrapport) med hanvisning till diarieforda
underlag. Manadsrapporterna omfattade bland annat ekonomiskt resultat {or
landstinget totalt och kostnadsutveckling, resultatet per styrelse och ndmnd
samt resultatet for verksamhetsomrédena som ingdr i styrelsens ansvarsom-
rade. Rapporterna omfattade 4ven information om personal, produktion och
tillgiinglighet samt sérskilda fokusomraden dér avvikelserna var stora.
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En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll visar att styrelsen vid ndgra
tillfédllen under ar 2015 gav i uppdrag till landstingsdirektoren att vidta at-
gérder med anledning av rapporteringen. Vid sammantrdde den 7 april 2015
fick styrelsen rapport om negativa budgetavvikelser inom verksamhetsom-
rddena primérvard och service (-1,1 procent respektive -4 procent). Vid
sammantradet gav landstingsstyrelsen i uppdrag till landstingsdirektdren att:

e Analysera personalkostnader och ndrvarotid per enhet och per kate-
gori och vidta atgérder vid avvikelse.

e Tillsammans med verksamheten analysera om befintliga resurser an-
véndes pé ett optimalt sétt och eventuellt omfordela inom respektive
verksamhetsomrades ram.

e Redovisa resultat av atgidrdsplaner samt styrelsens beslut om kortsik-
tiga atgérder for att klara ekonomin.

Landstingsdirektoren fick i uppdrag att redovisa effekterna av atgérderna i
delarsrapporten.

Vid sammantriide den 2 juni 2015 behandlade landstingsstyrelsen delarsrap-
porten per april 2015. I delarsrapporten redovisade landstingsstyrelsen en
positiv avvikelse mot budget pa tre miljoner kronor. Resultatet paverkades
positivt av en fordelning pa 14 miljoner kronor till landstingsstyrelsen fran
utbetald erséttning frain AFA forsikring. Exklusive utbetalningen fran AFA
skulle styrelsen ha redovisat en negativ avvikelse mot budget pa 11 miljoner
kronor. Styrelsen beddmde att en framrikning av detta resultat indikerade en
avvikelse pa minus 30 miljoner kronor vid arets slut.

I delérsrapporten per april 2015 redogjorde styrelsen for att verksamhetsom-
rddena primérvard och service redovisade negativa avvikelser mot budget.
De ekonomiska problemen berodde enligt styrelsen pa hoga kostnader for
kop av hyrldkare inom primédrvarden samt hoga kostnader for byggnadsrela-
terad ohélsa. Styrelsen bedémde att ndgon omedelbar forandring inom dessa
omraden inte var att vinta utan att det pagick ett langsiktigt arbete med att
rekrytera och utbilda egna ldkare samt underhalla och atgérda lokaler. Un-
derskotten inom verksamhetsomradena uppvigdes enligt delarsrapporten av
Overskott for de landstingsgemensamma pensionskostnaderna.

I deléarsrapporten per april fanns en dversiktlig redovisning av resultatet av
vidtagna atgirder i verksamheterna. Enligt redovisningen hade styrelsen
planerat att reducera kostnaderna med 15 miljoner kronor ar 2015. Till och
med april 2015 hade styrelsen minskat sina kostnader med tvé miljoner
kronor. I rapporten framgick vidtagna atgirder inom verksamhetsomrade
primérvard, exempelvis vad géllde arbetet med att minska kop frdn beman-
ningsféretag samt vidtagna atgarder inom verksamhetsomrade service. Med
anledning av delarsrapporten beslutade landstingsstyrelsen att ge i uppdrag
till landstingsdirektoren att genomfora en fordjupad analys av sjukskriv-
ningstalen inom styrelsens verksamhetsomrade.

Vid sammantride den 1 september 2015 fick styrelsen information om att
budgetavvikelsen for styrelsens ansvarsomrade uppgick till minus 30 miljo-
ner kronor. Det framgick av protokollet att atgéirderna som styrelsen beslutat
om i december ar 2014 for att minska personalkostnaderna inte hade gett
nagot trendbrott. Landstingsdirekttren presenterade forslag pa atgérder for
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en ekonomi i balans. Bland dessa fanns atgérder inom personalomridet,

exempelvis att arbete pa overtid skulle vara beordrad. Styrelsen noterade
informationen.

I delarsrapporten per augusti 2015 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 34 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade. I likhet med del-
arsrapporten per april redovisade styrelsen att avvikelserna frimst berodde
pa kostnader for kép av bemanningspersonal och kostnader for sanering av
sjuka hus. I delarsrapporten framgick att det inte fanns ndgon kortsiktig 16s-
ning pa problemen. | delarsrapporten fick styrelsen information om resulta-
tet av vidtagna atgérder i verksamheterna. Styrelsen fick information om
verksamheterna hade uppnatt en reducering pa 5 miljoner kronor i f6rhal-
lande till det planerade mélet pa 15 miljoner kronor.

[ drsredovisningen for 2015 redovisade styrelsen ett underskott mot budget
péa 42 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa -1,4 pro-
cent. Enligt styrelsen berodde underskottet frimst pa att primérvarden och
service redovisade underskott i forhallande till budget (-3,5 procent respek-
tive -5,2 procent). Landstingsstyrelsen rapporterade att underskotten for
primérvarden i huvudsak berodde pa héga kostnader for kép fran beman-
ningsforetag. Underskotten for verksamhetsomrade service berodde framst
pa saneringskostnader for byggnader.

Var kommentar

Granskningen visar att landstingsstyrelsen under ar 2015 har hallit sig in-
formerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Det dr
positivt att det framgar av protokoll hur styrelsen har hanterat den ekono-
miska rapporteringen och att det finns hénvisning till diarieférda underlag i
protokollen. Det dr dock otydligt vilka beslutade atgérder som avser lands-
tingsstyrelsens ansvarsomrade och vilka atgérder som avser hélso- och sjuk-
vardsndmndens ansvarsomréde.

4.3 Beredning infor fullmaktiges beslut om budget ar 2015

Revisorerna har i flera granskningar uppmérksammat att beredningen infor
fullmiktiges beslut om budgetar for styrelser och namnder varit alltfor in-
formell (18/2011, 8/2012, 15/2013 och 19/2014). En svaghet tidigare ar har
varit att styrelser och nimnder inte beslutat om budgetunderlag och att det
saknats dokumenterade riskanalyser och konsekvensberdkningar.

I mars &r 2014 utgick en skrivelse undertecknad av landstingsstyrelsens ord-
forande och landstingsdirektoren till styrelser och ndmnder med begéran om
att dessa senast till den 30 april 4r 2014 skulle lamna underlag for budgeten
ar 2015 till landstingsstyrelsen. Skrivelsen skickades till hélso- och sjuk-
vardsnizmnden, nimnden for funktionshinder och habilitering, nimnderna
for folkhilsa och primérvard, patientndmnden, kostndmnden med Lycksele
kommun samt davarande styrelserna for folkhogskolorna.

En kontroll i diariet visar att hilso- och sjukvardsndmnden, namnden for
funktionshinder och habilitering, patientndmnden, kostnimnden och styrel-
serna for folkhogskolorna har lamnat in budgetunderlag for ar 2015. Namn-
derna for folkhélsa och primirvard samt landstingsstyrelsen har inte beslutat
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om dokumenterade budgetunderlag for sina ansvarsomréaden infor fullmik-
tiges beslut om budgeten ar 2015.

Var kommentar

En genomgéng visar att underlagen for flera av styrelserna och nimnderna
inte dr tillrdckligt utvecklade. En iakttagelse dr att det i flera av underlagen
saknas ekonomiska berdkningar och riskanalyser.

4.4 Arbetet med att infora ett ledningssystem

Landstingets revisorer har under flera ar uppméarksammat att landstingets
styrelser och nimnder har en svagt utvecklad styrning, uppfoljning och kon-
troll. En bidragande orsak till den svaga styrningen har varit att landstinget
saknat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9).

Arbete med att infora ett ledningssystem i landstinget har pagatt sedan ar
2009. Tidigare ars granskningar har visat att landstingsstyrelsen har haft for
svag kontroll 6ver arbetet med att infora ledningssystemet. Sedan starten har
arbetet startat om flera ganger till f61jd av olika problem i inférandefasen.
Landstingsstyrelsen beslutade i december 2014 om nytt direktiv och pro-
Jektplan for inforandet av ett ledningssystem. I projektplanen fanns sex
projektmadl som skulle vara genomforda den sista december 2015. Till de
sex malen fanns underliggande delmal. Enligt direktiven skulle en aterrap-
portering av projektet goras till landstingsstyrelsen i juni 2015 samt i lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott i mars och oktober 2015.

Arbetsutskottet fick den 20 mars 2015 en information frén projektledaren.
Informationen handlade om vad ett ledningssystem var och vad det var tiankt
att bidra till. Arbetsutskott fick information om att projektet skulle vara fir-
digt vid utgingen av ar 2015. Landstingsstyrelsen fick ingen information om
projektet i samband med sitt mote i juni 2015. Inte heller arbetsutskottet fick
nagon dterrapportering i oktober 2015. Vid sitt ssmmantride den 18 novem-
ber 2015 fick landstingsstyrelsen information om att projektet genomfdrdes
enligt tidplan. I protokollet fran styrelsens sammantride kan man ldsa ”Info-
randeprojektet for ledningssystemet avslutas vid dGrsskiftet i enlighet med
beslutad tidplan. Vid projektets avslut kommer grundinfrastrukturen for
ledningssystemet att vara pa plats” (151118, § 250).

Den 28 januari 2016 arrangerade landstingets revisorer ett seminarium om
arbetet med att infora ledningssystemet. Vid seminariet fick revisorerna in-
formation om projektet fran landstingsdirektdren, projektigaren och projekt-
ledaren. Landstingsdirektoren gick igenom projektets delmal och berittade
att man i huvudsak genomfort fyra av sex delmal. Ett IT-verktyg och struk-
turer for ett ledningssystem hade tagits fram under ar 2015. Ledningssy-
stemet hade dock endast i begrinsad utstrickning borjat fyllas p4 med
styrande dokument.

Vid seminariet fick revisorerna information om att projektets styrgrupp un-
der hdsten 2015 beslutat om att inte ga vidare med det delmal for lednings-
systemet som handlade om redovisande dokument. Projektigaren uppgav
vid seminariet att landstingsstyrelsen i november 2015 fick muntlig infor-
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mation om att styrgruppen prioriterat bort delmalet om redovisande doku-
ment. Av landstingsstyrelsens protokoll fran sammantriidet i november
framgér dock inte om styrelsen den informationen. Vid revisorernas semina-
rium i januari 2016 uppgav projektigaren att styrelsen i mars 2016 skulle fa
en avrapportering om projektet. Enligt landstingsdirektoren fanns en plan
for projektets framtida inforande men planen var varken tids- eller resurs-
satt. Nya politiska direktiv behovdes enligt landstingsdirektéren for att ga
vidare och inféra ledningssystemet.

Var kommentar

Vi anser att landstingsstyrelsen under ar 2015 hade en allt for svag kontroll
Over projektet med att infora ett ledningssystem. Beslutet om att prioritera
bort redovisande dokument frén ledningssystemet var en visentlig forind-
ring i forhéllande till landstingsstyrelsens direktiv fran december 2014. Be-
slutet om bortprioriteringen borde darfor ha tagits av landstingsstyrelsen.
Infor beslutet om bortprioritering borde det dven ha funnits en dokumente-
rad riskanalys som beskrev konsekvenserna av prioriteringen. Vi bedémer
ocksa att det finns risk att arbetet med att bygga upp ett fungerande
ledningssystem under ar 2016 kan bromsas upp om det saknas beslut om
resurser, tidplan, bemanning m.m.

4.5 Foljsamhet till fullméktiges reglemente fér intern kontroll

Av tabellen nedan framgér landstingsstyrelsens foljsamhet till fullméktiges
reglemente for intern kontroll.

015-06-02, § 116

1. Har styrelsen beslutat om
anpassade anvisningar for
intern kontroll?

2. Har styrelsen sékerstllt
att det finns dokumenterade
riskbedémningar?

2015-04-07, § 65

3. Har styrelsen beslutat om [ 2015-04-07, § 65

en internkontrollplan?

4. Har styrelsen sikerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomforas, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfdljning ska vara
genomford?

Internkontrollplanen omfattar totalt
11 kontrollaktiviteter. For flera av
kontrollerna framgar inte hur kon-
trollerna ska genomforas eller nir
uppfdljningen ska vara genomford.

5. Har styrelsen i samband
med delérsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

2015-10-20, § 215

Tabellen fortsdtter pa néista sida
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6. Har styrelsen sikerstillt Alla kontroller var inte genomforda i
att kontroller i internkon- enlighet med internkontrollplanen.
trollplanen dr genomforda?

7. Har styrelsen bedémt re-

sultatet av genomford upp-

foljning av intern kontroll?

8. Har styrelsen beslutat om Delvis Landstingsstyrelsen gav i samband
atgdrder i1 hdndelse av att den med avrapporteringen av 2015 érs
interna kontrollen visat pa internkontrollarbete i uppdrag till
brister? landstingsdirektoren att komplettera

2016 ars internkontrollplan med kon-
troll av om tjinsteskrivelsemall an-
vénds vid drendeberedning (160405,
§ 77). I samband med delarsrapporten
per augusti gav styrelsen flera
uppdrag till landstingsdirektéren med
anledning av identifierade brister i
den interna kontrollen (151020, §
215). Vi bedémer dock att
landstingsstyrelsens borde ha vidtagit
fler och kraftfullare atgérder med
anledning av de svagheter vi
identifierat i styrelsens arbete med
den interna kontrollen.

9. Har styrelsen senast i
samband med arsredovis-
ningen till fullméktige rap-
porterat om resultatet fran
sin uppfoljning av den in-
terna kontrollen?

Var kommentar

12014 ars granskning rekommenderade revisorerna styrelsen att utveckla
arbetet med den interna kontrollen genom att sikerstilla att det fanns risk-
beddmningar for samtliga omraden som ingick i landstingsstyrelsens an-
svarsomrdde. En positiv iakttagelse #r att internkontrollplanen for ar 2015
har en ny struktur i forhéllande till tidigare &r och omfattar riskbedomningar
dven for primédrvarden ur ett bestdllarperspektiv och for stabernas verksam-
het. Negativt 4r att det for flera av kontrollerna i 2015 &rs internkontrollplan
inte framgéar hur dessa ska genomforas och nir uppfoljningen ska vara ge-
nomford. Negativt dr ocksa att landstingsstyrelsen inte sikerstéllde att alla
kontroller blev genomfbrda i enlighet med internkontrollplanen. Vi bedémer
att landstingsstyrelsen behdver vidta atgirder for att utveckla kvaliteten i
arbetet med den interna kontrollen. En brist #r att kontrollerna i internkon-
trollplanen i liten utstrickning &r inriktade till f5ljsamhet till beslutade reg-
ler och rutiner. Metodmaéssiga utgéngspunkter f6r denna typ av kontroller
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hittar man exempelvis i revisionsrapporten Granskning av enskild basenhet
(nr 12/2015). Granskningen bestar av ett 30-tal kontroller inom det ekono-
miadministrativa omradet.

4.6 Foljsambhet till regler och rutiner

Flera granskningar under &r 2015 inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade
visar pé allt for 1ag grad av foljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner:

e Utbetalningsprocessen (nr 01/2015). Av granskningen framgick att
det saknades dokumenterade riskbedémningar for de processer och
IT-system som hanterade utbetalningar till landstingets leverantérer.
Granskningen visade ocks3 att flera IT-system hade bristande sy-
stembaserade kontroller.

e Sekretess i leverantors- och faktureringsrutinen (nr 13/2015). En
uppfdljande granskning visade att det i landstingets faktureringssy-
stem fanns fakturor med personuppgifter som saknade sekretessmar-
keringar.

* Resefakturor (REV 19-2015). En uppftljande granskning visade att
styrelsen inte hade tillricklig kontroll Gver att resefakturor blev ritt
bokforda. En femtedel av alla granskade fakturor innehdll ett eller
flera fel

o Lonetilligg (REV 31-2015). Av den uppfdljande granskningen fram-
kom att det fanns brister i den information som skulle registreras i
PA-systemet.

* Byggfakturor (REV 30-2015). Ett stickprov i en uppfoljande gransk-
ning visade att knappt hélften av byggfakturorna saknade fullstin-
digt underlag.

Var kommentar

Granskningar de senaste aren visar att foljsamheten till ekonomiadministra-
tiva regler inte &r tillréckligt hog. Ett sitt for styrelsen att forbittra kontrol-
len inom detta omrade 4r att utveckla arbetet med riskanalyser och intern-
kontrollplaner. Vi anser att styrelsens internkontrollplan i hégre grad bor
innehélla kontroller om verksamheterna fSljer de regler och rutiner som
géller inom det ekonomiadministrativa omréadet.

4.7 Landstingsstyrelsens delarsrapporter och arsredovisning

4.7.1 Delarsrapporter

Vid granskning av styrelsers och nimnders delirsrapporter ska revisorerna
enligt kommunallagen bedoma om det ekonomiska resultatet ir forenligt
med fullmiktiges beslut samt om verksamheten bedrivits inom ramen for
fullmiktiges mal.

Landstingsstyrelsen har i enlighet med fullméktiges direktiv beslutat om en
delérsrapport per april och en delarsrapport per augusti ar 2015. Var gransk-

ning &r inriktad mot delarsrapporten som styrelsen beslutade om per augusti
2015.
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Av totalt 11 mal som landstingsstyrelsen skulle f6lja upp i delarsrapporten
per augusti beddmde styrelsen att sex mél inte skulle uppnas. Styrelsen lyfte
sérskilt fram personal- och arbetsmilj6situationen som en utmaning. Av del-
arsrapporten framgick att styrelsen hade for avsikt att vidta atgérder inom
omraden med ldg maluppfyllelse. [ samband med beslutet om delérsrappor-
ten per augusti beslutade styrelsen att ge i uppdrag till landstingsdirektoren
att genomfora en fordjupad analys av sjukskrivningstalen inom styrelsens
ansvarsomrade.

Landstingsfullméktige beslutade vid sammantride den 25-26 november
2014 (§ 269) om “Uppfo6ljningsplan for Halsovalet”. I planen fanns 39 upp-
foljningsindikatorer under olika malomraden sdsom “Vérd i rimlig tid”, "Pa-
tientfokuserad vérd” och "Kunskapsbaserad vard”. Landstingsstyrelsen har
under ar 2015 tagit del av delarsrapporter per april och augusti enligt
uppfoljningsplanen for Hilsovalet. Landstingsstyrelsen vidtog inga atgarder
i samband med rapporteringen.

Var kommentar

Vér beddmning &r att landstingsstyrelsen hade utvecklat redovisningen av
maluppfyllelsen i delarsrapporten per augusti 2015 i forhallande till tidigare
ar. Styrelsens mal var i allt vésentligt métbara och i delarsrapporten foljde
styrelsen upp resultatet i forhallande till de métbara mélen.

En negativ iakttagelse &r att styrelsen i delarsrapporten per augusti 2015 inte
redogjorde for tillgdngligheten i primérvarden. Vi bedomer att tillgénglig-
heten &r ett visentligt omrade som bor inga i styrelsens rapportering till
fullmiktige. Mal for tillgénglighet fanns i fullméktiges uppféljningsplan for
hélsovalet som dock inte rapporterades till fullméktige.

4.7.2 Arsredovisning

[ arsredovisningen for &r 2015 redovisade landstingsstyrelsen en maluppfyl-
lelse for sina mél 1 verksamhetsplanen med 43 procent. Styrelsen bedomde
att 10 av 23 mal var uppfyllda. Styrelsen noterade att maluppfyllelsen hade
forsdmrats jamf{ort med foregaende ar och att det fanns potential till
forbittring, speciellt nér det gillde malen inom hélsofrdmjande arbetsplatser
och attraktiv arbetsgivare samt god hushallning. Ett omride som styrelsen
lyfte fram 1 arsredovisningen var personalsituationen dir det enligt
styrelsens bedomning krévdes fortsatta atgédrder for att klara fullméktiges
mal, uppdrag och budget. Styrelsen konstaterade dven att sjukfranvaron 6kat
under éret, sérskilt bland yngre medarbetare och bland kvinnliga
medarbetare.

I arsredovisningen redogjorde styrelsen for verksamhetsomrade primérvérd
och verksamhetsomrade service under separata rubriker. Under avsnittet om
primérvarden framgick att fyra av fem patienter fatt tid for nybestk inom
sju dagar. Styrelsen redovisade att telefontillgingligheten uppgétt till 87
procent.

I samband med beslutet om arsredovisningen i april 2016 tog landstingssty-
relsen del av arsrapport f6r Hélsovalet 2015. I arsrapporten redovisades re-
sultatet for indikatorerna som ingick i uppfoljningsplanen for Hilsovalet.
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Landstingsstyrelsen beslutade att notera arsrapporten for Hilsovalet till pro-
tokollet.

Var kommentar

En positiv iakttagelse &r att landstingsstyrelsen har utvecklat redovisningen
av maluppfyllelsen i férhallande till tidigare ar. Vi bedomer dock att styrel-
sen dnnu inte har en tillfredsstéllande redovisning av sin maluppfyllelse. For
nagra av malen &r redovisningen otydlig. Styrelsen gér heller ingen sam-
mantagen beddmning i arsredovisningen om resultatet 4r forenligt med
fullméktiges overgripande mal och uppdrag. En annan iakttagelse &r att det
for flera av mélen dr oklart om redovisningen endast avser verksamheter
inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade eller hela landstinget. En ytterlig-
are iakttagelse dr att landstingsstyrelsen endast 6versiktligt berorde tillgéng-
ligheten i primédrvérden.

Nar det géller resultat &r vér slutsats att landstingsstyrelsen for ar 2015 inte
hade en tillrdcklig maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen redovisade en nega-
tiv avvikelse mot budget pa 42 miljoner kronor for sitt ansvarsomréade. For
flera av sina andra mal redovisade styrelsen ocksa en svag maluppfyllelse.

5. Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015

5.1 Bakgrund

Enligt fullméktiges reglemente ska landstingsstyrelsen utéva uppsikt 6ver
ndmnder, gemensamma ndmnder, kommunalférbund, bolag, ekonomiska
foreningar, stiftelser och ideella foreningar dér landstinget &r intressent ge-
nom direkt eller indirekt dgande. Med denna skyldighet f6]jer enligt regle-
mentet bland annat att styrelsen ska se till att det finns rutiner for hur den
l6pande uppsikten ska genomforas. Om avvikelser noteras ska berord
ndmnd, bolag etc. informeras om forhallandet och vid mer allvarliga avvi-
kelser ska styrelsen lyfta fragan till fullméktige for eventuella atgérder.

I revisionsberittelsen for ar 2014 riktade tva av revisorerna anmérkning mot
landstingsstyrelsen for bristande uppsikt ver hélso- och sjukvardsndgmnden.
Vid sammantrédde den 14 april 2015 ldmnade styrelsen forklaring éver fram-
stilld anmérkning till fullmaktige (§ 99). I forklaringen beskrev styrelsen
vilka atgérder som styrelsen hade vidtagit for att férbéttra uppsikten. Vid
sammantridet gav styrelsen i uppdrag till landstingsdirektoren att “séker-
stélla former for rapportering och protokollféring som skulle synliggora
styrelsens aktiva uppfiljning, forvintningar och kontakt med évriga ndmn-
der”.

Landstingsstyrelsen beslutade den 17 december 2014 (§ 439) om rutiner for
styrelsens uppsikt. I rutinerna fanns en plan for genomférande av uppsikten
ar 2015. Av rutinerna framgick vilka nimnder, styrelser och kommunala
foretag m.fl. som styrelsens arbetsutskott skulle genomftra tréffar med ar
2015. Det framgick vilken dokumentation som styrelsen skulle ta del av for
styrelser och nimnder m.fl. (ekonomiska manadsrapporter, delérsrapporter
och érsrapporter) samt hur arbetsutskottet skulle genomfora tréffarna. Vid
triaffarna skulle utskottet och berérd styrelse eller ndmnd m.fl. gdra en
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genomgéng av ekonomiska resultat, méaluppf6ljning i samband med delars-
och helarsbokslut samt aktuella fragor. Vid brister skulle landstingsstyrelsen
enligt rutinerna begéra in skriftliga upplysningar fran berérda organ. Ar-
betsutskottets triffar skulle protokollféras och vid efterféljande samman-
tride skulle landstingsstyrelsen fa en muntlig aterrapportering som skulle
aterges i styrelsens protokoll. Enligt rutinerna skulle landstingsstyrelsen
dven arligen gora en utvérdering av hur uppsikten hade genomforts forega-
ende ar. En kontroll skulle dven goras av att styrelser och nimnder kommit
in med efterfragade underlag vid papekanden om brister eller behov av at-
gérder.

[ mars ar 2015 skickade staben for planering och styrning ut landstingssty-
relsens rutiner for uppsikt till styrelser och namnder. I informationsutskicket
fanns ocksd mer omfattande instruktioner kring vilken information som sty-
relserna och ndmnderna kunde rapportera. I informationen fran staben stod
bland annat att det inte fanns nagot krav pa att samtliga styrelser och ndmn-
der skulle ldmna in skriftliga underlag infor triffarna med utskottet, men att
styrelserna och nimnderna senast en vecka innan tréffen borde komma in
med underlag. De skriftliga underlagen borde enligt informationsutskicket
bland annat omfatta rapportering av tre omraden som ndmnden eller styrel-
sen bedémde som mest strategiskt utmanande for att langsiktigt kunna klara
sitt uppdrag.

5.2 Aktiviteter ar 2015

Landstingsstyrelsen har under ar 2015 tog del av protokoll, ekonomiska
ménadsrapporter, delarsrapporter och arsrapporter fran 6vriga styrelser och
namnder. Landstingsstyrelsen tog dven del av budgetunderlag infor full-
miktiges beslut om budget ar 2016 samt resultatet av styrelsers och ndmnd-
ers internkontrollarbete ar 2015. Vid varje styrelsesammantréide under 2015
finns en punkt med anmélan av protokoll fran styrelser och nimnder.
Landstingsstyrelsen beslutade vid samtliga tillféllen att ligga protokollen till
handlingarna.

Landstingsstyrelsens arbetsutskott genomférde under ar 2015 i huvudsak
traffar i enlighet med planen for uppsikt som landstingsstyrelsen beslutade
om i december ar 2014. Utskottet triffade presidierna for hilso- och sjuk-
vardsndmnden, nimnden f6r funktionshinder och habilitering, nimnderna
for folkhdlsa och primérvard, samverkansndmnden, folkhdgskolestyrelsen
och patientndmnden. Utskottet trédffade dven foretrddare for region Véster-
botten, kollektivtrafikmyndigheten, Lénstrafiken Visterbotten AB och
Norrtag AB.

Vid trdffarna med ndmnder och folkhogskolestyrelsen behandlades enligt
utskottets protokoll bland annat budgetunderlag, landstingsplan 2016-2019
och atgéirder for en ekonomi i balans. Vid samtliga tréffar diskuterades
ocksa olika andra fragor for respektive namnd.

Arbetsutskottet fattade inga beslut med anledning av tridffarna. I utskottets
protokoll finns heller ingen hédnvisning till diarieférda underlag for tréffarna.
I protokollstexten hénvisas i vissa fall till ndimndernas budgetunderlag “en-
ligt aktbilaga”. Arbetsutskottets protokoll har anmilts till landstingsstyrel-
sens sammantrdden. [ landstingsstyrelsens protokoll finns utskottets proto-
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koll antingen under punkten Anmdlan av delegationsbeslut eller under
punkten Anmdlan av protokoll fran styrelser och ndmnder. Det framgér inte
av landstingsstyrelsens protokoll vad utskottets protokoll har handlat om.

Vid sammantrédde den 2 juni 2015 behandlade landstingsstyrelsen en punkt
som hette Uppsikt. Redovisning (§ 119). Av protokollet framgick att lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott under varen 2015 hade triiffat presidier i nimn-
der, styrelser och bolag enligt styrelsens rutiner for uppsikt. I protokollet
kunde man ldsa att chefen for staben for planering och styrning hade redo-
gjort for de tréffar som arbetsutskottet genomfort samt de fragestéllningar
som diskuterats vid triffarna. Det framgick inte av protokollet vad redovis-
ningen omfattade. Under paragrafen fanns hdnvisning till ett diarienummer.
[ diariet finns inget underlag under drendet férutom utdraget ur landstings-
styrelsens protokoll den 2 juni 2015 (VLL 1211-2015). Landstingsstyrelsen
beslutade att godkénna rapporteringen.

Det framgar inte av landstingsstyrelsens protokoll att styrelsen fick nagon
muntlig rapportering efter att arbetsutskottet genomfort triffar med ndmn-
derna for folkhélsa och primérvard, samverkansnimnden samt folkh&gsko-
lestyrelsen hosten 2015.

I samband med att landstingsstyrelsen beslutade om delarsrapporten per
april den 2 juni 2015 beslutade styrelsen att bjuda in hélso- och sjukvéards-
ndmnden till styrelsens mote den 1 september 2015 for Gverldggning kring
budgetldge och étgiirder. Vid sammantridet trdffade landstingsstyrelsen pre-
sidiet for hilso- och sjukvardsndamnden (150101, § 169). Féredragande
tjdnsteman i ndmnden redogjorde f6r nimndens ekonomiska situation och
vilka atgédrder som péagick inom namndens ansvarsomrade. Landstingssty-
relsen noterade informationen.

I delarsrapporten per augusti 2015 ldmnade landstingsstyrelsen forslag till
fullméktige att underskott kopplat till poster inom hélso- och sjukvards-
ndmndens ansvarsomrade som inte kunde hanteras kortsiktigt, sdsom mer-
kostnader for inhyrd personal, kostnader utéver budget for utomliansvard
samt mindre intdkter &n planerat for sdld vard till regionen skulle hanteras
inom landstingets totala ekonomi for &r 2015.

5.3 Utvardering av uppsikten

I arbetsutskottets protokoll fran den 24 november ar 2015 kan man lédsa fol-
jande (§ 93): "Arbetsutskottet reflekterar Gver de tréffar som utskottet ge-
nomfort under 2015 med 6vriga ndmnder, Region Visterbotten, Lénstrafi-
ken, Norrtdg m.fl. Arbetsutskottet anser att formen for genomfGrandet av
uppsiktsplikten fungerat bra.” [ protokollet star det att man infér kommande
ars triffar ska gbra en sammanfattning av de fragestéllningar som behandla-
des &r 2015. Det framgér dven att nimndernas budgetunderlag ska finnas
med i utskicket till métena. Vad gillde planen fr uppsikt ar 2016 hade lis-
tan utokats med kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg samt Visterbot-
tens lins landstings Innovation AB. Vidare ingick planerade triffar med
kulturbolagen inom Region Visterbotten samt skriftlig avrapportering av
Skandionklinikens verksamhet.
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Landstingsstyrelsen beslutade i mars ar 2016 om planen for genomfbrande
av uppsikten dr 2016. Det framgér inte av protokoll att landstingsstyrelsen
utvidrderade uppsikten for ar 2015.

Var kommentar

Positivt &r att landstingsstyrelsen ar 2015 tog steg for att uppfylla sin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsens uppsikt 6ver 6vriga nimnder, styrelser och
kommunala féretag m.fl. har utvecklats i jaimforelse med tidigare ar. Lands-
tingsstyrelsen har beslutat om rutiner for sin uppsikt och styrelsens arbetsut-

skott har genomfort tréffar med foretrddare for andra styrelser och némnder
m.fl.

Den dokumenterade informationen fran triffarna ar dock begrinsad. Det 4r
ocksd oklart i vilken omfattning som §vriga ledaméter i landstingsstyrelsen
fick ta del av informationen fran arbetsutskottets tridffar. Mot bakgrund av
att det saknas dokumentation som verifierar i vilken grad samtliga ledamé-
ter i styrelsen fick information bedémer vi att landstingsstyrelsens uppsikt
inte var tillrdcklig. Negativt dr dven att landstingsstyrelsen inte utvirderade
uppsikten for &r 2015. Vi bedomer &ven att rutinerna for uppsikt kan utveck-
las. Rutinerna bor utkas med ytterligare anvisningar kring vilken informat-
ion som landstingsstyrelsen 6nskar frin 6vriga nimnder, styrelser och
kommunala foretag m.fl. Informationsutskicket frén staben for planering
och styrning 1 mars &r 2015 omfattade fortydligade anvisningar till styrels-
erna och nimnderna kring vilken information som kunde rapporteras till
arbetsutskottet. Informationsutskicket var dock inte beslutat av landstings-
styrelsen.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar

Revisorerna har under granskningsaret 2015 genomfbrt drygt 20 férdjupade
granskningar inom landstingsstyrelsens ansvarsomréde:

Utbetalningsprocessen (nr 01/2015)
Landstingsstyrelsens kontroll §ver konstféremal (nr 02/2015)
Landstingets inkassoverksamhet (nr 03/2015)

Vard av barn och unga med psykisk ohilsa i sédra Lappland (nr
07/2015)

Landstingets drendeberedningsprocess (nr 09/2015)

e Kontroll av legitimationer m.m. vid anstéllning av personal (nr
10/2015)

o Tillimpning av delegations- och vidaredelegationsordningar (nr
11/2015)

e Sekretess i leverantdrs- och faktureringsrutinen (nr 13/2015)

Landstingsstyrelsens kontroll 6ver landstingsfinansierad busstrafik
(nr 14/2015)

Avtalsforvaltning (nr 16/2015)

Behdorigheter till journalsystemet (nr 18/2015)

Samverkan mellan primérvarden och psykiatrin (nr 19/2015)
Intern kontroll av byggfakturor (PM maj 2015)

Resefakturor (PM maj 2015)
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Lonetilligg (PM juni 2015)

Landstingets attestreglemente (PM augusti 2015)

Strategiska réd och grupper (PM augusti 2015)

Landstingets leverantorsregister (PM oktober 2015)

Styrning och kontroll 6ver projekt (PM november 2015)
Utbetalda ersittningar i Hélsovalet (PM december 2015)
Beredning av beslutat investeringsutrymme (PM januari 2016)

Var kommentar

De fordjupade granskningarna ar 2015 visar att landstingsstyrelsen inte haft
en tillrédcklig styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Svagt tjdnste-
mannastdd, outvecklad drendeberedning, franvaro av fungerande lednings-
system &r nagra bakomliggande orsaker till att styrelsen haft svért att styra
och kontrollera sitt ansvarsomréde.

7. Atgdrder med anledning av iakttagelser ar 2014

I tabellen nedan har vi sammanstillt svar pa revisionsfrigan om landstings-
styrelsen vidtagit tillréckliga dtgéirder med anledning av de rekommendat-
ioner som revisorerna lamnande i 2014 &rs granskning:

Fortsitt arbetet med att
infora ett ledningssystem
for styrelsens ansvars-
omréade enligt Socialsty-
relsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9).

. 4

Ett IT-verktyg och struk-
turer for ett ledningssystem
har tagits fram under ar
2015. Redovisande doku-
ment, som &r en védsentlig
del av ett ledningssystem,
har dock prioriterats bort.
Ledningssystemet har end-
ast 1 begrénsad utstrickning
borjat fyllas p4 med
styrande dokument. Se av-
snitt 4.4 ovan.

Sikerstill en fungerande
drendeberedning.

Positivt var att styrelsen be-
slutade att f6lja upp foljsam-
heten till drendeberednings-
processen i internkontroll-
planen for &r 2015. Gransk-
ningar ar 2015 visar dock pé
fortsatt svag drendebered-
ning.

Tabellen fortsdtter pé néista
sida
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Fortsitt arbetet med att
utveckla mélstymingen.

styrel-
sens verksamhetsplan for ar
2015 i allt vésentligt 4r mat-
bara. Vi bedémer dock att
styrelsen dnnu inte har en
tillfredsstillande redovis-
ning av sin maluppfyllelse.
Atgirderna har dirfor inte
varit tillrdckliga. For ndgra
av mélen dr redovisningen
otydlig. Styrelsen gér heller
ingen sammantagen bedom-
ning i arsredovisningen om
resultatet dr forenligt med
fullméktiges 6vergripande
mal och uppdrag.
Landstingsstyrelsen ut-
vecklade visserligen struktu-
ren och sin riskanalys infor
ar 2015. Inom flera omraden
ar dock kvaliteten pa arbetet
med den interna kontrollen
for lag.

Positivt 4r att malen i

Utveckla arbetet med
den interna kontrollen
genom att sikerstilla att
det finns riskbedémning-
ar for samtliga omréden
som ingar i landstings-
styrelsens ansvarsom-
rade.

8. Svar pa revisionsfragor

Vér samlade beddmning 4r att landstingsstyrelsen inte hade en tillriicklig
maéluppfyllelse for r 2015. Vi bedomer dven att styrelsen inte hade en till-

fredsstillande styrning och kontroll &ver sitt ansvarsomrade.
—— ——

Landstingsstyrelsen redovisade ett
ekonomiskt underskott mot budget pa
42 miljoner kronor for sitt ansvars-
omréde. Detta motsvarade en avvi-
kelse pa 1,4 procent. For flera av sina
andra mal redovisade styrelsen ocksé
en svag maluppfyllelse.

A lanstingsstyrelsens mal-
uppfyllelse tillrdcklig?

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida
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vig av
maluppfyllelse tillrickligt
utvecklad?

Positivt &r att landstingsstyrelsen

Har nimnden metoder och
system som s#kerstéller att
beslut blir genomftrda och
regler efterlevs?

under ar 2015 utvecklat malstyrning-
en. Malen i verksamhetsplanen &r i
allt vésentligt matbara och styrelsen
har utvecklat redovisningen av méalen
i delérsrapporter och arsredovisning.
Redovisningen &r dock dnnu inte
tillrdickligt utvecklad.

| styrning och kontroll.

Har ndmnden agerat tillréick-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
i 2014 érs granskning?

Fordjupade granskningar ar 2015
visar att landstingsstyrelsen inte haft
en tillrdcklig styrning och kontroll
dver sitt ansvarsomrade. Franvaro av
ledningssystem, outvecklad drende-
beredning och svagt utvecklat tjins-
temannastdd bidrog till att lands-
tingsstyrelsen inte hade en tillricklig

Ar landstingsstyrelsens ruti-
ner for uppsikt dndamaélsen-
liga?

Landstingsstyrelsen har vidtagit 4t-
gérder. Dessa har dock inte varit till-
rickliga for att dtgédrda de brister som
identifierades i 2014 &rs granskning.

Har landstingsstyrelsen foljt
sina rutiner f6r uppsikt ar
2015?

Rutinerna bor utékas med ytterligare
anvisningar kring vilken information
som landstingsstyrelsen 6nskar fran
ovriga namnder, styrelser och kom-
munala foretag m.fl.

Arbetsutskottet har i huvudsak ge-
nomfort traffar enligt beslutad rutin.
Aterrapporteringen till landstingssty-
relsen i juni &r 2015 &r dock inte pro-
tokollford enligt anvisningarna i ruti-
nen. Det framgér inte vad aterrappor-
teringen omfattade. Styrelsen har hel-
ler inte fatt muntlig rapportering av-
seende de triffar som arbetsutskottet
genomforde hosten 2015. Landstings-
styrelsen har inte heller utvirderat
genomforandet av uppsikten &r 2015.

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida
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 Ar det mojligt att med hjalp [WEMENEIN Det saknas dokumentation som veri-

av protokollgranskning veri- fierar i vilken grad samtliga ledamé-
fiera att landstingsstyrelsen ter i styrelsen fatt ta del av informa-
uppfyllt sin uppsiktsplikt? tionen fran arbetsutskottets traffar,

8.1 Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande forbéttrings-
omraden:

o Sikerstdll att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade inf6rs ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

e Sikerstill en tillricklig drendeberedning.

Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen. Sikerstill att redo-
visningen av maluppfyllelsen &r tydlig. G6r en sammanfattande be-
démning av maluppfyllelsen i drsredovisningen.

o Still krav pi att fa berdknade effekter av atgirder for att nd en eko-
nomi i balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

e Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen 6nskar.
Sékerstill att det framgér av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledaméter tagit del av. Utvirdera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.

Umea den 15 april 2016

Richard Norberg och Susanne Hellgvist
Revisionskontoret
Visterbottens ldns landsting
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Bilaga 1: Landstingsstyrelsens ansvar och uppsikt 6ver den interna
kontrollen. Uppgifterna dr himtade frén rapport om landstingsstyrelsens
uppsikt 6ver foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll
(28/2015).

Revisionsfriaga Bedomning | Vir kommentar

Ja/Ne

Har landstingsstyrelsen be-
slutat om riktlinjer for det
landstingsévergripande ar-
betet med intern kontroll

150602, § 116

Har landstingsstyrelsen sik-
erstillt att vriga styrelser
och ndmnder beslutat om
anpassade anvisningar?

Se tabell pa sida 10 i
Nr 28/2015

Har landstingsstyrelsen si-
kerstillt att 6vriga styrelser
och nimnder har tagit fram
dokumenterade riskanalyser?

Alla styrelser och
nidmnder har inte tagit
fram dokumenterade
riskanalyser. Se mer i
tabell pa sida 10 i Nr
28/2015.

Har landstingsstyrelsen s4-
kerstillt att Svriga styrelser
och ndmnder beslutat om
internkontrollplaner?

Alla styrelser och
nédmnder har inte
internkontrollplaner.
Se mer i tabell pa sida
10 i Nr 28/2015.

Har landstingsstyrelsen si-
kerstillt att Gvriga styrelser
och ndmnder i sina intern-
kontrollplaner beskriver
vilka kontroller som ska
genomforas, vem som an-
svarar for kontrollerna och
nér uppfoljning ska vara
genomford?

Se tabell pa sida 10 i
Nr 28/2015.

Har landstingstyrelsen si-
kerstillt att 6vriga styrelser
och ndmnder i samband del-
arsrapporter per augusti rap-
porterat till styrelsen om
arbetet med intern kontroll?

Alla styrelser och
ndmnder har inte
rapporterat till lands-
tingsstyrelsen om sitt
arbete med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pa sida 10
i Nr 28/2015.

Tabellen fortsdtter pd
ndsta sida
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Revisionsfraga Bedomning | Vir kommentar
Ja/Nej
Har landstingsstyrelsen i
samband med
delarsrapporten per augusti
till fullméktige rapporterat
om arbetet med intern kon-
troll?
Har landstingstyrelsen si- Alla styrelser och
kerstillt att 6vriga styrelser nédmnder har inte i
och ndmnder i samband med samband med beslut
beslut om arsrapporter rap- om arsrapporter rap-
porterat till styrelsen om porterat till lands-
arbetet med intern kontroll? tingsstyrelsen om
arbetet med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pa sida 10
i Nr 28/2015.
Har landstingsstyrelsen i Utvérderingen
samband med arsrapporten (160405, § 77) ar
utvdrderat landstingets sam- oversiktlig och missar
lade system for intern kon- att identifiera flera av
troll? de brister som revi-
sionen uppmérksam-
mar i sina gransk-
ningar.
Tabellen fortsditter pa
ndsta sida
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Revisionsfriaga Beddomning | Viar kommentar
Ja/Nej

Har landstingsstyrelsen vid- Delvis Landstingsstyrelsen

tagit atgérder i hiindelse av har gett i uppdrag till

att utvirdering visat pé bris- landstingsdirekt6ren

ter i den interna kontrollen? att dndra i styrdoku-

Har landstingsstyrelsen i
samband med arsrapporten
informerat fullmiktige om
arbetet med den interna
kontrollen

ment s& att utvirde-
ring av styrelser och
ndmnders arbete med
den interna kontrollen
kan goras i samband
med beslut om delars-
rapporten per augusti.
Mot bakgrund av de
brister som vi identi-
fierat i 2015 ars arbete
med intern kontroll
borde landstingssty-
relsen ha beslutat om
fler och kraftfullare
atgérder.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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