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4“‘ VASTERBOTTEN Sammantriidesdatum
Kollektivtrafikutskottet 2016-04-22
§ 33.
Gemensam bestéllningscentral for samhillsbetalda resor i
Viisterbotten

Dnr: 16RKTMO0037

KOLLEKTIVTRAFIKUTSKOTTETS BESLUT

Kollektivtrafikutskottet beslutar skicka utredning om Gemensam bestillningscentral
for samhiillsbetalda resor i Visterbotten till ldnets kommuner for synpunkter.
Synpunkter 6nskas senast 2016-09-30.

Arendebeskrivning

Landstingsdirektoren har givit uppdrag att:

- Utreda forutsittningarna for att etablera en gemensam bestillningscentral for
samhiillsbetalda resor i Visterbottens lidn. Hansyn ska tas till det pigéende
landstingsinterna utvecklingsarbetet pa omradet,

- Tafram underlag f6r beslut om former och driftansvar fér en gemensam
bestillningscentral i Visterbottens lin,

Uppdraget syftar till att ta fram férslag till hur en gemensam bestillningscentral for
Visterbottens ldn kan etableras for maximal samordning av samhillsbetalda resor,
med dkad effektivitet och minskade kostnader for lanets kommuner och landstinget.

Uppdraget omfattar i detta skede underlag infér beslut om att etablera en gemensam
bestillningscentral. Uppdrag/handlingar till f6ljd av beslut om att etablera gemensam
bestillningscentral kriver fomyat uppdrag.

Sammanfattningsvis bedémer ansvarig utredare och referensgruppen att tvd huvudspar

utkristalliserats som bdda kan genomféras inom ramen for ridande lagstiftning;

- Utékat uppdrag till Region Visterbotten med drift av en bestillningscentral i egen
regi

- Regionala kollektivtrafikmyndigheten agerar inkopscentral och upphandlar en
gemensam bestillningscentral

I bada fallen behdver linets kommuner och landstinget skapa en organisation fér
stymning och uppf6ljning. Kostnadsférdelning och upphandlingsfrégor behtver
tydliggoras for att den organisation som bildas ska kunna agera s indamalsenligt som
mojligt.

Bakgrund
Visterbottens ldns landsting och ldnets 15 kommuner utredde under 2007 i tvé steg former
for och driftsansvar fr en gemensam bestéllningscentral f6r samhillsbetalda resor i ldnet.
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Linets kommuner och landstinget hade som vergripande mélsittning att skapa
forutsdttningar for maximal samordning av alla samhillsbetalda resor.

Forsta delutredningen presenterades for linets kommuner och landstinget, som bestéllde en
fordjupad beskrivning av effekter, former och ansvar. Utifrdn denna foérdjupning fordes
dialog om etablering av gemensam bestillningscentral. Koncensus kring driftsformerna {or
en gemensam bestéllningscentral kunde dock ej nds, varfor frigan bordlades tillsvidare.

I landstingsplanen f6r perioden 2011 - 2013 uppdrog landstingsfullmiktige till
landstingsstyrelsen att inleda ett samarbete med kommunerna om samordning av sjukresor
med férdtjinstresor for att uppna ligre kostnader. Landstingets revisorer papekade i rapport
21/2012 att landstingsstyrelsen inte vidtagit ndgra atgirder for att ut6ka samarbetet med
lanets kommuner. Vid landstingsstyrelsens sammantréide 2013-10-01 fattades beslut bland
annat om att fornya forfragan till kommunerna om intresse for samarbete avseende
sambhillsbetalda resor.

Utifrdn landstingsplanen for perioden 2011-2013 och uppdrag fran landstingsstyrelsens
2013-10-01 bér frigan om en gemensam bestéllningscentral fér Visterbottens lidn dnyo
utredas.

Beslutsunderlag
Bilaga Rapport Gemensam bestiillningscentral
Landstingsstyrelsen 2016-03-03 § 45 Gemensam bestéllningscentral Visterbotten

Beslutsexpediering
Kommunerna i Visterbottens léin
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1 Bakgrund

Visterbottens léns landsting och lanets 15 kommuner utredde under 2007 i tva steg former f&r och driftsansvar
for en gemensam bestillningscentral for samhéllsbetalda resor i linet. Linets kommuner och landstinget hade
som Gvergripande malsattning att skapa farutsattningar fér maximal samordning av alla samhilisbetalda resor.

Férsta delutredningen presenterades fir linets kommuner och landstinget, som bestillde en fordjupad
beskrivning av effekter, former och ansvar. Utifr3n denna férdjupning férdes dialog om etablering av
gemensam bestéliningscentral. Koncensus kring driftsformerna fér en gemensam bestéllningscentral kunde
dock ej nds, varfér frigan bordlades tillsvidare.

I landstingsplanen f&r perioden 2011 - 2013 uppdrog landstingsfullmaktige till landstingsstyrelsen att Inleda ett
samarbete med kommunerna om samordning av sjukresor med fardtjanstresor fér att uppna ligre kostnader.
Landstingets revisorer ppekade | rapport 21/2012 att landstingsstyrelsen inte vidtagit ndgra atgirder for att
utdka samarbetet med idnets kommuner. Vid landstingsstyrelsens sammantride 2013-10-01 fattades beslut
bland annat om att férnya forfragan till kommunerna om Intresse for samarbete avseende samhillsbetalda
resor.

Utifran landstingsplanen f6r perioden 2011-2013 och uppdrag fran landstingsstyrelsens 2013-10-01 bér frigan
om en gemensam bestéllningscentrai fér Visterbottens 13n dnyo utredas.



2 Uppdrag

Mot bakgrund av ovanstiende har landstingsdirektren givit uppdrag att:

~ Utreda férutséttningarna for att etablera en gemensam bestéliningscentrai for samhillsbetalda resor |
Vésterbottens lan, Hansyn ska tas till det pigdende landstingsinterna utvecklingsarbetet pa omradet.

— Ta fram underlag fér beslut om former ach driftansvar fér en gemensam bestaliningscentral | Visterbottens
I&n

2.1 Syfte

Uppdraget syftar till att ta fram forslag till hur en gemensam bestéliningscentral fr Vasterbottens I3n kan
etableras for maximal samordning av samhilisbetalda resor, med dkad effektivitet och minskade kostnader fr
lanets kommuner och landstinget.

2.2 Avgrinsning

Uppdraget omfattar i detta skede underlag infér beslut om att etablera en gemensam bestiliningscentral,
Uppdrag/handlingar till foljd av beslut om att etablera gemensam bestdllningscentral kraver férnyat uppdrag.

Ansvarig utredare har efter avstimning med ansvarig for styrning av arbetet dven avgrinsat uppdraget till att ej
inkludera ambulanstransporter. | rapporten inkluderas endast volymer och kostnader avseende sjukresor,
fardtjénst, riksfardtjanst och avropsstyrd allmén kollektivtrafik s.k. Ringbilar. Vidare har avgrdnsning gjorts att
ej inkludera frégan om kommunernas md]lighet att dverlimna myndighetsutévningen for fardtjénsten och
riksfardtjdnsten till RKM (Regionala kollektivtrafikmyndigheten) enligt den nya kollektivtrafiklagen. Denna friga
Gverldmnas vid behov till RKM fér utredning och stéllningstagande. Inkluderat | utredningen &r dock hur
utvecklingen ser ut i grannldnen och hur olika alternativ paverkar majligheten att vid ett senare tillfslle
dverldmna myndighetsutévningen om sa nskas,

2.3 Arbetssdtt och metod

Ansvarig utredare har varit trafikstrateg Karolina Filipsson vid staben fér planering och styrning pa
Vésterbottens léns landsting. Arbetet har bedrivits tilisammans med en referensgrupp best3ende avinterna
och externa resurser d3 uppdraget 4r av lanstvergripande karaktir, Referensgruppen har frin Landstinget
bestatt av Servicechef med ansvar f&r projektet Gemensam bestéliningscentral, Jan-Olov Blom samt
avdelningschef fér Reseservice, Karin Farsén. Referensgruppen har externt bemannats av Kollektivtrafikstrateg
Bianca Byring vid RKM samt en féretridare for Skellefted kommun, Planeringssekreterare David Lundmark,
Storumans kommun, Trafikplanerare Inger Carstedt och Ume3 kom mun, Kollektivtrafikchef Fredrik Forsell,

Under arbetet har insamling av volymer avseende resor ach kostnader genomfdrts for de samhallsbetalda
resorna i Vdsterbotten {sjukresor, firdtjinst, riksfardtjdnst och avropsstyrd allman kollektivtrafik).
Litteraturstudier av aktuella utredningar och aktuell lagstiftning har bidragit till kunska psuppbyggnaden,

Kartlégening av alika losningar for samordning av samhiillsbetalda resor i landet och Intervju med féretridare
{6r bestaliningscentralen i reglon Jénkoping har genomfdrts, liksom kunskapsinhdmtning vid natverket MERITS
mbten (Mtesplats fér Erfarenhetsutbyte inom Integrerad Trafik).

Deltagarna har med hjlp av jurist p3 landstinget gatt igenom aktuell lagstiftning och hur den paverka
férutsittningarna for etablering av en gemensam bestélningscentral i Visterbotten,

Ansvarig for styrning av arbetet har varit landstingets planeringschef, Karin Ahnqvist, staben for planering och
styrning pa landstinget,



2.4 Aterrapportering

Framtagen processkarta och kommunikationsplan f&r arbetet har foljts och vid behov uppdaterats, En lépande
aterrapportering har skett till ansvarig for styrning av arbetet. Vidare har lanets politiska féretridare vid tva
tillféllen fatt information om det pAgaende arbetet. Koliektivtrafikutskottet vid Region Visterbotten har dven

informerats om den pig3ende utredningen. Tjanstemin fran l3nets kommuner har informerats vid tre
mtestillfillen.

Slutrapporten bestdr av en beskrivning av nuldge i Visterbotten samt grannlinen, utgangspunkter for
strategiska vagval, juridiska férutsttning, uppgifter fér en gemensam bestéliningscentral, samt en analys av
driftformer och driftansvar. Slutsatser samt forslag till fortsatt arbete avslutar rapporten,



3 Vasterbotten i ett norrlandskontext — nulige

Behoven av effektiviseringar tkar d3 resurserna fér sirskilda persontransporter &r begrénsade och di
kostnaderna férviintas éka. Motiven till samordning av de sdrskilda persontransporterna med den allminna
kollektivtrafiken &r sérskilt stor | mindre kommuner ach i glest befolkade delar av landet, dér Sldrande
befolkning, lagre skattekraft ach glesare mellan taxibilarna gor att behoven &kar medan utbudet minskar.
Utifran detta skapar en gemensam bestéllningscentral férutsittningar fér att méte dessa utmaningar.!

P4 det administrativa planet finns mijlighet till samordningsvinster bade genom en gemensam
tjanstemannaorganisatlon och genom en gemensam beslutande politisk férsamling. En gemensam finansiering,
kompetensuppbyggnad, samt en gemensam rést gentemot andra regioner blir styrkor. Férutsittningarna for
en effektiv och jdmférbar uppféljning av de sirskilda transporterna okar dessutom.? Vid intervju med
faretrddare for den gemensamma bestéliningscentralen i region Jénképing sa pekas tre framgangsfaktorer ut;
personahazns kompetens, tydliga férutsattningar for bestalIningscentralen, samt en enke! och tydlig politisk
styrning.

Genom att hantera bestéliningarna effektivt skapas frutsattningar fér stora samordningsvinster.
BestalIningscentraler behdver inte vara samlokaliserade fér att vara effektiva, det racker om de &r uppkopplade
mot ett gemensamt planeringssystem dir bokningarna sker och kontroller mot tillstAndsregistret gors.
Samverkande bestéllningscentraler kan vara uppkopplade via internet och skalas upp och ned vid behov."

En utvidgning av trafik- och upptagningsomraden fér bestéliningscentralerna gér att glesare omraden (till en
lagre styckekostnad) far ta del av de resandevolymer som skapas i stdderna. Detta genom att de fasta
kostnaderna fér infrastrukturen (bestillningscentral, tillgang till taxibilar) delas pa fler och att fler méjligheter
till samordning skapas. En risk finns att stiderna kan f4 en nagot férsdmrad servicegrad. Att
huvudorten/orterna I ett Ian stiller sig utanfor en samordning dr Inte optimalt sett ur samhallssynpunkt, varken
ekonomiskt eller organisatoriskt. De mer glest befolkade orterna har proportionelit sett fler resor mot
centralorten utifrdn att skolor, sjukvérd, rehabilitering och dagverksamhet lokaliseras och organiseras av det
offentliga. Verksamheterna lokaliseras i centralt befolkningstata centra for att skalférdelar ska kunna nyttjas.
Samordning mellan omkringliggande orters och centralortens resor innebir att fordonsparken kan nyttjas
optimalt. | vissa fall kan det dven vara aktuellt att samordna éver linsgrénserna.® Samverkan meilan sjukresor
inom norra regionen &r ett exempel p3 en sddan samordning,

3.1 Regionbildning, samordning och organisation

3.1.1 Vasterbotten —ett lin i férdndring

Pa global niva finns en allt starkare urbanisering med efterfdljande demografiska fériandringar. Det sker dven
klimatféréndringar med hot mot vart vitala ekosystem, liksom utveckling av ett allt starkare kunskapssambhiille.
I det perspektivet &r det intressant att notera att Visterbotten faktiskt &r pé vig mot sin stérsta folkmangd
nagonsin.

Idag har 12 av ldnets 15 kommuner mindre dn 10 000 Invinare och en allt dldre befolkning. Utfiyttningen &r
nagorlunda konstant, medan aterflyttningen under de senaste 30 dren har minskat. Kvinnorna &r mer
flyttbenégna an Gvriga grupper, framfér allt utbildning, kultur och andra viktiga attraktivitetsskapande faktorer
dr hir starka drivkrafter.

Det finns starka stadsregioner i Visterbotten representerade av Ume3 och Skelleftea, Hir finns till exempel
forskningscentra och mer kompletta arbetsmarknadsregioner, vilket &r av stor betydelse fér hela Visterbotten,

L Trafikanalys, Rappart 2014:7, “Férstudie om fogstiftningen fér sérskilda persontransporter”, sida 50,
! Trafikanalys, Rapport 2014:7, “Farstudie om lagstiftningen f&r sérskilda persontransporter”, sida S0,
? Anna-Karin Malm, Serviceresechef, lankdpings Linstrafik, Region Jink&pings i5n.

*Trafikanalys, Rappart 2014:7, “Farstudie om lagstiftningen for sérskilda persontransporter”, sida 51.
S Trafikanalys, Rapport 2014:7, “Férstudie om lagstiftningen for sérskilda persontransporter”, sida 52.



3.1.2 Visterbotten — en del av en framtida storregion i norra Sverige

Under en ldngre tid har férutsittnlngarna for en storregion | norra Sverige diskuterats i syfte att hitta
organisatariska, ekonomiska och verksamhetsmissiga l8sningar som trygear en god valfdrd i vir del av landet.

Ett av de birande argumenten for en storregion ar att skapa bittre forutsittningar for kompetensuppbyggnad,
mdjlighet till ekonomisk kraftsamling, vilket exempelvis ett landsting inte klarar av samt att stiirka
konkurrenskraften mot andra europeiska regioner. En storregion bedéms ha dkad mdjlighet till reglonal
utveckling och att klara vélfdrdsuppdraget.

Motiven tlll att skapa en samordnad organisation fér effektiva bestiliningar av samhillsbetalda resor &r darfér i
flera fall identiska med hildandet av en storregion, d v s inom ramen fér de allm3nna medel som finns
tillgdngliga klara av att leverera transportuppdrag med hig kvalité till fér sambdliet s3 l3ga kostnader som
majligt.

3.1.3 Okad samordning av samhillsbetalda resor

Vésterbottens l3ns landsting och linets 15 kommuner genomfdrde - som tidigare beskrivits - under 2007 en
utredning av former for och driftsansvar fér en gemensam bestéliningscentral | Ianet fér samhillsbetalda resor,

Utifran denna férdjupning fordes dialog om etablering av gemensam bestiliningscentral. Enighet kring
driftsformerna fér en gemensam best3lIningscentral kunde dock ej nds, varfér fragan tillsvidare bordlades.

Dagens styrning och samordning av fard-, riksfardtjénst- och sjukresor ar identisk med den utform ning som
f6reldg innan &r 2007, Det vill siga, landstingets sjukresor och vissa mindre kommuners férdtjinst och
riksférdtjdnst samordnas, medan samordningen dr liten | de omraden dir potentialen r som stérst, dvs i de
befolkningstita kommunerna. Fardtjinstens myndighetsutévning sker dven idag i respektive kommun,

Samtidigt har Vasterbottens grannlén - Norrbotten, Vasternorrland och Jimtlands lin — etablerat en
gemensam struktur fér samordning mellan sjuk-, i rdtjdnst- och riksfardtjinstresor. Dir en gemensam
bestallningscentral som organisatoriskt styrs via RKM utgér navet i samordningen av de samhillsbetalda
resorna. Norrbotten och Jimtland har dven en langtgaende centralisering av myn dighetsutdvningen fér
fardtjansten och riksfardtjinsten.

Sammanfattningsvis har vara grannliin gtt lingre i att samordna de samhillsbetalda resorna ur savil ett
arganisatoriskt men dven ett utférarmissigt perspektiv. De har skapat gemensamma bestélliningscentraler vilka
ger fSrutsattningar fér §kad samordning och kostnadsbesparingar | likhet med vara ambitioner ar 2007,

Avsaknaden av en dndamalsenlig organisation for att samordna de samhiillsbetalda resorna kan ses som en
konkurrensnackdel vid framtida diskussioner om en storregion i norra Sverige.

3.1.4 Kollektivtrafikmyndigheten i Visterbotten

Lag om kollektivtrafik {2010:1065) borjade gdlla den 1 januari &r 2012 vilket bland annat innebar att RKM i
lanen ersatte de tidigare trafikhuvudminnen. | Visterbotten vergick det ansvar som lag inom ramen fér
Lanstrafiken | Visterbotten AB till RKM.

| Vésterbotten &r RKM placerad pa Region Visterbotten. RKM i Vasterbottens I3n har det ekonomiska och
juridiska ansvaret f&r den allménna regionala kollektivtrafiken. | Visterbotten finns sedan 2005 en kostnads-
och ansvarsmodell for kollektivtrafiken som Inneb3r att landstinget ansvarar for bestallning av tagtrafiken, samt
linjetrafik och avropsstyrd trafik med huvudsaklig trafikuppgift mellan kommuncentra medan respektive
kommun ansvarar for bestilining av iinjer ach avropsstyrd trafik med huvudsalig trafikuppgift inom kommunen.
Modellen innebir att landstinget och kommunerna har kostnadsansvar for den trafik som de bestailer.

* Region Visterbotten &r ett kommunalfdrbund med forbundsfullmiktige och férbundsstyrelse, Under férbundsstyrelsen finns ett
arbetsutskott samt ett kollektivtrafikutskott. Under arbetsutskottet finns kulturberedningen, uthildningsdelegatianen samt
primédrkommunala delegationen.
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En kommun far enligt den nya kollektivtrafiklagen éverlata sina uppgifter enligt férdtjanst- och
riksfardtjanstlagen till RKM. Landstinget kan dock inte Gverlata myndighetsutdvningen enligt lag om
resekostnadsersattning men ansvaret fér planering upphandling och utférande kan géras av ett
kommunalférbund dér landstinget & medlem i det fall detta finns inskrivet i férbundsordningen, vilket innebir
att RKM kan samordna landstingets behov men ej ta éver myndighetsutévningen.

Lanet har genom myndigheten erhallit en ny majlig samordnande aktér jamfért med nir tidigare utredning
genomfordes 2007,

3.2 Driftformer

Idag ser det olika ut i de fyra norrdandslinen avseende hur stor andel av de samhilisbetalda resorna (sjukresor,
férdtjénst, riksférdtjénst ach avropsstyrd allmén kollektivtrafik) som samordnas | en gemensam
bestéllningscentral i respektive 13n och dven hur man valt att organisera dessa bestiliningscentraler. Detta
avser dven hur man valt att organisera RKM och dess forhallande till den gemensamma bestéliningscentralen i
linet/regionen. Skillnader finns Sven avseende graden av samordning mellan sjukresor, firdtjinst och
riksfardtjanst,

Det dr endast i Visterbotten som landstinget har en bestillningscentral i egen regi. | de dvriga linen finns
bestiliningscentralen lokaliserad hos lanstrafikbolaget gt av RKM (Norrbotten), hos RKM (Visternorrland) eller
hos en upphandlad bestéllningscentral (Jimtland).

Organisatorisk hemvist for RKM 3r i Visternorrland och Norrbotten ett kommunalférbund. | Norrbotten har
lanstrafikbolaget beh&llits medan Iénstrafikbolaget | Vésternorrland Ingdr i RKM. Reglon Jimtland/Harjedalen
bildades 2015-01-01 och RKM har dirmed Gvergatt till regionen. Framtiden f5r lanstrafikbolaget i
Jamtland/Harjedalen utreds for nirvarande. | Visterbotten finns RKM pa Region Visterbotten, som ocks3 dger
ldnstrafikbolaget.

Visterbotten

| Vasterbottens lin finns idag tvd satt att organisera bestdliningscentral, drift i egen regi samt att upphandla
bestaliningsmottagning och samordning tillsammans med upphandling av transporter, dvs, utforare av
transporter dr dven bestdliningsmottagare.

Viésterbottens ldns landsting driver en bestdliningscentral (Reseservice) i egen regi. Reseservice planerar och
samordnar landstingets sjukresor, den avropsstyrda allminna kollektivtrafiken (kallad ringbil), liksom
riksfardtjanst- och fardtjénstresor samt i vissa fall skolresor i ett antal kemmuner. Kommunerna Mal3,
Nordmaling, Sorsele, Storuman, Vindeln, Vilhelmina och Asele har éverlmnat upphandling,
bestéliningsmottagning och samordning till landstinget. (Vindelns kommun p3bérjade dock tillsammans med
Umea kommun en upphandling av fardtjinst- och riksfardtjinst som dock &r foremal for rattslig provning varfor
Vindelns kommun fortfarande &r ansluten till den gemensamma bestillningscentralen). Ovriga stta kommuner
i ldnet har inte en bestiliningscentral i egen regi utan har upphandlat best3liningsmottagning och samordning
av den entreprendr som har tilidelats uppdraget att utféra transporterna.



Ovriga Norrlandslin

| grannldnen har man hanterat bestéliningscentralsfragan olika. Det giller bide antal resor som samordnas
(andelen kommuner som ing3r i den gemensamma bestallningscentralen), regelverk och egenavgift
(gemensamt fér linet eller om skillnader finns mellan olika kemmuner), éverlimnande av myndighetsutévning
for fardtjanst och riksfardtjanst (Hur stor andel av kommunerna som dverlimnat myndighetsutévningen for
fardtjansten och riksfardtjsnsten till RKM) .

Ett mdnster som finns nationellt kan dven skdnjas i de fyra norrlandslinen avseende att stérre kommuner ej |
lika hog grad som mindre kommuner viljer att dverlamna myndighetsutévning, upphandling och samordning
av fardtjénst och riksfardtjanst till RKM/gemensam bestéliningscentral. | Jimtland/Harjedalen s &r Ostersunds
kommun ej ansluten till den gemensamma bestiliningscentralen och | Norrbotten s3 har Bodens kommun
fattat beslut om att ej ansluta sig, medan Pited kommun dnnu ej fattat beslut | frigan.

I Norrbotten finns en bestéllningscentral hos Lanstrafikbolaget. Bestillningscentralen tar emat bestillning av
sjukresor samt férdtjinst och riksfardtjanst i 12 av lanets 14 kommuner (Arvidsjaur, Arjeplog, Gillivare,
Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Pajala, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned). Samma kommuner har dven
Sverlamnat myndighetsutévningen for fardtjdnsten och riksférdtjansten tiil RKM. Luled kommun kommer fran
och med 2016 dven att vara ansluten till bestallningscentralen. Kommunen har dven besiutat att dverldmna
myndighetsutdvningen f&r firdtjinsten och riksfardtjénsten till RKM,

I Védsternorrland finns en bestallningscentral | RKM:s regi. Vid bestéllningscentralen bestills och samordnas
fardtjdnst och riksfardtjinst for l3nets samtliga 7 kommuner med landstingets sjukresor. Endast Ange kemmun
har éverlamnat myndighetsutévningen for férdtjdnsten och riksfardtjinsten till RKM,

I Region Jamtland/H3r]edalen finns en bestaliningscentral (BC Jamtland), som drivs aven sammanslutning av
entreprendrer. Sjukresor samt firdtjnst och riksfardtjéinst i 6 av linets 8 kommuner (Berg, Bréicke, Hirjedalen,
Krokom, Ragunda och Are) bestills hos och samordnas av bestaliningscentralen., Dessa kommuner har sven
Gverlamnat myndighetsutévningen till Region Jamtland/Hérjedalen. | Ostersunds och Strémsunds kommun sker
fardtjdnst- och riksférdtjinsthandldggningen av kommunen och bestalining och samordning av resor sker hos
den entreprendr som ir upphandlad fér att utféra transporterna. Strémsunds kommun hade tidigare
éverlamnat myndighetsutdvningen till Regionen men atertog den fran och med 1 januari 2015.

3.3 Volym, samordningsgrad och samordningsvinst

Sedan féregdende utredning av méjligheterna att etablera en gemensam bestillningscentral i Visterbotten sa
har antalet fardtjansttillstind i stort sett varit oftrdndrat, med endast en marginell nedgang och antalet resor
har pa motsvarande sitt endast minskat négot. Antalet resor per anvint fardtjansttillstand har varit ofrindrat
mellan &ren. Volymerna &r ddrmed i stort sett oférindrade.

| ett nationellt perspektiv s3 har Visternorrland med 46 fardtjansttillstand flest antal tillstand per 1000
personer, med Visterbottens 43 tillstdnd och Norrbottens 42 tillstind pé andra respektive tredje plats.
Jamtland/Harjedalen har med 29 tillstand daremot firre tillstand dn genomsnittet | Sverige - 33 tillstand. Det ar
endast Kalmar, Skane och Halland som har firre antal férdtjansttillstand per 1 000 personer &n
Jémtland/Harjedalen.

Samordningsgraden | Visterbotten var for landstingets bestaliningscentral 37 procent och samordningsvinsten
uppgick till 31,5 Mkr fér 2014, Samordningsgraden for bestallningscentralen (hos Linstrafikbolaget) i
Norrbotten var 46 pracent och samordningsvinsten uppgick till 22,7 Mkr, Samordningsgraden far
bestallningscentralen (hos RKM) | Viisternorrland var 61 procent och samordningsvinsten uppgick till 25,2 Mkr.
Samordningsgraden for bestillningscentralen | Jimtland {upphandlad bestillningscentral) var 44 procent och
samordningsvinsten uppgick till 20,0 Mkr.



Sjukresor, firdtjdnst och riksfirdtjinst som samordnas i gemensam BC 2014

Kostnad | Samordnings- Samordnings- Kastaad
Lan/reglon Antalresor | Kostnad Mkr - vinst Mkr erod kr/resa utan
samordning
Jamtland/Hérjedalen 94 800 58 600 000 618 20,0 44 % B29
Norrbotten 226576 76 748 718 339 22,7 46% 439
Vésternorrland 492 467 110516 510 224 25,2 61 % 276
Viasterbotten 182 251 92 264 819 506 31,5 37% 579

Samordningsgrad = antalet transporter delat med antalet bestéllningar.
Samoardningsvinst = kostnad utan samordning minus kostnad vid samordning

I Vasternorrland finns en tydlig styrning till den sjukreselinje som finns mellan Ange och Sundsvall (sjukresor
hinvisas till denna linje vilket gor att inga andra transportlésningar &r aktuella mellan orterna efter denna
linje}. Detta skulle kunna vara en férklaring till den héga samordningsgranden i [3net. Alternativt sa kan det
faktum att Sundsvalls kommuns férdtjanst och riksfardtjdnst dr med i bestéliningscentralen ocksa paverka
samordningsgraden positivt,

Det &r svart att géira jsmfdrelser av samordningsgraden mellan lnen d3 det finns skillnader géllande
omfattningen fér det uppdrag som bestéliningscentralerna har, varfsr forsiktighet bér iakttas vid analyser
av/slutsatser om effektivitet mellan de olika bestiliningscentralerna. Utéver skillnader i viika resor som kan
inga i bestdllningscentralen finns dessutom skillnader i geografi, befolkningsstruktur, resmanster, resldngder,
priser i avtal fér att némna nagra exempel. Féréndringar i antalet personer med diagnoser som kriver resor
med dyrare fardsstt samt fordndringar av resménster for denna kategori patienter kan &ven paverka
kostnaderna fér sjukresor. Utéver detta s3 kan det exempelvis finnas skillnader i styrning av maximalt antal
resendrer per fordon, samordningsfrekvens mellan korta och langa resor, samt redovisning av sjukresor.

Snittkostnaden per resa i linen paverkas dven av vilka kommuner somdeltar i bestillningscentralen d3
kostnaden per resa generellt &r lagre i lanens stérre kommuner. Lin dir dessa kommuner ej finns med i den
gemensamma bestiliningscentralen innebir en hégre snittkostnad per resa vid en berdkning av linets
snittkostnad per resa.

Sjukresor, firdtjdnst och riksfardtjanst totalt i linen 2014

Antal Totalt Kostnad
Liin/region r::::: resor | antal resor | Kostnad resor resor Total lt'c;sst“r;att; Kostnad
BC utanfér tldnet/ IBCMkr | utanfdr BC reglonen krfresa

BC reglonen Mkr
Jamtland/Hirjedalen 94 800 75583 170383 58600000 | 13678000 72 278 000 401
Norrbotten 226576 179 607 406 183 76748718 | 32149000 108 B97 710 268
Vésternorriand 492 467 492 467 110516 510 110516 510 224
Visterbotten 182 251 375 BB6 558 137 92264919 | 77813000 170077 919 305

Utifrdn sammanstiliningen éver samtliga sjukresor, fardtjinst- och riksférdtjanstresor | Norrland s3 3r det

tydligt att det | Visterbotten finnas stor potential till samordni
stora volymen firdtj&nstresor och sjukresor. Linets tre
kommuner sker ingen samordning med fardtjinsten.

till en gemensam bestiliningscentral.

ngsvinster dd samordning ej sker mellan den
sjukhus genererar stora sjukresefloden och i dessa
Samordningsvinster bér finnas for samhillet vid bvergang

Utifrdn statistik for 2014 éver antalet riksfardtjanstresor i Jamtlands lin (bilaga 1) kopplat till férekomsten av
lansfardtjénst s kan det mgjligen antas att huvuddelen av riksférdtjanstresor sker inom ett I3n, Om detta &r

representativt for Visterbotten s3 &r det en god grund fér samordning mellan riksférdtjénst och

SKL har i sin undersékning
lagstiftning”, uppskattat b

lénsomfattande sjukresor och fardtjdnst berdknos till 20

berékningen “bygger p& antaganden om kostnader £
statistiskt underlag saknas,

sjukresor,

"Allmén och sarskild kollektivtrafik, analys av fér- och nackdelar med en samlad
esparingspotentialen fér samordnad teafik till 25 — 30 procent av de totala
kostnaderna utifrdn intervjuer med féretridare for RKM,

“Enbart en somordning av bestéllningsfunktioner fér

procent av de totala kostnaderna.” | rapporten star att
Or sjukresor och skolskjutsar eftersom ett fullsténdigt
Berdkningarna visar dock att den stérsta potentialen fér kostnadseffektivisering




ligger i att pdverka kostnaden per resa. Med en dkad samordning i upphandling och trafikering av allmén och
sdrskild kollektivtrafik finns goda forutséittningar fér en positiv utveckling av kostnaden per resa i
kollektivtrafiken.”’

1 Jamtlands [&n har man forsokt folja upp samordningsvinsterna genom att jimfdra med motsvarande icke
samordnad trafik. ! en presentation fran oktober 2013 har samordningsvinsten fir Jimtlands lin beriknats till
cirka 25 procent.®

Vid en berdkning av méjlig besparingspotential for Vasterbotten bor hénsyn tas till att det redan idag finns
samordning mellan avropsstyrd allmin kollektivtrafik och sjukresor | hela linet och dessutom mellan dessa
resor och férdtjanst och riksfirdtjinst | knappt hilften av linets kommuner.,

3.4 Regelverk och egenavgift

Vasterbottens lins landsting ansvarar for det regelverk som ligger till grund f&r sjukresorna liksom respektive
kommun ansvarar {8r det regelverk som ligger till grund fér férdtjdnsten och skolskjutsarna. RKM och
finansidrerna ansvarar fér regelverket for den avropsstyrda allmdnna kollektivtrafiken,

| Vasterbotten genomférdes 2005 ett arbete med att samordna de olika regelverken fér firdtjansten. Beslut
fattades vid Linstrafikens garsamrad om att kommunerna skulle anta ett for linet gemensamt regelverk.
Vidare fattades beslut om att egenavgiften skulle harmoniseras s att den | grunden bygger p4 taxan f&r den
allménna kollektivtrafiken samt ett paslag om 18 kr/resa. Samtliga kommuner utom Ume3 kommun beslutade
att anta denna egenavgiftskonstruktion. De kommuner som hade en hdgre ldgsta avgift for fardtjsnstresor dn
den nya ligsta avgiften enligt den nya egenavgiftskonstruktionen skulle invinta att denna niva uppnéddes f&r
att darefter fullt ut tillimpa den nya lagsta egenavgiften. Detta for att inte paféra dessa kommuner ytterligare
kostnader som en sénkning av lagsta egenavgift skulle innebira. Sedan 2005 har kommunerna i stort foljt dessa
beslut och egenavgifter har blivit mer likartad i de olika kommunerna. Vissa olikheter kvarstar dock. De
kommuner som &r anslutna till Landstingets bestaliningscentral, Reseservice tillimpar dock det gemensamma
regeiverket och den gemensamma egenavgiftsstrukturen.

Det gemensamma regelverket som togs fram har ingen begrénsning av antalet resor om det inte finns nagon
begrénsning inskrivet i tilistandet, Antalet arbetsresor &r begrénsat till 44 enkelresor per manad. Resor kan
gbras i den egna kommunen, men efter sérskild prévning kan resor utanfér den egna kommunen medges.
Uppehall under resa medges ej. Styrning av starttiden med en timma kan ske fér att medge sa mordning.
Bestéllning ska ske minst en timme fore resa, Ledsagare medféljer utan kostnad, medan medresensr betalar
egenavgift liksom fardtjanstresendr. Samakning innebir inte nagon reduktion av egenavgiften,

Tio &r efter regelharmoniseringen kan vissa avvikelser fran det gemensamma regelverket noteras | ett antal
kommuner. | grunden finns dock en gemensam struktur.

Regelverket | Norrbotten 3r gemensamt fér de kommuner som ar anslutna till den gemensamma
bestillningscentralen. Fran och med januari 2016 &r det endast Boden och Pite3 kommun som e] &r anslutna till
den gemensamma bestiliningscentralen.

Egenavgiften i de kommuner som &r anslutna till bestiliningscentralen ar kollektivtrafikens enkelbiljettpris med
ett tillagg om 75 procent. Kiruna kommun diremot har en annan egenavgiftskonstruktion dir tilligget dr
subventionerat med 2 x 20 procent.  Ligsta egenavgift for en resa 1~ 10 ke 3r i Kiruna 25 kr och fér dvriga
kommuner anslutna till bestaliningscentralen 42 kr. Egenavgiften | Bodens kommun 3r enkelbiljettpris for
koliektivtrafiken samt ett tilligg om SO procent. Pited kommun &r den kommun som har en awikande

? sveriges Kommuner och Landsting, 2014, best3liningsnummer 5342, “Alimén och s&rskild kollektivtrofik, anolys av fér- och nackdelar med
en semiad logstiftning”, sida 1213,

* Mathias Holmlund, Lanstrafiken Jimtland, 2014, Nitverkstraff f5r MERIT 2014-03-20, “Presentation om stirskild kollektivtrafik”.

* Beriiknas 54 att 20 % dras frin RKM:s egenavgift forst en gdng och sedan raknas ett ytterligare avdrag om

20 % fram pd denna nya summa, vilket ger egenavgiften for férdtfinsten | Kiruna kommun. Exempel RKM:s egenavglft 70 kr blir 56 kr i
Kiruna med denna konstruktion (20 % p4 70 kr & 14 kr, vilket ger 56 kr p4 vilka ytterligare 20 % beréknas — 11 kr vitket dras frin S6 kr och
ger egenavgiften 45 kr.}



konstruktion fér egenavgiften, med en egenavgift som &r 32 procent av taxameterbeloppet med en lagsta
egenavgift om 45 kronor, samt en forhajd lsgsta egenavgift kvallar och nitter,

Regelverket i Visternorrland &r trots att alia kommuner &r anslutna till den gemensamma
bestdliningscentralen inte enhetligt, varken avseende geografi {var man kan resa) eller antalet resor som kan
goras (olika begriinsningar av antalet resor | olika kommuner).

Egenavgiften f&r fardtjinsten ir den samma samtliga kommuner i Vasternorrland, vilket ar kollektivtrafikens
enkelbiijettpris med ett paslag om 50 procent.

Regelverket | region HirJedalen/Jimtland &r det samma fr de kommuner som &r anslutna till den
gemensamma bestéliningscentralen. Firdtjsnstresor kan gbras | hela Hirjedalen/Jamtland. Diremot kan
fdrdtjdnstresor ej gbras utanfor l3net utan dessa klassas som riksférdtjinstresor. Strémsunds kommun lamnade
bestéllningscentralen bland annat beroende pa att kommunen ej hade méjlighet att gdra avsteg fran
regelverket. Frimst for att det inte fanns mdjlighet att genomfdra fardtjsnstresor | annat Iin fér boende med
narmaste serviceort utanfar [inet. Ostersunds kommun har en begransning avseende antalet resor och
férdtjinsten endast kan nyttjas inom kommunen.

Egenavgiften fér kommuner anslutna till bestéliningscentralen &r kollektivtrafikens enkelbiljettpris med ett
paslag om 50 procent. Darutéver finns en extra kostnad for resor som bestélls senare &n ki, 17.00 dagen fére
resa. Egenavgiften i Ostersunds kommun bygger pa en fast manadsavglft (utgsr endast de manader som
fardtjdnst nyttjats) om 230 kr och dirutdver en fast avgift om 30 kr per utférd resa. Information om
egenavgiften i Strémsunds kommun har ej gatt att finna.

Egenavglfterna for sjukresor skiljer sig n3got &t mellan lanen. | Vésterbotten, Norrbotten och
Jémtland/Harjedalen &r egenavgiften 100 kr/enkelresa (oberoende av firdsitt) medan Visternorrland har 60 kr
i egenavgift vid resa med egen bil och 80 kr f5r resa med Svriga fardsatt. Bidraget vid resa med bil &r |
Vdsterbotten och Visternorrland 1 kr/km och i Jamtland/Hérjedalen och Norrbotten 1,20 kr/km. Det innebir
att en resa med egen bil dr olika ling i de olika linen innan den &r ersdttningsberéttigad. | Visterbotten gir
gransen vid 100 km, | Norrbotten och Jamtland/Hérjedzalen 84 km och | Visternorriand 60 km. Vidare s& finns
olikheter avseende hur Idng resa med allman kollektivtrafik som behdver giiras innan den blir
bidragsberattigad, | Vésterbotten &r den 67 km, | Norrbotten och Jdmtland/Har|edalen 60 km och i
Visternorrland 45 km. Reglerna for att f4 en sjukresa med dyrare firdsitt 3r desamma i de fyra [anen, men
vissa Gvriga olikheter finns bl. a avseende styrning mot sjukreselinjer och ankomst- och avgingstider frin
sjukhus,

3.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis s3 har Vasterbotten den minst samlade samordningen av de samhillsbetalda resorna i
Norrland. Norrbotten, Vasternorrland och Jamtland/Hérjedalen har en linsgemensam bestéllningscentral med
huvuddelen av de samhllsbetalda resorna i I&net/regionen samlade. | samtliga 13n varierar det dock hur stor
andel av férdtjdnst- och riksfardtjinstresorna som iigger i en bestallningscentral dar samordning kan ske med
sjukresor, da det skiljer sig 4t mellan lnen vilka kommuner som har anslutit sig till den linsgemensamma
bestéllningscentralen. | Visternorriand s3 kan potentiellt samtliga kommuners fardtjinst- och riksfardtjdnst-
resor samordnas med landstingets sjukresor. Direfter kommer Jémtland/Harjedalen dir 45 procent av
fardtjénst- och riksfirdtjénstresorna potentiellt kan samordnas med sjukresorna, f&ljt av Norrbotten med 22
procent och slutligen Visterbotten med 15 procent. Andelen resor som kan samordnas stiger till 80 procent fér
Norrbotten i och med att Luled kommun gir med i den gemensamma bestéllningscentralen frin och med
januari 2016.

| Vidsternorrland och Norrbotten samordnas betydligt fler resor i en gemensam bestallningscentral &n i
Vasterbotten och dessa lin har 30 - 50 % Iagre kostnad per resa &n Visterbotten, vilket tyder pa en god
potential till minskade kostnader vid etablering av en gemensam bestallningscentral,

Sjukresorna férefaller vara den gemensamma namnaren vid etablering av gemensamma bestalIningscentraler

da dessa resor sker éver hela det geografiska omradet och har en stor potential till samordning da antalet resor
dr manga. En viss tendens kan ses att stérre kommuner viljer att stilla sig utanfsr en gemensam
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bestéliningscentral, Motiv for detta kan majligen sékas | att dessa kommuner kan se att det finns
samordningspotential inom ramen fdr den egna fardtjinsten och att stérre kommuner har en starkare ekonomi
vilket minskar incitamenten f&r en tkad samordning.

Vid berdkning av samordningsvinst har SKL uppskattat besparingspotentialen f5r samordnad trafik till 25 — 30
procent av de totala kostnaderna. Samordning av bestéliningsfunktioner fér 1insomfattande sjukresor och
fardtjanst beraknas till 20 procent av de totala kostnaderna. Berdkningarna visar dock att den strsta
potentialen fér kostnadseffektivitsering ligger I att paverka kostnaden per resa, vilket till stor del bygger pa
samordnad upphandling,

Ser man till regelverken i I3nen s& finns det skillnader mellan 3nen men &ven inom idnen. | Visternorrland
finns stdrst variation mellan regelverken i de olika kommunerna trots att det dr det ln som har alla kommuner
anslutna till en gemensam bestliningscentral. | Jimtland har man ett gemensamt regelverk fér kommuner som
ar ansluta till bestallningscentralen. Majligheten till avsteg fran detta avseende resor dver l3nsgrins var en
faktor som gjorde att Strémsunds kommun valde att lsmna bestéllningscentralen och ta tillbaka
myndighetsutdvningen. ! Norrbotten har kommuner anslutna till bestéliningscentralen ett gemensamt
regelverk. | Vasterbotten finns stor samstimmighet mellan fardtjénstens regelverk med en viss flexibilitet |
regelverken kopplat till tillstdndsgivningen.

Egenavglftskonstruktionen fér firdtjinsten har i Norrland som helhet en stark koppling till taxan far den
allménna kollektivtrafiken. | Visternorrland och Jamtland/Hérjedalen &r p3slaget S0 procent, i Norrbotten 75
procent och i Vasterbotten &r det ett fast pislag om 18 kr/resa utéver taxan fér den allminna kollektivtrafiken.
Det finns ett fatal kommuner som har en avvikande egenavgiftskonstruktion,

Egenavgifterna for sjukresor skiljer sig &t mellan l3nen, liksom ersdttningsnivan fdr resa med egen bil och priset
for resa med allmin kollektivtrafik, vilket kan paverka incitamentet till val mellan olika firdmedel.
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4 Utgangspunkter fér strategiska vigval

I Vasterbottens I&n liksom i vriga Sverige finns en vilja och en ambition att samordna samhillsbetalda
avropsstyrda resor for att begrinsa samhiillets kostnader. Hur man organisatoriskt IGser detta samt vilka
uppgifter som bestiliningscentralen ska ombesdrja skiljer sig &t dver landet. Grunden for bestaliningscentralen
ar dock alltld att s6ka samordna och effektivisera planering i syfte att minska kostnaderna fér de transporter
som det aligger samhdilet att tillhandahalla. Utvecklingen i landet gir mot att fler uppdrag liggs p4
bestdliningscentralen for att ytterligare &ka samord ningen mellan olika typer av transporter.

De olika organisatoriska Ifsningarna I landet ska ses mot bakgrund av att det funnits en vilja till samordning
som dock begrénsats av aktuell lagstiftning, samt en dom i Regeringsritten.’ Den nya kollektivtrafiklagen med
ikrafttridande from 2012-01-01 har dock férandrat ansvaret fér kollektivtrafiken och dven hur linen och
regionerna valt att organisera kollektivtrafiken. Den nya lagstiftningen kan dirfér antas medfara att dven
frdgan om hur en gemensam bestéliningscentral kan organiseras stlls | ny dager. En aktuell dom frin
kammarratten | Jénkoping har slagit fast att Region Ostergétland, sdsom RKM, har rétt att anordna
bestﬁllningsc?intral | egen regi och férligga denna hos Lanstrafikbolaget (Ostgotatrafiken) utan foregdende
upphandling.

Regionen anfdrde faljande till Kammarritten. "Organiseringen av bestdliningscentralen | egen regi med
regionen som trafikhuvudman och genom dotterbolaget Ostgétatrafiken ér inte upphandlingspliktig.
Organiseringen utgdr ett samarbete meflan upphandiande myndigheter i syfte att tillhandahdila en
allmdnnyttig tjiénst och né mélen i koltektivtrafiklagen om en fungerande alimén och sérskild kollektivtrafik som
inte dr upphondlingspliktig i enlighet med EU-domstolens praxis. Under alla omsténdigheter har regionen ratt
ott organisera bestdllningscentralen i egen regi hos Ostgditatrafiken med stéd av det s.k. Teckal-undantaget.”

Kammarrétten har i sin bedémning av frigan i malet konstaterat att “regionen bl.a. ér en regional
kollektivtrafikmyndighet med lagstadgat ansvar for sévél den allménna kollektivtrafiken som samordningen av
den sdrskilda kollektivtrofiken i regionen. De upphandlingsrittsliga bestémmelserna utgdr inget hinder for
regionen att bedriva samordningen av den sérskilda kollektivtrafiken i regionen i egen regi. De utgdr enligt
kammarréttens mening inte heller négot hinder fér regionen att éverlémna sumordningen av den sérskilda
kollektivtrafiken till ett heldgt bolag som regionen utévar full kontroll éver och som utfér mer én 80 procent av
sin verksamhet fér regionens rékning. Annat har inte framkommit én att Ostgétatrafiken dr ett sédant bolag.
Den omsténdigheten att kommuner éverldtit ansvar fér kollektivtrafik tili regionen bor inte féranleda annan
bedémning. Uppdraget i fraga faller séledes utanfor tillimpningsomradet for upphandlingsreglerna och en
upphandling enligt LOU kan inte anses ha pébérjats.”

4.1 Gdllande lagstiftning

4.1.1 Lag(2010:1065) om kollektivtrafik

Lag om kollektivtrafik (2010:1065) innehaller bestimmelser om ansvar for regional kollektivtrafik och
organisering av RKM.

I lagen star i 2 kap. 12§ att “Efter éverenskommelse med landstinget eller en kommun i lénet fér den regionala
kollektivtrafikmyndigheten upphandia persontransport- och samordningstjnster fér sadana transporténdamdl
som kommunerna eller jandstinget ska tillgodose samt samordna sddong transporttiénster.”

| 3 kap. 2§ sista stycket stir att “En regional kollektivtrafikmyndighet som éverlémnar sin befogenhet enligt
Jérsta stycket far i summa ordning dven éveriémna sina befogenheter att upphandia och samordna tignster
enligt 2 kap. 12§ till aktiebalaget.”

** Regeringsratten, M1 nr 180-00. Dom 2000-12-19.

1 kammarritten i Jénkdping, M3l nr 2856-14. Dom 2015-10-21. Meddelad 116nkSping.

" Kammarratten [ J6nkBping, M&l nr 2856-14. Dom 2015-10-21. Meddelad | Jnkdplng, sida 3,

** Kammarrstten i Jankping, MAl nr 2856-14. Dom 2015-10-21. Meddelad | J8nksping, sida 7-8.
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4.1.2 Lag(1997:736) om firdtjanst och lag (1997:735) om riksfirdtjinst

Varje kommun ansvarar enligt lag om fardtjénst (1997:736) for fardtjénst inom kommunen. Tillstand att resa
med fardtjanst ska beviljas den som “pa grund av funktionshinder, som inte &r endast tilifélligt, har vésentliga
svarigheter att forflytta sig p3 egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel”. TillstAndet kan
begrénsas med avseende pa fardsatt, omride och antal resor, men resor som anses vasentliga fr bara
begransas om det finns synnerliga skal. Tillstandet kan dven farknippas med andra villkor sasom mdjlighet att
ta med hjglpmedel som rullstor eller elrulistol, ledarhund eller husdjur, ledsagning under fird, himtning och
lamning etc.

Lagen (1997:735) om riksfirdtjénst ir en s.k. ersattningslag, vilket betyder att den Inte reglerar hur silva
transporterna ska utfdras utan enbart att de ska kompenseras ekonomiskt. Riksfardtjanst beviljas den som "till
foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder miste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt”. Resan miste goras fran
en kommun till en annan kommun inom Sveriges granser. Hur mycket som reseniren ska betala regleras i
forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst. Vem som ska ha tillst3nd till
transporterna, hur de ska organiseras och administreras &r upp till varje kommun eller tili RKM om kommunen
dveriatit uppgifterna till den.

En kommun far éverlata alla sina uppgifter enligt férdtjanst- och riksfardtjnstlagen till RKM.

4.1.3 Lag(1991:419) om resekostnadserséttning vid sjukresor

Landstinget &r ekonomiskt och administrativt ansvarig fér sjukresorna enligt lag om resekostnadsersattning vid
sjukresor (1991:418). Lagen &r liksom riksfardtjdnstlagen en ersattningslag, dér landstinget &r huvudman.
Sjukresar &r en ersittningsform och inte en transportldsning som allman kollektivtrafik, férdtjdnst och
skolskjuts. Landstinget har dirmed inte ett formellt ansvar att anordna sjukresor. Landstinget fir dock planera,
upphandla ach anordna transporter som ett sitt att begrénsa kostnaderna,

Resekostnadsersittningen beriknas enligt de grunder som sjukvardshuvudmannen bestdmmer, Fragor om
resekostnadsersittningen prévas efter ansékan om ersattning av sjukvardshuvudmannen, Det finns ej stod for
landstinget att éverldmna myndighetsutivning enligt lagen om resekostnadserséttning vid sjukresor till annan
part. Det &r dock mojligt fér landstinget att uppdra till RKM att upphandla ach samordna de olika
transporttjinsterna,

4.1.4 skollag (2010:800) och firordning (1970:340) om skolskjutsning

Enligt skollagen har elever i grundskolan, grundsérskolan och gymnasiesérskalan ritt till skolskjuts under vissa

omstandigheter. Skolskjuts &r en primsrkommunal uppgift och kan dérfér inte foras dver till RKM eftersom det
inte ligger inom ramen for myndighetens kompetens. Det finns dock inga hinder fér att RKM pd uppdragaven
kommun planerar och upphandlar skolskjutsar,

4.1.5 Lag(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) samt Lag (2007:1092) om
upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF)

Sdrskilda persontransporter kriver ett sarskilt tillstand f6r resa. Eftersom den inte &r Gppen for allminheten
ska den upphandias enligt lagen (LOU 2007:1091) om offentlig upphandling och inte enligt lag (LUF 2007:1092)
om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjinster, Upphandlas trafikslag som
omfattas av bada lagarna ir det det trafikslag som har det stérsta upphandlingsvirdet som avgér vilken
lagstiftning som ska anvindas.

Vissa avtal &r undantagna frin upphandlingsskyldighet, trots att avtalen innebir att en upphandiande
myndighet gér inkdp frdn en enhet som formellt sett ir frist3ende fran myndigheten. Det har undantaget finns
12 kap 10a § LOU. Fér att undantaget fran upphandlingsskyldighet ska galla maste féljande tva férutsattningar
vara uppfyllda samtidigt:

1. Kontrollkriterler: Den upphandlande myndigheten utévar en kontroll Sver den juridiska personen eller

den gemensamma ndmnden som motsvarar den kontroll som myndigheten utévar dver sig egen
farvaltning.

13



2. Verksamhetskriteriet: Den eventuella verksamhet som den juridiska parsanen eller den gemensamma
ndmnden utfér tillsammans med n&gon annan &n den upphandlande myndigheten endast r av
marginell karaktir,

Nér bade kontroll- och verksamhetskriteriet (Teckalkriterierna) &r uppfyllt 4r ett avtal melian den
upphandlande myndigheten och leverantéren undantaget fran begreppet upphandlingskontrakt | LOU. Sadana
inkdp behéver diirmed inte upphandias.

Teckalkriterierna har inte inférts i LUF, lagen om upphandling Inom férsorjningssektorerna. Lagstiftaren har
beddmt att det Inte finns ndgot omedelbart behov av ett sAdant undantag i den lagen, eftersom det finns andra
undantagsbestimmelser i 1 kap 15-17 § LUF f5r anknutna féretag och sa kallade samriskforetag, De anses |
stort técka den aktuella undantagssituation som Teckalkriterierna tar sikte pd. I den aktuella domen frin
Kammarrétten i Jénképing hinvisar ritten till detta undantag i LUF d4 region Jénk&ping undantas frin kravet
pa att upphandla bestillningscentral.*

4.2 Férutsittningar och begrédnsningar enligt lagstiftningen

Ansvarig utredare och referensgruppen har under arbetet stimt av juridiska fragor med jurist pa Landstinget.
Framst betréffande férutsittningar och begrénsning som lagen om offentlig upphandling innebér.
Forutsdttningarna och begransningarna behéver beaktas vid de strategiska dverviganden som ett beslut om
att etablera en gemensam bestallningscentral medfér.

"Efter Gverenskommelse med landstinget elfer en kommun i ldnet fér kollektivtrafikmyndigheten upphandlia
persontransport- och samordningstidnster fér sédana transportdndamil som kommunerna eller landstinget ska
tillgodose samt samordna sédana transporttjdnster. Myndigheten kan i sin tur éverldmna sina befogenheter att
upphandla och samordna tilf ett aktiebolag. ™

"En sammantagen bedémning med hiinsyn till lagstiftningen betriffande upphandling, EU-férdragets aliménna
principer och olika réittsfall leder till slutsatsen att om man vill kunna anskaffa tjénster fran ldnstrafikbolaget
utan konkurrensutséttning s bér detto bolag i upphandlingsréttslig mening vara anknutet till och kontrollerat
av kollektivtrafikmyndigheten.”'®

4.2.1 Bestallningscentralens driftform

Bestillningscentral i egen regi:

Region Visterbotten

Beddmningen &r att bestimmande inflytande finns fr3n kommunerna och landstingets sida vilket innebir att
detta alternativ har juridiskt stéd, Region Visterbotten kan vilja att lgga bestillningscentralen hos det
heldgda lénstrafikbolaget.

Visterbottens lins landsting
En gemensam bestiliningscentral kan inte l&ggs hos Visterbottens l3ns landsting utan féregdende upphandling
fran kommunernas sida.

Gemensamaégt bolag
En gemensam bestéllningscentral kan liggas pa ett gemensamigt bolag. Linstrafiken &r exempelvis att
betrakta som ett gemensamigt bolag sdsom &gt av Reglon Visterbotten.

N Kammarritten i Jénkbping, Mal nr 2856-14. Dom 2015-10-21. Meddelad i Jénk#iping, sida 7 - 8

" Sverlges Kommuner ach Landsting, 2011-01-03, Sida 14, “Ny kollektivtrofikmyndighet - Ett kunskopsunderiag som stad infor bildondet av
de regionola kollektivtrafikmyndigheterno™

* Sveriges Kommuner och Landsting, 2011-01-03. Sida 22-23. “Ny kollektivtrafikmyndighet - Ett kunskopsunderiag som st&d infér bildandet
av de reglonala kollektivtrafikmyndigheterna®
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Upphand!lad bestéllningscentral:

Region Vésterbotten/Vasterbottens lans landsting/enskild kommun kan pa uppdrag sdsom inképscentral
upphandla en gemensam bestaliningscentral f6r Visterbottens l3n.

Ansluta kammuner | efterhand
Kommuner som ej deltar vid en upphandling av en gemensam bestiliningscentral kan ej anslutas | efterhand
under avtalstiden. Kommunerna behéver vara delaktiga i upphandlingen.

4.2.2 Krav pa lokalisering, IT-stéd, personalévertagande vid upphandling
Krav kan ej stéllas pa specifik lokalisering av bestilningscentralen.

Den upphandlande enheten kan vilja att tilihandahalla verksamhetsstid (IT-stéd) fér bestéllningscentralen.
Krav pa dvertagande av personal medfér risk for dverklagan da rattslaget f6r nirvarande &r osikert.

Uppdraget fr&n kommunerna kan se olika ut vid upphandlingstillféllet, men det finns begrénsningar att
fdrandra uppdraget under p3g3ende avtalstid.

4.2.3 Myndighetsutdvning:

Ansvarig utredare och referensgruppen har sedan tidigare avgransat utredningen till att ej omfatta
myndighetsutdvning. Frigan har dock lyfts med landstingsjuristen f&r att bredda gruppens kunskap ur juridiskt
perspektiv.

Kommunerna kan med stdd av nya kollektivtrafiklagen (2010:1065) &verlata myndighetsutévningen far
férdtjansten och riksfardtjénsten till RKM pa Region Vdsterbotten.

Kommunerna kan ej éverldta myndighetsutévningen for skolskjutsarna till annan part enligt skollagen
(2010:800).

Landstinget kan e] &verlata myndighetsutévningen enligt lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid
sjukresor.

4.2.4 Organisation for ledning och styrning

En samordnad organisation fér ledning och styrning behdver skapas bade om bestiliningscentralen upphandlas
eller om den drivs i egen regi. Limplig lokalisering #r RKM d3 koppling mellan allmin och s&rskild kollektivtrafik
i sddana fall stérks och da lagstdd finns for att Sverlimna myndighetsutévning for firdtjinsten ach
riksfardtjénsten om sa Gnskas.

Det finns inga hinder f&r att en samordnad organisation far ledning och styrning kan lokaliseras hos enskild
kommun/landstinget som har i uppdrag att upphandia en gemensam bestélningscentral, Diremot finns ej stod
for att Gverldmna myndighetsutvningen for fardtjanst och riksférdtjnst till annan kommun/la ndstinget om en
sadan Gnskan skulle finnas.

Beslut om egenavgift och regelverk beslutas hos landstinget respektive kommunerna i de fall dir kemmunerna
ej éverlamnat myndighetsutdvningen fér firdtjinsten och riksfardtjénsten till RKM.,

4.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis bedémer ansvarig utredare och referensgruppen att tvd huvudspar utkristalliserats som
bada kan genomféras inom ramen for ridande lagstiftning:

— Utckat uppdrag till Region Vasterbotten med drift av en bestéliningscentral i egen regi

— RKM agerar inkdpscentral och upphandlar en gemensam bestillningscentral
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I bada fallen behéver linets kommuner och landstinget skapa en organisation fér styrning och uppféljning.

Kostnadsférdelning och upphandlingsfrigor behdver tydliggoras for att den organisation som bildas ska kunna
agera sa dndamalsenligt som mijligt.
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5 Uppgifter for en gemensam bestillningscentral

En gemensam bestéllningscentral etableras fér att planera och samordna samhiilsbetalda transporter pa ett
f6r samhiillet effektivt och ekonomiskt hallbart sitt. Beroende pa driftform kan bestiilningscentralens uppdrag
och styrning av verksamheten utformas olika. BestalIningscentralen br f5r att fullt ut uppfylla krav p3
effektivitet fungera val sdval | ett lokalt, regionalt som nationellt kontext.

For att tydliggdra vad som i denna rapport avses med en gemensam bestallningscentral &r det viktigt att
tydliggdra vad en gemensam bestéliningscentral | Visterbotten inte &r. En begrénsad definition av
bestaliningscentral &r att bestillningscentralen endast &r ett call center som tar emot bestillningar och att
samordning och planering sker i annan organisation. | denna rapport avses Inte denna begrénsade funktion for
bestéliningscentralen.

Den gemensamma bestllningscentral far Visterbotten som avses | denna rapport ska bide motta sivil som
samordna och planera transporter utifran gillande regelverk med motiv att skapa ett fér finansidrerna sa
gynnsamt utfall som méjligt. Utdver denna grundldggande definition s4 finns dven ytterligare funktioner som
bestaliningscentralen ska tillhandahéllafuppfylla, men som dock skiljer sig at beroende pa driftform.

Grundléggande funktioner for en gemensam bestaliningscentral cavsett driftform
En gemensam bestéliningscentral | Vasterbotten omfattas av savil administrativa som operativa funktioner.
Den gemensamma bestéliningscentralen | Visterbotten omfattar sammanfattningsvis:

Bestdllningsmottagning och samordning av resor utifrin géllande regelverk

Aktiv styrning av resor fran sérskild kollektivtrafik till den allménna kollektivtrafiken
- Ersattningsfrégor gentemot transportérer

— Framtagande av underlag fér fordelning av kostnader gentemot finansidrerna (vid skatteviéxling finns inget
behov av kostnadsférdelning)

— Framtagning av relevant statistik fér uppfdljning av verksamheten, kartliggning av resefléden, kostnader,
etc. behévliga fér att effektiv styrning och politiska beslut

— Registerunderhall av fér uppdraget nddvéndiga register

— Kontinuerlig uppféljning av transportérernas utférande av transporterna och att agera resurs vid
avtalsuppfdljning

— Medverkan i utveckling, utbildning, information om och planering av samhallsbetalda resor

Kompetenskrav som stélls pd medarbetare inom bestélIningscentralen &r férutom en hig serviceniva, god
kdnnedom om fordon, geografi, regelverk- och IT-stéd.

Bestdilningscentralen ska ha optimal effektivitet | samordningen och ska samverka med andra
best&ilningscentraler Inom norra regionen for att uppna hdgsta mjliga samordningseffekt.
Bestillningscentralens verksamhet ska priglas av kvalitets- och serviceanda.

Huvudsaklig uppgift for en gemensam bestaliningscentral | Visterbotten &r att hantera och sa mordna resor i
sdrskild kollektivtrafik, s3som;

Fardtjanst
Riksfardtjanst

Sjukresor

— Resor i avropsstyrd allmén kollektivtrafik

Frén vissa huvudmén kan ytterligare uppdrag farekomma som till exempel

— Skol- och sirskoleskjutsar
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— Tjansteresor

— Resor till daglig verksamhet inom omsorgen

Upphandling av transportérer

En gemensam bestalningscentral i egen regi kan pa ett annat sétt 3n en upphandlad bestillningscentral ta
ansvar f6r upphandling av transportérer (detta speciellt som en bestaliningscentral kan bildas av transportérer,
exempel pa detta dr bestiliningscentralen I lamtland/Harjedalen). i det fall bestaliningscentralen upphandlas
bor upphandiing av transportérer istillet ombesorjas av styrande organlsation. Vid bida driftformerna bidrar
dock den gemensamma bestallningscentralen med statistik kring exempelvis volymer, fléden,
samordningsgrader och dvrig nodvindig statistik som underlag for upphandlingen.

Myndighetsutévning

Utredning av drenden kan utfaras av bestiliningscentralen s3 I3nge som sjilva myndighetsutSvningen ligger pa
part med juridiskt stéd fér detta. Sjilva myndighetsutévningen kan med andra ord €] utféras av en upphandlad
bestéllningscentral och Inte heller aven bestéliningscentral i egen regi som ligger i ett aktiebolag (exempelvis
Lanstrafikbolag).

En kommun kan vilja att ligga éver myndighetsutdvningen fér fardtjinsten och riksfardtjansten till RKM i l3net

{géller &ven om landstinget ar RKM). Landstinget har dock ej juridiskt stéd for att Sverfsra myndighets-
utbvningen avseende erséttning till resenirer for sjukresor till RKM om inte landstinget sjélv r RKM.,
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6 Analys driftsformer och driftsansvar

Det finns Ingen samlad lagstiftning avseende sirskild och aliman kollektivtrafik vilket Inte underiittar processen
att etablera en gemensam bestéllningscentral. Blldandet av regloner ser olika ut | iandet bide vad giller
befintliga regioners storlek, var man ligger i processer av reglonbildning samt omfattningen fér framtida
regioner. Skillnaderna paverkar dven hur RKM organiserats, vilket utifrén den splittrade lagstiftningen skapar
utmaningar | processen att etablera gemensamma bestéliningscentraler. Val av driftform kan | vissa fail kopplas
till dessa olikheter liksom nar | tid I5n/regloner i landet arbetet med fragan.

6.1 Omvirldsbild

i landet sker samordningen oftast inom ramen fér RKM:s organisation och i de lin som valt att beh3lla
lanstrafikbolaget hanteras samordning ofta inom ramen f&r bolagets verksamhet,

i flera I3n sker en mycket langtgdende organisatorisk samordning av de oilka trafikformerna. | fem lin
samordnas lanens alla fardtjanst-, riksfirdtjanst- och sjukresor | en gemensam bestiliningscentral som
organiserats under RKM.

I ménga Ian finns en samordning som framst sker mellan sjukresor, riksfirdtjénst och fardtjanst men dven i
varlerande grad med skolskjutsar. Trafiken samordnas dock inte fullsténdigt | dessa Idn da kommunerna |
varierande utstrickning valt att behélia det formella och praktiska ansvaret.

Indgra lén samardnas alia sjuk- och firdtjinstresor, med undantag for en eiler flera kommuner | varje idn som
vait att sta utanfdr den linsgemensamma samordningen. | Uppsala I5n finns Ingen lansgemensam
trafiksamordning.

6.1.1 Kollektivtrafikmyndigheter och regioner, regionférbund, kommunalférbund

I Sverige har RKM lokaliserats pa Landstinget | respektive l&n, eller i region- elier kommunalférbund. | vira
grannldn, Vasternorrland och Norrbottens I5n sker myndighetsutdvningen i kommunaifarbund medan
myndighetsutdvningen i Jamtland sker | reglonférbund.

6.1.2 Bestéllningscentral i egen regi och upphandlad form i landet

P4 motsvarande sitt som att RKM finns | alika organisationsstrukturer varlerar driftformerna for en eventuell
gemensam bestéliningscentral, | flera fall har den gemensamma bestliningscentralen upphandlats. Det finns
dock I3n d&r man Gvervager att g fran att upphandla bestaliningscentralen till att driva den | egen regl. De
argument som da paverkar &r méjligheterna till styrning av planering och samordning.

i vara grannlin, Norrbotten och Vésternorrland, sker driften av bestsilningscentralen i egen regi. Jimtlands idn
har valt en lsning dir driften av den gemensamma bestéliningscentralen &r upphandiad.

6.2 Gemensamma férutséttningar oavsett driftform

Det finns ett antal férutsittningar som bér faststilias/diskuteras oavsett val av driftform for en eventuell
bestallningscentral | Vasterbottens iin. | nedanstaende text g6rs en kort sammanstilining éver dessa
forutsattningar,

Regelverk och taxa

i utredningen fran 3r 2007 faststilldes ett gemensamt regelverk och en gemensam egenavgiftsstruktur som de
flesta kommunerna [ idnet ansiét sig till. Eftersom alla kommuner Inte ansiutit sig till den gemensamma
egenavgiftsstrukturen bér frigan om en ha rmonisering av egenavgiften stillas igen. Det krivs emellertid inte
en gemensam egenavgift eller ett gemensamt regelverk fér att driftsitta en gemensam bestdilningscentrai.
Ddremot underldttas bestiliningscentralens arbete om egenavgift och regler dr identiska | 13net.
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Organisationsstruktur fér styrning och uppféljning

Den kontinueriiga uppféijningen ach styrningen av den gemensamma bestéllningscentralen bér skiljas fran
driftutfdrandet. Organisationen skall ge kommuner och landsting uppglfter som beror uppdragsgivarna,
exempelvis ekonomisk uppféijning och nyttjandegrader. Samtidigt &r organisationen grinssnittet melian den
gemensamma bestdliningscentralen och uppdragsgivarna vad géller den l6pande verksamheten. En
organisationsstruktur maste faststallas Innan en eventueil driftstart.

Teknikplattform
idag nyttjar Landstinget en sérskilt upphandlad teknikplattform som styr samordningen av de samhilisbetalda
resorna for den egna verksamheten samt for de kommuner som anslutit sig till Landstingets reseservice,

Fiera fragor midste besvaras angdende teknikplattformen oavsett d riftform av bestéliningscentralen,
exempelvis:

= Skall teknikplattformen tiilhandah4lias av den som bestiller den gemensamma bestéilningscentraien eller
skall den vid en eventuell upphandling tillhandah3llas av den gemensamma best&ilningscentraien?

- Vilka risker finns att inte tillhandahilla teknikplattformen?

Mot bakgrund av ambitionen att genomféra en hogre andel av de samhillsbetalda resorna | den allmanna
kollektivtrafiken s3 forstirks behovet av att tiliskapa och tillhandahalla en teknikplattform som fungerar bade
for alimén och sarskild kollektivtrafik. “En vésentlig aspekt av utvecklingen mot mer integrerad pianering av
sdrskilda persontransporter, ailman koliektivtrafik och mer flexibia former av anropsstyrd trafik, &r att det sker
en utveckling av IT-system for trafikpianering och standardiserade grénssnitt melian olika IT-system.”*”

En gemensam bestiliningscentral for Visterbotten behéver ha ett granssnitt fér samordning mot dvriga l3n
som ingdr i den norra reglonen,

Kostnadsférdelning/skattevixiing

Kostnaderna fér samordning av samhillsbetalda resor genom en gemensam bestillningscentral kan fordelas
genom fakturering | enlighet med de principer som finns i den allmnna kollektivtrafiken, d v s den som
bestiller betalar.

Alternativt kan en skattevixling ske i iinet fér att finansiera samordningen av de samhillsbetalda
transporterna.

Olika modeller fér att utjdmna regionala skilinader kan dven tilldmpas. Innan Jénk6ping skattevixlade 2014 s§
tillimpade man en finansieringsmodeil som baserades pa att resor beriknades utifrin tid och kilometer.
Kilometerpriset som I3g till grund var dock detsamma | hela ldnet, d v s regionala skillnader utjidmnades mellan
delar med god ach mindre god konkurrens.

Uppdragets omfattning

Vid nyttjandet av en gemensam bestdliningscentral i egen regl 6kar handlingsfriheten vad géller madjligheten att
revidera och utéka/minska bestéliningscentralens uppdrag och omfattning p3 motsvarande sitt som en
upphandling av gemensam bestéllningscentral kriver valdigt tydiiga ramar i férfragningsunderlaget,

6.3 Bestdllningscentral i egen regi eller upphandlad ~ fér- och nackdelar

Utredaren och referensgruppen har diskuterat f3r- och nackdelar med respektive driftsform, Dessa finns
redovisade | kapitel 6.3.1 och 6.3.2.

" Vagverket (Publikation 2010:7). “Utveckling av onropsstyrd trofik - Litteraturinventering med sommonstélining av hittillsvarande
erfarenheter av anropsstyrd trofik | Sverige och internationelit”
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6.3.1 Upphandlad bestéllningscentral

+

+

Rattsidget &r tydiigt att upphandling av bestsilningscentrai kan genomféras

Kontroll av effektivitet sker vid upphandling. (Féréndras forutsattningarna, exempelvis fordndrat regelverk
eller vilka trafikslag och volymer som ska samordnas, kan detta paverka utvdrderingen av effektiviteten.)

Inget personalansvar hos finansiiren

Kontroll éver IT-system om IT-system tilihandah3lls tili best4ilningscentralen
Méjlighet tiil kravstéllning avseende exempeivis kompetens och tillganglighet
Majlighet tili kvalitetssakring av levererad tjénst om tydlig kravstilian finns

Samordningseffekter tillfalier inte dgarna odelat

Ej mojligt/svért att forandra omfattning och uppdrag fér bestéllningscentralen under pigdende avtalstid
vilket &r betydelsefulit, sirskilt vid uppstart.

Internt kompetenstapp avseende bestiliningsmottagning och samordning
Koppling mellan allmén och sérskiid kollektivtrafik kan férsvagas
Lokalisering — kan ej styras

Risk fér kompetensglapp vid nyupphandiing

En vl fungerande process &r av stor vikt vid upphandling fér att utfallet ska bli bra.

6.3.2 Bestéllningscentral i egen regi

+

+

=+

Samordningseffekter tillfaller finansidrerna odelat
Finansidrerna styr bestaliningscentraiens omfattning och uppdrag och kan forindra det vid behov

Finansidrerna styr bestéllningscentralens innehall ach funktion (tillgénglighet, kompetens, kvalitet etc.) och
kan férindra det vid behov

Kontroll Gver iT-system
Koppling melian ailmén och sirskild kollektivtrafik stirks om bestdilningscentraien 3gs av RKM
Intern bestdllningscentralskompetens bibehalls

Lokalisering av bestallningscentralen kan styras

Rattsldget &r mer osakert/komplext &n vid upphandling av bestéliningscentral

Effektivitet hos bestillningscentral i egen regl behver mitas. (Férandras forutsittningarna, exempelvis
fdrdndrat regelverk eller vilka trafikslag och volymer som ska samordnas, kan detta paverka utvirdering av
effektiviteten.)
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7 Slutsatser och forslag till fortsatt arbete

Huvudmotlvet till att etablera en gemensam bestillningscentral  Visterbottens l3n dr att genom samordning
effektivisera planering och utférandet av samhalisbetalda resor for att darigenom minska samhllets
kostnader,

Antalet resor som kan samordnas stiger om samtliga avropsstyrda samhillsbetaida resor samlas | en
gemensam bestéliningscentral med avtal som omfattar samtliga transporter.

Genom att samtliga samhiilsbetalda resor planeras och samordnas i en bestéliningscentral s3 bér en 6kad
samordningsgrad uppnds med minskade kostnader som folid. Ligre kostnader bér dven bli en foljd av att de
samhilisbetaida transporterna geografiska upphandias tillsammans, Om transportérerna upphandias enskiit av
ldnets olika finansisrer sa reduceras mdjiigheterna att samordna transporterna och dérigenom minska
kostnaderna. Sett ur ett regionalpolitiskt perspektiv s& forstirker en gemensam hantering av de
samhallsbetalda resorna méjligheterna att | framtiden ta stallning till exempelvis Iansfardtjinst, skattevaxling,
myndighetsutévning etc. men ocksa mdjiigheten att strdva mot att utjimna eventuella skilinader mellan hur
fardtjansten &r utformad i ollka delar av I3net.

Visterbottens I3n skulle genom en and amalsenlig organisation och styrning av de samhalisbetalda resorna ges
en starkare position vid bildande av en storregion.

Reglon Visterbotten har enligt lagstiftningen méjlighet att ta ansvar for planering, samordning och
upphandiing av sjukresor, riksfardtjanst, fardtj&nst och skolskjutsar utéver ansvaret for den alimdnna
kollektivtrafiken. Detta forutsitter att uppglfterna star inskrivna | férbundsordningen (myndighetsutévningen
for sjukresorna kan dock ej utféras av annan 3n landstinget). Strukturelit finns tydliga férdelar med att tilldeia
Reglon Visterbotten ett samordningsansvar vad géller samhilisbetalda resor eftersom Region Vasterbotten:

= dr linsgemensam vilket behbvs for styrning av verksamheten oberoende av driftform

= ansvarar for allmiin kollektivtrafik vilket ger férutsattning fér samordning mellan sirskild och allman
kollektivtrafik

= har juridiskt stéd f&r att etablera en bestillningscentral | egen regi om sa 6nskas
~ har Juridiskt st&d for att upphandla gemensam bestalIningscentral om 53 8nskas

~ har Juridiskt stéd for att upphandla bide allmn och sdrskild kollektivtrafik (Gemensamma avtal ir en
grundférutsattning fér samordning)

— har jurldiskt stéd far att om s3 6nskas kunna ombesdrja myndighetsutévning for fardtjdnsten och
riksférdt]ansten

Slutligen skulle en ékad samordning inom omradet kunna méta behov av samordning mellan olika trafiksiag
och dven fungera som en motor for tkad tillganglighet genom att linets samlade transportresurser synliggérs,
vilket kan medféra att floden av sirskild kollektivtrafik kan sammanforas och dverféras till den allmanna
kollektivtrafik, vilket &r till gagn for linets invanare sdvél som besdkare | linet,

I fragan om bildande av en storregion s3 ar trafikfragorna viktiga. Vasterbottens grannldn har etablerat en
gemensam struktur fér samordning dir en gemensam bestéliningscentral som organisatoriskt styrs av RKM
utgdr navet I att samordna de samhilisbetalda resorna. Avsaknaden av en dndamalsenlig organisation fér att
samordna de samhillsbetalda resorna kan ses som en konkurrensnackdel vid framtida diskussioner om en
storregion i norra Sverige, vilket kan motivera att Visterbotten bar formera sig som lin.

Utredarens sammanvigda bedémning med bist4nd frin referensgruppen &r att en etabiering av en gemensam
bestaliningscentrai kan skapa flera positiva effekter for lénet viika redovisas | denna rapport. Beslutet om att
etablera en gemensam bestillningscentral bar emellertid slutligen faststéllas av Reglonfullmiktige, samt linets
kommuner och landstinget.
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7.1 Fortsatt arbete

Behov finns av en fortsatt utredning, som for att skapa en linsgemensam legitimitet bor ske inom ramen fér
Region Vésterbotten. Limplig uppdragsgivare dr Kollektivtrafikutskottet och arbetet bér ske under ledning av
myndighetschefen.

Fragestéliningar som bér belysas i en fortsatt utredning ar:

Kostnadsfardelning
Besparingspotential

Organisation fér styrning och uppféljning — infér bildande av gemensam bestdliningscentral och dérefter
driftansvar oaktat om bestéllningscentralen drivs | egen regi elier upphandias

Gemensamma parametrar — gemensamt regelverk och gemensam egenavgift underldttar arbetet i
bestdliningscentralen, val av teknikpiattform, lokalisering, kompetens

Tidplan —relevant etableringstid. Koppling meilan upphandling av transportérsavtal och etablering av
gemensam bestaliningscentral bér analysera och majligen bér etablering av en gemensam
bestélIningscentral och upphandilng av transportéravtal ej ske samtidigt for att varje del ska kunna
kvalitetssakras och att eventuelia probiem kunna hérledas ratt

Reglonal omvérldsbevakning och utfall fér grannlidnens process att éverfora myndighetsutdvningen fér
fardtjdnst och riksfardtjdnst tili RKM
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Bilaga 1

Bilaga 1 - Statistik Firdtjinst i Norrland 2006 - 2014

Statistik fardtjéinst i Norrland 2006 - 2014 *®

VASTERBOTTEN 2006 2013 2014
Antal férdtjdnsttillstdnd 11 982 11088 10736
Antal tillstand per 1 000 av befolkning 43 41
Antal resor/anviint tillstand 35 35 36
Andel nyttjade tillstind (%) 78 79
Antal fardtj&instresor 415 168 392 289 390 685
Antal riksfardtjanstresor 4177 4691 4702
Antal férdtjanst- och riksfardtidnstresor 419 345 396 980 395 387
Nettokestnad fardtjdnst, riksfirdtjanst {kkr.] 64 871 84 261 86 666
Kostnad/enkelresa 155 212 219
NORRBOTTEN 2006 2013 2014
Antal fardtjdnsttilistind 11 454 10450 10 705
Antal tillstnd per 1000 av befolkning 42 43
Antal resar/anv_il-& tillstdnd 25 24 25
Andel nyttjade tillstind (%] 72 70
Antal firdtjénstresor 288 366 255 616 264 284
Antal riksfardtjdnstresor 4287 2424 2400
Antal fardtjinst- och riksférdtjdnstresor 292 653 253040 266 684
Nettaokostnad firdtjinst, riksférdtjanst (kkr.) 42 102 47 384 50 468
Kostnad/enkelresa {fardt)inst, riksfardijinst] 144 184 183
VASTERNORRLAND 20086 2013 2014
Antal fdrdtjansttillstind 11568 11027 10995
Antal tillstind per 1 000 av befolkning 46 45
Antal resor/anviint tillstdnd 15 22 21
Andel nyttiade tillstand (3} 71 70
Antal firdtjinstresor 219920 244 065 235 145
Antal riksfirdtjinstresor 4 351 3344 2778
Antal férdtjdnst- och riksfardtjinstresar 224271 247 405 237923
Nettokostnad fardtjiinst, riksfardtjsinst (kkr.) 33229 - 47278 47 553
Kostnad/enkelresa (firdtjdnst, riksfardtjinst} 175 191 200
JAMTLAND/HARIEDALEN 2006 2013 2014
Antal fardtjdnsttilistind 5065 3 668 3393
Antal tillstind per 1 000 av befolkning 25 27
Antal resor/anviint tillstind 31 30 29
Andel nyttjade tllistind (%] 73 75
Antal ﬁrdtiﬁnslre_sor 156 651 109819 99 960
Antal riksférdtjinstresor 3950 868 874
Antal firdtjinst- ach riksf3rdtjanstresor 160 601 110 687 100834
Nettokostnad fardtjanst, riksFardtjdnst (kkr.) 38 569 32207 29 763
Kostnad/enkelresa 240 291 295

Kostnader i 2014-ars priser

Ostersunds kommun stod for 88 % av riksfardtjénstresorna | Jdmtlands |3n under 2014. En farklaring till detta skulle kunna
vara att dvriga kommuner hade ett regelverk som tiildter férdtjdnstresor | hela lanet, dvs. riksfirdtjanstresor var endast de
resor som skedde éver l3nsgrinsen.

* Trafikanalys (Statistik 2006:14). “Férdt/énst och riksfardtfénst 2005*
Trafikanalys (Statistik 2007:17). “Férdtjdnst och riksfardtjtinst 2006°
Trafikanalys (Statistik 2014:21). “Férdtfdnst och riksférdtjanst 2013*
Trafikanalys (Statistik 2015:18). “Férdtjsnst och riksfardtjGnst 2014
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V: VASTERBOTTENS ink 2016 -03- 22
LANS LANDSTING Utdrag
PROTOKOLL D/Onr
Sammantradesdaturr
Landstingsstyrelsen 2016-03-03
§45 Gemensam bestiliningscentral Visterbotten
VLL 252-2016
Sammanfatining

Vésterbottens l4ns landsting och ianets 15 kommuner utredde under 2007 former for och
driftsansvar fr en gemensam bestaliningscentral fér samhalisbetalda resor i lanet.
Kommunema och landstinget hade som overgripande mélsaltning att skapa forutsatt-
ningar fdr maximal samordning av alla samhalisbetalda resor. Eftersom koncensus kring
driftsformerna for en gemensam bestaliningscentral inte kunde nas s& bordlades fradgan
tillsvidare.

| landstingsplanen for perioden 2011-2013 uppdrog landstingsfullmaktige till lands-
tingsstyrelsen att inleda ett samarbete med kommunerna om samordning av sjukresor
med fardtjénstresor for att uppna lagre kostnader, Landstingels revisorer papekade i
rapport nr 21-2012 att landstingsstyrelsen inte vidtagit négra atgarder for att utéka sam-
arbetet med lanets kommuner, Vid landstingsstyrelsens sammantrade den 1 oktober
2013 fattades beslut bland annat om att fdrya fdrfragan till kKommunema om intresse f&r
samarbete avseende samhalisbetalda resor, Utifran landstingsplanen fér pericden 2011-
2013 och uppdrag frén landstingsstyrelsen den 1 oktober 2013 om att utoka samarbetet
med lanets kommuner gav landstingsdirektaren ansvarig utredare | uppdrag att ater ut-
reda méjligheten att etablera en gemensam bestaliningscentral i Vasterbotten. En utred-
ning av forutsattningama for att etablera en gemensam bestailningscentral far
Vasterbotten har genomféris och féreliggande rapport har tagits fram och dverlamnats til|
iandstingsdirekidren.

I rapporten konstateras att huvudmotivet till att etablera en gemensam bestalinings-
central i Vasterbottens lan &r att genom samordning effektivisera planering ach ut-
férandet av samhalisbetalda resor fér att darigenom minska samhallets kostnader.
Antalet resor som kan samordnas stiger om samtliga avropsstyrda samhallsbetalda
resor samias i en gemensam best&lIningscentral med avtal som omfattar samtliga
transporter,

Arbetsutskottets forsiag till besiut

Landstingsstyrelsen beslutar:

Rapporten "Gemensam Bestaliningscentral Vasterbotten® versands til Koltektiv-
trafikutskottet, Reglon Vasterbotten, for fortsatt utredning av mdjligheterna att elablera
en gemensam bestéliningscentral i Vasterbotten.

Beslutsunderiag

* Tjansteskrivelse
* Rapport: frslag till Gemensam Bestallningscentral
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LANS LANDSTING Utdrag
PROTOKOLL 2(2)
Sammantradesdatum
Landstingsstyrelsen 2016-03-03

Landstingsstyralsens besiut
Rapporten "Gemensam Bestllningscentral Vasterbotten" tversands till Kollektiv-

trafikutskottet, Region Vasterbotten, for fortsatt utredning av méjligheterna att etablera
en gemensam bestéliningscentral | Vasterbotten.
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Landstingsstyrelsen

Plats

Beslutande

Nérvarande ersétlare

Ovriga

Sekreterare

PROTOKOLL
Sammantradesdaium
2016-03-03

§ 32-61

Landstingshuset, Styrelserummet, kiockan 08.30-14.45,
ajournering for gruppméten mellan klockan 12.10-14.30

Peter Olofsson (S), ordfsrande

Nicklas Sandstrém (M), 1:e vice ordfsrande
LiseLotte Olsson (V), 2:¢ vice ordférande

Eva Andersson (S)

Kenneth Andersson (S)

Nina Bjérby (S), ersattare fér Richard Carstedt (S)
UIf Bjork (S), ersattare fér Robert Winroth (MP)
Magnus Eriksson (S)

Ewa-May Karlsson (C)

Ulrika Lindstrém {(-)

Charlotte Lundkvist (S), ersattare far Saga Henriksdotter (S)

Karin Lundstrém (S)
Birgitta Nordvall (KD)
Marianne Normark (L)
Lena Ried! (M)

Carin Hasslow (L)
Hékan Jansson (KD)
Marika Lindgren (S)
Charlotte Lundkvist (S)
Andreas Léwenhdsk (M)
Jessica Ahlin (V)

Isac Oberg (M)

Daniel Ohgren (C)

Anders Sylvan, landstingsdirektsr

Sofia Jonsson, sekreterare

Thomas Jonsson, komm unikationsstrateg, § 32-33, 36-61
Karin Ahnqvist, planeringsdirektér, § 34-35
Britt-Louise Ericsson, landstingsradsassistent, § 34-35
Zenita Malm, landstingsradsassistent, § 34-35
Caroline Taljeblad, politisk sekreterare V, §34-35
Anton Bergstrdm, politisk sekreterare M, § 34-35

Eric Bergner, politisk sekreterare C, § 34-35

Veronika Berg, politisk sekreterare S, §34-35
Veronlka Kerr, politisk sekreterare KD, § 34-35

Bo Sundqvist, ordfSrande lakemedelskommittén, § 34
Mats Lindqvist, ekonomidirektor, §35

Sofia Jonsson
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V VASTERBOTTENS

PROTOKOLL 2(34)
LANS LANDSTING Sammantradesdatum
Landstingsstyrelsen 2016-03-03
Justerat 2016-03-07
eE y s 2 . 4 ' {
V{“ ¢ e, /{ﬁ’mﬂtf//m#/ L.
Peter Olofsson (5) Marianne Normark (L)
Ordférande Justerare

BEVIS OCH ANSLAG OM JUSTERING
Anslagsdatum 2016-03-07

Plats for anslag Vésterbottens l4ns landstings officiella anslagstavla, Koks-
vagen 11, Umea.

Protokollet férvaras hos Registratorn vid landstingshuset, Kaksvigen 11, Umea.

Registrator
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