V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-06-02 VLL 1232-2016

Datorhalls6versyn

1 Avtalsparter
Landstinget Leverantor
Vasterbottens lans landsting Tieto Sweden AB
901:85:Lmsa Laboratoriegrand 11
977 53 Lulea
Org nr: 232100-0222 Org nr: 556052-7466
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 010-48 10 000

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i foljande ordning:

» Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

+ Detta avtal med bilagor

* Forfragningsunderlag med bilagor

» Fdrtydliganden och kompletteringar till anbud
* Anbud med bilagor

3 Avtalstid

Avtalet géller som langst sex (6) manader fran avtalstecknande eller under tiden for ut-
forande av tjanst enligt forfragan och offert.

Vid avtalsperiodens utgang upphdr avtalet att gélla utan uppséagning.

4 Avropsordning

Bestallande enhet lagger skriftliga avrop for varje enskilt uppdrag till leverantor.

5  Pris och erséttningsvillkor
Pris

Pris ar fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget om inte annat framgar av er-
sattningsvillkoren.

Pris enligt offert.
Ersattning
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Ersdttning utgar for avtald tjanst enligt offert.

Ersattning for arbete utanfér normal arbetstid utgar endast om behoriga foretradare for par-
terna i forvag Gverenskommit om detta.

Ersdttning for utligg, t.ex. rese- och traktamentskostnader, som inte avtalats, ersatts endast
om verifierad kostnad &ar naturlig och nédvéndig for genomférandet och under forutsattning
att landstinget i forvdg godkant utlagget.

6 Prisjustering

Pris justeras inte under avtalstiden.

7 Fakturering

Referenskod erhdlles av bestilladnde enhet (Informatikenheten, VLL)

8 Vite vid fel och brister

Om leverantdren vid reklamation inte atgardar fel som paverkar uppdrag har lands-
tinget ratt till vite i skalig omfattning. Fel eller brist som beror pa leverantoren eller nagot
forhallande pa leverantérens sida berattigar landstinget till vite.

Grundbelopp for vitesberakning ar kontratsvardet.
Vite utgar med maximalt 15 % av grundbeloppet per tillfalle.

Om leverantéren inte har atgardat felet nar maximalt vite utgatt vid tre tillfallen kan
landstinget skriftligen ge leverantéren en slutlig frist for avhjalpande. Ar felet inte av-
hjélpt nar fristen gatt ut har landstinget ratt att hava avtalet.

Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite antingen genom att
gora avdrag pa upparbetad ersattning eller genom att framstélla sarskilt krav om betal-
ning.

9 Underskrifter
Avtalet har upprattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.
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PRISBILAGA

Se bifogad offert
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

ALLMANNA VILLKOR

AVTALSOMFATTNING

Leverantdren atar sig att leverera i enlighet och omfattning

med de villkor som anges i detta avtal och de underlag som
legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor som
framgar av antaget anbud.

Landstinget garanterar inte en viss volym eller ett visst varde
under avialstiden. Eventuellt angivna volymer &r uppskattade
behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal understiga alter-
nativt dverstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas
som avtalsbrott fran landstingets sida utan leverantoren ar
skyldig att leverera i enlighet med det verkliga behovet.

UTFORANDE OCH KVALITET

Leverantdren ska leverera enligt detta avtal med stérsta om-
sorg och pa ett fackmannamassigt satt. Leverantéren ska
iaktta god sedvénja inom branschen och tillvarata landsting-
ets intressen. Leverantdren ska via eget kvalitetssakringssy-
stem sékerstélla att det egna arbetet alltid utférs med ratt
kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrckligt preciserat aligger det leveran-
téren att i samrad med landstinget géra ytterligare precise-
ringar. Leveranttren ska utan dréjsmal till landstinget anmala
behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdra-
get. Leverantdren far inte av annan &n landstinget motta eller
inhdmta direktiv fér uppdrag i vidare utstréckning &n vad som
avtalats med landstinget.

Leverantéren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som
kan rubba landstingets fortroende for leverantoren.

IT-sékerhet

For de fall att leverantoren anvander egen dator vid arbete
inom landstingets lokaler ska sadan dator anvéndas som s.k.
"stand alone” maskin och far ej anslutas till landstingets nat-
verk annat &n efter sarskilt godkdnnande fran landstingets IT-
avdelning.

Leverantdrens personal ska innan arbetet paborjas kontakta
landstingets respektive systemforvaltning for behorighet samt
meddela nar arbetet slutforts,

PERSONAL

Leverantdren ska anvanda personal i den omfattning som
krévs for att leverera till den kvalitet som avtalet kraver. Leve-
rantéren ska s&kerstélla att personalen innehar adekvat kom-
petens och erfarenhet.

Leverantdren &r sjalvstandig uppdragstagare gentemot lands-
tinget. Leverantoren ansvarar for samt anstaller eller anlitar
den personal som utfor arbete at leverantdren.

Leverantdren far endast ersatta utsedd personal efter lands-
tingets godké&nnande.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersétta
utsedd personal, om landstinget begér det och har sakliga
skél for sin begéran s&som att personalen saknar erforderlig
kompetens eller alt samarbetssvéarigheter forekommer. Ersat-
tare ska skriflligen godkénnas av behdrig féretrddare for
landstinget.

UNDERLEVERANTOR

Leverantér som avser att anlita underleverantdr for att ge-
nomféra vad som avtalats maste inhdmta landstingets skrift-
liga godkénnande.

Leverantéren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar fér
underleverantorens arbete som for eget. Leverantoren ska i
alla fragor vara landstingets motpart. All kommunikation, fak-
turering m.m. ska ske mellan leverantéren och landstinget.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Faktureringsvillkor

Leverantéren innehar F-skattsedel och ska fakturera ma-
nadsvis i efterskott. Faktura ska vara sa specificerad att det
klart framgar uppdrag, bestallarens kontaktperson och datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea
eller Pagero.

Om fakturering sker manuellt ska fakturan stallas ut till:

Vasterbottens Lans Landsting
Referenskod

FE 5102

838 77 Fréson

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra
avgifter fran leverantéren eller tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller uppdraget inte
foreligger, sker betalning inom 30 dagar raknat fran fakturans
ankomstdatumn. Vid férsenad betalning utgar ersattning enligt
réntelagens bestdmmelser.

1 det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betal-
ningsskyldig har landstinget rétt att innehalla omtvistat be-
lopp. For det fall parterna ar oense om endast del av faktura
ska comtvistat belopp erldggas senast pa forfallodagen.

LAGAR OCH FORORDNINGAR

Leverantdren har det fulla ansvaret for att félja vid varje tid-
punkt gallande lagar, fdrordningar, féreskrifter och allménna
rad som ber6r vad som avtalats. Leverantoren ar skyldig att
kontinuerligt halla sig underrattad om foréndringar i dessa.

Leverantoren far inte vidta atgard som kan asidosétta lag eller
som pa annat sétt strider mot vad som vid varje tidpunkt un-
der avtalsperioden galler for denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra av-
talsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.
Leverantdren &r ensam arbetsgivare for sin personal och ar
ensam barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna
personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne
kunna uppvisa ett systematiserat angreppssatt fér hur relat-
ionen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett
sétt som motsvarar god sed péa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering
Leverantéren ska vid utférande av den avtalade tjansten folja
i Sverige géllande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantéren &r under avtalstiden skyldig att pa begéran av
landstinget skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med
anledning av forpliktelserna enligt ovan. Begérd redovisning
ska ske inom tva (2) veckor om inte annat dverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

For leverantdren och dennes personal géller samma sekre-
tess som for personal anstalld inom offentlig verksamhet.

Leverantdren férbinder sig att inte réja eller utnyttja landsting-
ets uppgifter, vad det &n ma vara (person-, ekonomiska,
kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leverantéren
tillkdnna. Denna forbindelse omfattar alla personer som leve-
rantdren pa nagot satt involverar, for att fullgéra sina atagan-
den mot landstinget och andra personer som pa nagot satt
kan komma i kontakt med uppagifterna. Om landstinget dnskar
ska sarskild sekretessférbindelse undertecknas av berérd
personal innan arbetet pabdrjas.
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Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som
utgdr grund for hdvning av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt galler dven efter det att avtalet
har upphort.

Yitrande- och meddelarfrihet

Fér leverantdren och dennes personal, i fraga om verksamhet
som omfattas av detta avtal, géller samma yttrande- och
meddelarfrinet som for personal anstélld inom offentlig verk-
samhet.

Personuppagifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av personuppgiftslagen.
Leverantdren ska fdlja landstingets vid varje tidpunkt gallande
instruktioner ang&ende behandling av personuppgifter.

For det fall leverantéren &r personuppgiftsbitrade till lands-
tinget ska sérskilt avtal uppréttas enligt kraven i personupp-
giftslagen.

FORSAKRINGAR OCH ANSVAR

Leverantdren &r skyldig att under hela avtalsperioden till be-
tryggande belopp halla erforderlig ansvarsforsakring som
tacker skador vilka orsakats av leverantdren. P4 begéran av
landstinget ska leverantdren omedelbart uppvisa skriftligt
bevis pa att denne har erforderlig forsakring.

Leveranttren ansvarar for skada som denne vallar landstinget
eller tredje man med avsikt eller genom oaktsamhet. Forelig-
ger ersatiningsgill skada enligt ovan ska bestéllaren vidta
atgérder for att begransa skadan, savida dessa atgérder inte
orsakar oskalig kostnad, eller annars &r oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att
leverantoren inte uppfyllt avtalade villkor, ska erséattas av
leverantdren.

UPPFOLJNING

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att félja
upp avtal, uppdrag och diskutera férbattringsmdjligheter.
Landstinget kallar i god tid till uppféljningsmote en (1) gang
per a&r, darutéver som parterna dverenskommer. Erséttning
for deltagande i uppféljningsmoten utgar inte.

Darutéver férbehaller sig landstinget ratten att sjalv, eller
genom ombud, genomfora avialsrevision for att sékerstalla att
uppdrag utférs enligt avtal.

P4 begaran ar leverantdren skyldig att méjliggora en effektiv
avtalsrevision. Landstinget ska utan hinder kunna genomféra:

= Granskning av nédvéndig dokumentation

=  Inspektion pa plats hos leverantér och underleverantér

= Granskning och godkénnande av rattelser och atgarder

= | dvrigt det som krévs for att kontrollera uppfyllelsen av
avialet

Leverantdren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar
lamna statistikuppgifter avseende t.ex. volymer och fakture-
ringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéllande enhet.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sddant
format att landstinget kan ta del av och bearbeta dem utan
sarskild atgard.

FEL OCH BRISTER

Uppdrag ar att anse som felaktig om det avviker fran vad
landstinget med hansyn till vad som avtalats rimligen kunnat
forvanta sig.

Fel eller brist féreligger inte om leverantdren hindras att full-
gbra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa
landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt dréjsmal
efter det att landstinget markt eller borde ha markt felet.

MARKNADSFORING

Leverantdren ager inte ratt att i reklam- och marknadsférings-
sammanhang anvanda landstingets namn eller det faktum att
leveranttren utfért uppdrag at landstinget utan att ha inhamtat
skrifltigt medgivande fran landstinget.

ANDRADE FORHALLANDEN

Parterna forbehaller sig rétten till omfdrhandling, vid politiska
beslut och myndighetsbeslut eller organisatoriska féréndring-
ar, som paverkar férutsattningarna fér vad som har avtalats.
Begdran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor
innan férhandling pabdrjas. Pakallande av omforhandling
befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina férpliktelser
enligt detta avtal intill dess nyit avtal har slutits.

Landstinget &ger réatt att utan ersattnings- och skadestands-
ansvar anlita annan leverantér om leverantéren ar férhindrad
att fullgéra uppdrag och fullgGrandet &r nédvandigt fér att
landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt géllande lagstiftning.
Meddelarskyldighet

Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i
lamplig omfattning samrada med landstinget om nagon av
nedanstadende handelser framstar som sannolikt att intraffa:
= Agarbyte eller &ndrad bolagsform
=  Konkurs, betalningsinstéllelse

*  Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som

avtalats
*  Omstandigheter som kan forsvara samarbetet mellan
parterma
ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tillagg i gllande avtal kan endast géras genom
en skriftlig handling undertecknad av behériga foretrédare for
parterna.

OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk
person utan parternas skriftliga godk&nnande.

HAVNING AV AVTAL

Landstinget har rétt att hava avtalet, utan att utge erséttning,
om nagon av nedan uppréaknade grunder foreligger:

*  Leverantdren i visentligt hnseende asidosatter sina
skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar réttelse
inom trettio (30) dagar efter landstinget avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

= Leverantéren vid upprepade tillfallen asidosatter sitt
atagande enligt detta avtal.

*  Leverantdren inte fullgdr de betalningsskyldigheter
avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller annan
reglering avilar arbetsgivare.

*  Leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation,
stéller in betalningarna eller pa annat satt kan antas vara
pa cbestand s& att denne inte kan férvantas fullgbra sina
ataganden.

*  Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga
uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avialet,
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Leverantéren har ratt att hava avtalet om:

= Landstinget i vAsentligt hAnseende asidosétter sina
skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full rdttelse
inom trettio (30) dagar efter leverantdren avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet
av det skriftliga meddelandet. | de fall synnerliga skél forelig-
ger dger landstinget rétt att hava avtalet med omedelbar ver-
kan.

Skadestand
Sker hdvning &ger den hivande parten rétt till skadestand.

Haver landstinget har denne réatt till skadestand motsvarande
samtliga kostnader fér att avveckla avtalet, byte av leverantér
samt Ovriga direkta kostnader.

Haver leverantoren avtalet, har leverantGren ratt till skade-
stand hégst utgaende till det negativa kontraktsintresset. Krav
pa skadestand ska, for att kunna goras géallande mot lands-
tinget, meddelas inom ett (1) &r fran det att avtalet upphdort att
gélla,

AVTALSAVSLUT

Leverantor ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmanna-
méssigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar Gverldmnan-
det av pagaende eller avslutade uppdrag till landstinget eller
tredje part utan onddig kostnad eller stérning for landstinget
eller tredje part.

Leverantdren ska omgaende nir s efterfradgas dverldmna all
relevant dokumentation till landstinget eller tredje part som
landstinget anvisar ill.

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part har ratt att underlata att fullgdra forpliktelse enligt detta
avtal, fdrutsatt att fullgdrelse hindras pa grund av omstéandig-
het utanfér dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som inte rimlig-
en kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars foljder
rimligtvis inte kunde ha undvikits eller dvervunnits.

Som befrielsegrund réknas krig, omfattande arbetskonflikt,
blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning och
handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt som har
sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Fér befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten hdrom. Skriftligt meddelande ska
ocksd lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens uppho-
rande. Befrielsegrund utgdr inte grund for ersattningsansprak
for motparten.

D4 befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part
som inte har dberopat befrielsegrunden ratt att skriftligen
frantrada detta avtal, eller del darav, utan att den férhindrade
parten har rétt till ersattning.

TVIST

Tvist angaende tolkning eller tilampning av detta avtal och
darmed sammanh#ngande fragor ska avgoras av svensk
allmén domstol pa landstingets hemort med tilldmpning av
svensk lag.

3(3)



