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1

1.1

1.2

2.1

ALLMAN ORIENTERING

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Vasterbottens lans landsting.
Organisationsnummer; 232100-0222.

Upplysningar under anbudstiden

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagot av de stallda kraven &r
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegréansande i nagot avseende ar
det viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas i ett sa tidigt stadium som
mojligt s& att missforstand kan undvikas.

Eventuella fragor angaende denna upphandling sker direkt via annonsen i E-avrop,
WWW.Ee-avrop.com.

Fragor formuleras sa att det klart framgar vad i férfragningsunderlaget som avses.

Skriftlig begéran om fértydligande eller komplettering ska vara upphandlande
myndighet tillhanda senast tio (10) arbetsdagar fore sista anbudsdag. Om sa kravs
lamnas skriftligt fortydligande/komplettering av férfragningsunderlaget senast sex (6)
arbetsdagar fore sista anbudsdag.

Eventuella fortydliganden/kompletteringar som kan paverka anbudsgivningen kommer att
publiceras via upphandlingsportalen, www.e-avrop.com Anbudsgivare som inte hamtat
forfragningsunderlaget direkt fran upphandlingsportalen maste sjélva kontrollera om
nagra fértydliganden och kompletteringar distribuerats.

Anbudsgivare kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som erhallits
skriftligen fran upphandlande myndighet.

UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

Anbudets form, innehall och besvarande

Den upphandlande myndigheten medger inte ersattning fér upprattandet av anbud.

Anbudet ska vara skriftligt och avfattat pa svenska. Bilagor till anbudet sasom
broschyrer, certifikat, tillstand och liknande dokument accepteras pa engelska.

Efterfragade uppgifter ska besvaras direkt i férfragningsunderlagets formular, inkl.
bilagor, och utgéra en del av anbudet.

Om anbudsgivaren lamnar ofullstandiga svar, forbehall eller reserverar sig mot villkor i
forfragningsunderlaget kan anbudet komma att férkastas.
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2.2

2.3

2.4

3.1

Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara bindande t.o.m. «Dat_Bindande». Om upphandlingen blir féremal fér
rattslig prévning foérldngs anbudens giltighetstid fram till dess att upphandlingskontrakt
kan tecknas, dock i hégst sex (6) manader efter angiven giltighetstid.

Férfragningsunderlagets krav

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska ska-krav. Kraven avser saval
leverantér och anbud som upphandlingsféremal.

Férutsattningen for att ett anbud ska kunna utvéarderas och antas &r att samtliga
obligatoriska krav bedéms uppfyllda. Anbud som inte uppfyller de obligatoriska kraven
kommer att férkastas. Var darfér noga med att svara pa alla obligatoriska krav i
férfragningsunderlaget och ange att dessa accepteras.

Anbudsinlamning
Anbud ska vara upphandlande myndighet tillhanda senast «Dat_SistaAnbud».
Anbud ska lamnas elektroniskt via upphandlingsportalen E-avrop, www.e-avrop.com

Logga in i systemet och klicka pa "hamta och bevaka upphandling” och darefter pa
"lamna anbud” till vanster i annonsen.

Upphandlande myndighet tillater inte att anbud ldmnas pa annat sétt.
Tank pa att uppladdning och inldmning av anbudet via det elektroniska verktyget kan ta
en stund sa var ute i god tid fore sista anbudsdag.

PROVNING AV ANBUD

Efter anbudséppning sker prévning av anbud enligt nedan. Den upphandlande
myndigheten har fér avsikt att teckna avtal med en leverantér per anbudsomrade.

Kommunikation

Rattelse och fértydligande av anbud

Upphandlande myndighet kan begéra att anbud fértydligas eller kompletteras under
forutsattning att det kan ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegrénsning.
Fortydliganden och kompletteringar ska bekraftas skriftligen.

Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt att fa ett fortydligande eller komplettering
till stand. Den upphandlande myndigheten kan dock medge att anbudsgivare far rétta
en uppenbar felskrivning, felrdkning eller annat uppenbart fel i anbudet.

Muntlig presentation av anbud
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3.2

3.3

3.4

4.1

Upphandlande myndighet kan komma att kalla till muntlig presentation av anbud i syfte
att ge myndigheten mdjlighet att stélla kontrollerande fragor fér att sakerstalla att
skrivningar i anbudet uppfattats pa ratt satt.

Férhandling

Upphandlingsférfarandet medger mojlighet till férhandling med en eller flera
anbudsgivare i syfte att ge myndigheten méjlighet att anpassa anbudet till stallda krav.
Upphandlande myndighet kan darfér komma att kalla till férhandling innan
tilldelningsbeslut fattas.

Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt att fa en férhandling till stand.

Uteslutning

Den upphandlande myndigheten tillampar grunderna for uteslutning av anbudsgivare
enligt 10 kap § 1-2 LOU.

Kvalificering

Prévning av leverantors lamplighet sker genom kontroll av uppfyllelse av stéllda
obligatoriska krav enligt 'Krav pa leverantor’.

Avseende krav pa leverantérens kreditvardighet.

| hdndelse av att lagre kreditbetyg redovisas eller att leverantérs verksamhet inte kan
erhalla kreditbetyg kommer prévning att ske. Anbudsgivare kan anses uppfylla kravet
om en sadan férklaring eller bevis kan presenteras som innebér att det kan anses
klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Anbud fran kvalificerade anbudsgivare prévas genom kontroll av uppfyllelse av stallda
obligatoriska krav.

Utvardering

Forutsattningen for att ett anbud ska kunna utvarderas och antas ar att samtliga
obligatoriska krav &r uppfyllda. Anbuden kommer att utvarderas enligt féljande:

Det anbud som beddms erbjuda «Upp_AntaAnbud» kommer att antas. Varje
anbudsomrade utvarderas var fér sig.

BESLUT OCH TECKNANDE AV KONTRAKT

Avbrytande av upphandling

Om inget eller endast ett anbud uppfyller stillda krav eller om anbuden innefattar for
héga priser eller pa annat sétt ar oférdelaktiga kan upphandlingen avbrytas och samtliga
anbud forkastas.
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4.2

4.3

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om beslutet.
| underréttelsen anges grunden for beslutet att avbryta upphandlingen.

Information om tilldelningsbeslut

Information om vilken eller vilka anbudsgivare som kommer att tilldelas avtal och
skalen for detta, lamnas till alla anbudsgivare samt alla andra som begér det.
Meddelandet sénds till den e-postadress som ar registrerad pa det konto i
upphandlingsportalen som anvandes vid anbudsinldmningen. Tilldelningsbeslutet utgor
inte en avtalsrattslig accept av anbudet.

Fran det att information om tilldelningsbeslut Idmnats ut I6per en avtalssparr om minst
10 dagar innan upphandlingskontrakt kan tecknas.

Upphandlingskontrakt

Efter tilldelningsbeslut och avtalssparr kommer skriftligt upphandlingskontrakt att
tecknas med antagen leverantor, som baseras pa innehallet i detta
forfragningsunderlag och antaget anbud.

Bindande avtal kommer till stand forst nar upphandlingskontraktet undertecknats av
bada parter. Detta innebar ocksa att upphandlingen avslutas forst nér samtliga parter
undertecknat avtalen.

SEKRETESS

Uppgifter i ett upphandlingsdrende omfattas av anbudssekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat
satt avslutats. Darefter blir uppgifterna normalt offentliga. Uppgifter kan omfattas av
sekretess dven efter namnda tidpunkt.

Anbudsgivare som vill att sekretess ska rada éaven efter det att anbudssekretessen
upphért ska fylla i och till anbudet bifoga bilaga med efterfragad information.
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1 Avtalsparter

Landstinget Leverantér
Vasterbottens lans landsting Foretagsnamn
901 85 Umea e —
Postadress
Org nr: 232100-0222 Org nr: Organisationsnummer
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: Telefon

Kontaktvagar enligt bilaga 4:1.

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

o Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
+ Detta avtal med bilagor

o Forfragningsunderlag med bilagor

s Fortydliganden och kompletteringar till anbud
* Anbud med bilagor

e | detta avtal angivna standardvillkor

3 Avtalsomfattning

Leverantdren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i
detta avtal och de underlag som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor
som framgar av antaget anbud.

Volymer

Landstinget garanterar inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden. Even-
tuellt angivna volymer ar uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal un-
derstiga alternativt 6verstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som avtals-
brott fran landstingets sida utan leverantéren &r skyldig att leverera i enlighet med det
verkliga behovet.

4 Avtalstid
Detaljer faststélls i samband med avtalstecknande.

Avtalet galler tva (2) ar fran avtalstecknande (dock tidigast 2016-11-01) med mdjlighet till
férlangning for landstinget med upp till 24 manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphér avtalet att galla utan uppsagning.
Avisering om férlangning bér ske 6 manader fore avtalsperiodens utgang.
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5 Utfoérande och kvalitet

Leverantéren ska leverera enligt detta avtal med storsta omsorg och pa ett fackmanna-
massigt satt. Leverantéren ska iakita god sedvanja inom branschen och tillvarata
landstingets intressen. Leverantoren ska via eget kvalitetssékringssystem sakerstalla att
det egna arbetet alltid utférs med rétt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrackligt preciserat aligger det leverantoren att i samrad med
landstinget géra ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal till landstinget
anmala behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdraget. Leverantdren far
inte av annan 4n landstinget motta eller inhamta direktiv fér uppdrag i vidare utstrackning
an vad som avtalats med landstinget.

Leverantdren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba landstingets
fortroende for leveranttren.

IT-sakerhet

For de fall att leverantéren anvander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvdndas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets natverk annat &n efter sarskilt godkénnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverantérens personal ska innan arbetet pabdrjas kontakta landstingets respektive
systemforvaltning for behdrighet samt meddela nér arbetet slutforts.

6 Personal

Leverantdren ska anvanda personal i den omfattning som krévs foér att leverera till den
kvalitet som avtalet kréver. Leverantdren ska sdkerstélla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leverantdren &r sjélvstidndig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantdren an-
svarar fér samt anstéller eller anlitar den personal som utfor arbete at leverantéren.

Leverantéren far endast ersatta utsedd personal efter landstingets godk&nnande.

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta utsedd personal, om lands-
tinget begér det och har sakliga skal for sin begéran sasom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer. Erséttare ska skriftligen
godkannas av behorig foretradare for landstinget.

7 Underleverantdr

Leverantdr som avser att anlita underleverantér for att genomféra vad som avtalats
maste inhdmta landstingets skriftliga godkénnande.

Leverantéren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar fér underleverantérens arbete
som fér eget. Leveranttren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunikat-
ion, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och landstinget.

8 Avropsordning

Bestallande enhet lagger skriftliga avrop for varje enskilt uppdrag till leverantor.

2(9)
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10

11

Pris och ersittning
Pris
Detaljer fors in i samband med avfalstecknande.

Pris ar fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget.

Erséttning
Erséattning utgar manadsvis for godkant utfért uppdrag.

Ersattning for arbete utanfér normal arbetstid utgar endast om behériga foretradare for
parterna i forvag overenskommit om detta.

Ersattning for utlagg, t.ex. rese- och traktamentskostnader, som inte avtalats, ersatts
endast om verifierad kostnad &r naturlig och nédvandig for genomférandet och under
forutsattning att landstinget i forvag godkant utlagget.

Prisjustering

Parterna &ger ratt att arligen vid ett tillfalle begéara justering enligt nedan, ett ar efter av-
talsstart.

Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del ar fast.

Pris justeras utifran féréndringen i SCB:s Labour Cost Index for arbetare (preliminart),
privat sektor (LCI arb) efter ndringsgren SNI 2007, kod N.

Bastidpunkt for index ar: méatperiod kvartal 2 ar 2016
Jamforelsetidpunkt fér index ar: matperiod kvartal 2 arligen.
Justering berdknas pa 80 % av avtalat pris 2016.

Skriftlig begéran, med nytt pris, ska vara motparten tillhanda senast 30 september.
Handlingarna som styrker kostnadsférandring ska tillhandahallas pa begéran.

Skriftligt dverenskommen prisjustering trader i kraft tidigast manadsskiftet efter parternas
undertecknande. Retroaktiv prisjustering medges inte.

Om begard prisjustering inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet narmast efter det datum da begéran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset gallande.

Fakturerings och betalningsvillkor

Faktureringsvillkor

Leverantéren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara sa specificerad att det klart framgar uppdrag, bestéllarens kontaktperson och
datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.

Om fakturering sker manuellt ska fakturan stallas ut till:
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Vasterbottens Lans Landsting
Referenskod: xxx

FE 5102

838 77 Froson

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller uppdraget inte foreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
sattning enligt rantelagens bestammelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. For det fall parterna ér oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erlaggas senast pa forfallodagen.

Lagar och férordningar

Leverantéren har det fulla ansvaret for att félja vid varje tidpunkt géllande lagar, férord-
ningar, féreskrifter och allmanna rad som berér vad som avtalats. Leverantéren &r skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om férandringar i dessa.

Leveranttren far inte vidta atgard som kan asidosatta lag eller som pa annat satt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden galler for denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantéren svarar for loner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantéren ar ensam arbetsgivare for sin personal
och &r ensam béarare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

Om leverantoren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering

Leverantéren ska vid utférande av den avtalade tjansten félja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leverantoren ar under avtalstiden skyldig att pa begéaran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt ovan. Begard re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

For leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Leverantéren forbinder sig att inte réja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det an
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leveranté-
ren tillkédnna. Denna férbindelse omfattar alla personer som leverantéren pa nagot satt
involverar, for att fullgéra sina ataganden mot landstinget och andra personer som pa
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13

14

nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget énskar ska sérskild
sekretessforbindelse undertecknas av berdrd personal innan arbetet pabérjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som utgdr grund fér hdvning
av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt géller aven efter det att avtalet har upphort.

Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantéren och dennes personal, i frdiga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, galler samma yttrande- och meddelarfrinet som fér personal anstalld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppaifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av personuppgiftslagen. Leverantéren ska félja
landstingets vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av person-
uppagifter.

For det fall leverantéren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sarskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppgiftslagen.

Forsdkringar och ansvar

Leverantdren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsforsakring som tacker skador (inkl. nyckelférlust) vilka orsakats av le-
verantdren. P4 begaran av landstinget ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt
bevis pa att denne har erforderlig férsakring.

Leverantéren ansvarar for skada som denne vallar landstinget eller tredje man med av-
sikt eller genom oaktsamhet. Foreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestélla-
ren vidta atgarder for att begransa skadan, savida dessa atgarder inte orsakar oskélig
kostnad, eller annars ar oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att leverantéren inte uppfylit
avtalade villkor, ska erséattas av leverantéren.

Uppfoéljning

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att folja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmajligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsméte en (1)
gang per ar, darutéver som parterna 6verenskommer. Ersattning fér deltagande i upp-
féljningsmdoten utgar inte.

Darutdver forbehaller sig landstinget ratten att sjalv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision for att sakerstalla att uppdrag utférs enligt avtal.

Pa begéaran ar leverantéren skyldig att méjliggora en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomféra:

e Granskning av nédvandig dokumentation
e Inspektion pa plats hos leverantdr och underleverantér
e Granskning och godkénnande av rattelser och atgarder

5(9)
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15

16

17

o | 6vrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Leverantdren ska varje halvar kostnadsfritt Iamna éverenskomna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer (registrerade handelser, atgérder, ingripanden) och fakturerings-
belopp, per typ av tjanst och per bestéllande enhet.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sddant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Fel och brister
| avtalet givha exempel pé fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Fel eller brist som beror pa leverantéren eller nagot férhallande pa leverantérens sida
berattigar landstinget till vite. Fel eller brist féreligger inte om leverantéren hindras att
fullgéra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt dréjsmal efter det att landstinget
mérkt eller borde ha markt felet.

Om leverantéren inte har atgérdat felet nar maximalt vite utgéatt kan landstinget skriftlig-
en ge leverantdren en slutlig frist fér avhjalpande. Ar felet inte avhjélpt nar fristen gatt ut
har landstinget ratt att hava avtalet.

Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite antingen genom att
gbéra avdrag pa upparbetad ersattning eller genom att framstélla sérskilt krav om betal-
ning.

Meddelarskyldighet

Asidosétter leverantéren sin meddelarskyldighet enligt punkt 17 i detta avtal, har lands-
tinget ratt till vite med 50 000 kr per tillfalle.

Ovriga fel och brister

Uppdrag ar i ovrigt att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med han-
syn till vad som avtalats rimligen kunnat férvanta sig. Om leveranttren vid reklamation
inte atgardar fel som paverkar uppdrag har landstinget rétt till vite i skalig omfattning.

Grundbelopp for vitesberakning &r 10 000 kr.
Vite utgar med maximalt tre (3) ganger grundbeloppet per tillfalle.

Marknadsféring

Leverantoren ager inte rétt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvénda
landstingets namn eller det faktum att leverantoren utfért uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skrifltigt medgivande fran landstinget.

Andrade forhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska forandringar som paverkar férutsattningarna for vad som har
avtalats. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
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18

19

20

pabdrjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
férpliktelser enligt detta avtal intill dess nytt avtal har slutits.

Landstinget ager ratt att utan ersattnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantéren ar forhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet ar nédvandigt for
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt gallande lagstiftning.

Meddelarskyldighet

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen informera och i lamplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstaende handelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

o Agarbyte eller &ndrad bolagsform

e Konkurs, betalningsinstéllelse

e Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats

e Omstandigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

Utékad omfattning

Omfattningen av tjansten kan komma att utdkas pa landstingets begéaran. Ersattning
utgar enligt dverenskommelse.

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behdriga féretradare for parterna.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skrift-
liga godkdnnande.

Havning av avtal

Landstinget har réatt att hdva avtalet, utan att utge erséttning, om nagon av nedan upprak-
nade grunder foreligger:

e Leveranttren i vdsentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsént ett
skrftligt meddelande om detta.

e Leverantdren vid upprepade tilifallen asidosatter sitt atagande enligt detta avtal.

e |everantdren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och évriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar arbetsgivare.

e Leveranttren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa
annat satt kan antas vara pa obestand sa att denne inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden.

e Det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppgifter har varit av icke ovéasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet,
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2

VASTERBO]TENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-04-01 Vil GEEES0TE

21

22

23

Leverantéren har ratt att hava avtalet om:

e Landstinget i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter leverantéren avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsédndandet av det skriftliga meddelan-
det. | de fall synnerliga skél foreligger dger landstinget rétt att hava avtalet med ome-
delbar verkan.

Skadestand
Sker havning dger den havande parten ratt till skadestand.

Haver landstinget har denne ratt till skadestand motsvarande samtliga kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantér samt 6vriga direkta kostnader.

Haver leverantéren avtalet, har leverantéren ratt till skadestand hogst utgaende till det
negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska, for att kunna géras gallande mot
landstinget, meddelas inom ett (1) ar fran det att avtalet upphért att gélla.

Avtalsavslut
Leverantér ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamaéssigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onddig kostnad eller stérning for
landstinget eller tredje part.

Leverantdren ska omgaende nar sa efterfragas 6éverlamna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgéra forpliktelse enligt detta avtal, férutsatt att fullgo-
relse hindras pa grund av omstandighet utanfor dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller 6vervunnits.

Som befrielsegrund réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljoka-
tastrof, allvarlig smittspridning och handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Fér befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa ldmnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens
upphérande. Befrielsegrund utgér inte grund foér ersattningsansprak fér motparten.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden rétt att skriftligen frantrada detta avtal, eller del darav, utan att den férhind-
rade parten har ratt till ersattning.

Tvist
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Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhéngande
fragor ska avgéras av svensk allman domstol pa landstingets hemort med tilldmpning
av svensk lag.

-000-
24 Underskrifter

Avtalet har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

For leverantéren For landstinget
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnftrtydligande Namnfértydligande
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Bilaga 4:1
KONTAKTVAGAR

Verksamhetsfragor

XXX ansvarar fér verksamhetsfragor under I16pande verksamhet.
Behorig att bestalla xxx.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Befattning: Befattning:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Avtalsfragor

Avdelningen fér upphandling ansvarar for fragor som rér tolkning av avtalet samt férandring-
ar av avtalet, t ex prisjustering.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Befattning: Befattning:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

1(1)
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Bilaga 4:2
UNDERLEVERANTORER

Fér att utféra vad som avtalats anvander leverantéren féljande underleverantérer.

Detaljer faststélls i samband med avtalstecknande.

1(1)
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Bilaga 4:3

PRIS
Detaljer faststalls i samband med avtalstecknande.

1(1)






V_ VASTERBOTTENS Skakrav
I L&NS LAHDSTING Bevakningstjanster (VLL 2695-2015)

A A i Diarie
Vasterbottens lans landsting i —
Skakrav Namn

Bevakningstjanster

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Krav pa leverantér

Krav 1.1

Leverantdren ska uppge behdriga féretradare och kontaktpersoner.

Leverantdren ska bifoga bilaga 1 Kontaktupgifter, ifylld med efterfragad information.

Krav 1.2

Leverantor ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.

Landstinget inhamtar nedanstaende uppgifter fran Skatteverket:

*Registrering fér moms och som arbetsgivare.

*Erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

*Registrering fér skatteform

+Om skulder fér svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

*Om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgérelse

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantér ska pa begéran inkomma med
motsvarande dokumentation fran hemlandet, vilket inte far vara aldre an tre (3) manader.

Krav 1.3
Leverantér ska ha en stabil ekonomisk bas och ha tillgang till resurser som svarar mot anbudets omfattning
och innehall.

Leverantdr ska ha minst kreditbetyg A (kreditvardig).
Landstinget inhamtar kreditbetyg fran kreditupplysningsforetag.

Ovanstaende forfarande &r endast tillimpbart i Sverige. Utlandsk leverantor ska pa begéaran inkomma med
motsvarande dokumentation fran hemlandet, vilket inte far vara aldre &n tre (3) manader.

2.0 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Krav 2.1

Leverantdr ska ha organisation, férmaga och resurser fér att genomféra uppdraget.

Leveranttren ska pa begédran inkomma med bilaga 2 ifylld med efterfragad information.

Krav 2.2
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Leverantér ska pa begéaran redovisa de underleverantdrer som leverantdren behdver nyttja for att klara att
genomféra sitt atagande vid avtalets fullgérande. Med underleverantor avses foretag, (inkl koncernbolag)
och organisationer.

Leverantdr ska pa begéran visa att denne férfogar 6éver nddvandiga resurser genom att uppvisa kopia pa
samarbetsavtal eller motsvarande skriftliga dokumenterade uppgérelse med underleverantor.
Leverantéren ska pa begaran inkomma med bilaga 3 ifylld med efterfragad information.

3.0 Auktorisation

Krav 3.1
Leverantor ska ha auktorisation att fa bedriva bevakningsforetag enligt lag (1974:191) om
bevakningsforetag.

Krav pa bilaga 3.2

Vid inlamning ska [ auktorisation | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Leverant6r ska som bevis till anbudet bifoga dokumentation som styrker att auktorisation att f4 bedriva
bevakningsféretag enligt lag (1974:191) om bevakningsforetag finns i féretaget.

4.0 Systematiskt kvalitetsarbete

Krav 4.1

Leverantor ska bedriva et systematiskt kvalitetsarbete inom foretaget samt arbeta efter fér branschen
vedertagna kvalitetssystem och normer.

Krav 4.2

Leverantdr som &r kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, eller motsvarande, ska pa anmodan inkomma med
certifikat.

Icke kvalitetscertifierad leverantér ska pa anmodan inkomma med bilaga 5 ifylld med efterfragad information.
Efterfragad policy och rutin ska vara faststdlld och undertecknad av behdrig foretradare.

5.0 Leverantérens miljoarbete

Krav 5.1

Leverantor ska bedriva ett systematiskt miljdarbete inom foretaget.

Krav 5.2

Leverantdr som ar miljdcertifierad enligt 1ISO 14001, eller motsvarande, ska pa anmodan inkomma med
certifikat.

Icke miljécertifierad leverantér ska pa anmodan inkomma med bilaga 6 ifylld med efterfragad information.
Efterfragad policy ska vara faststélld och undertecknad av behdrig foretradare.
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6.0 Forsakringar

Krav 6.1

Leverantdren ska under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla erforderlig ansvarsférséakring som
tacker skador (inkl. nyckelférlust) vilka orsakats av leverantéren, minst till ett varde av 4 000 000 kr.
Leverantdren ska bifoga kopia pa férsakringsbrev alternativt intyg fran forsakringsgivare. Av bilagan ska
framga forsakringens giltighetstid och omfattning.

Krav pa bilaga 6.2
Vid inlamning ska [ forsakringsbevis | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre {2/3) av denna inldmning.

Leverantdren ska bifoga kopia pa forsakringsbrev alternativt intyg fran forsakringsgivare. Av bilagan ska
framga forsakringens giltighetstid och omfattning.

7.0 Administrativa villkor

Krav 7.1
Anbud kan lamnas pa hela eller delar av upphandlingsobjektet.
Landstinget har ratt att anta ldAmnat anbud i sin helhet eller i delar.

Krav 7.2

Leverantor ska acceptera villkoren i bifogad avtalsmall i sin helhet.

Vissa angivna delar faststélls i samband med upprattandet av det slutliga avtalet.

Andra standardavtal, t ex egna allmanna villkor, som leverantdr bifogar till anbudet kommer inte att beaktas.

8.0 Bilagor till anbudet

Krav pa bilaga 8.1

Vid inlamning ska [ leverantérsuppgifter | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre {2/3) av denna inldmning.

Bilaga 1 leverantérsuppgifter med efterfragade uppgifter ska bifogas anbudet (krav 1.1).
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2

Anbudsomrade C
Bevakningstjidnster i Lyckseleomradet

ALLMAN INFORMATION

KRAVSPECIFIKATION

INNEHALLSFORTECKNING

1.1 Bakgrund och forutséattningar 1
1.2 Bevakningstjanster 1
1.3 Leveranttrsutbildning landstingsregi 2
1.4 Samarbete 2

......................................................................... 4
2.1 Allma&nna krav 4
2.2 Bevakningstjanster 5
2.3 Samarbete 6
2.4 Miljd och sakerhet Fell Bokmérket ar inte definierat.

BILAGOR:

Bilaga 1 - Bevakningsomraden med bevakningsobjekt
Bilaga 2 - Situationsplan ronderande bevakning

Bilaga 3 - Skyddsplan' Lycksele

Begéran om utldmnande av sekretessbelagda uppagifter

Not 1: Med hanvisning till offentlighets- och sekretesslagen (2009:400 kap 18:8 p 2) lamnas uppgiften endast
ut till de anbudsgivare som kan uppvisa géllande intyg pa att de har auktorisation pa att bedriva bevaknings-
foretag enligt lag om bevakningsforetag (1974:191).

Anbudsgivare skall for att ta del av dessa sekretessbelagda uppgifter inkomma med géllande skriftlig intyg till
ansvarig handldggare varpa alla i férfragningsunderlaget uteldmnad skriftliga uppgifter ldmnas ut omgéende.

Version 1
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1 ALLMAN INFORMATION

Dessa krav pa tjénst avser, anbudsomrade C, bevakningstjénster fér landstings-
verksamhet i Lyckseleomradet sasom: ronderande bevakning, utryckningsbered-
skap med utryckning vid larm samt mdjlighet till extrabevakning.

1.1 Bakgrund och forutsiattningar

Landstingets verksamheter nyttjar bevakningstjanst for att sakerstélla och uppréatthalla
en god sdkerhet och skapa trygghet for personal, patienter och besctkare.

Landstingets verksamheter i Lyckseleomradet omfattar ett flertal objekt dar Lycksele
lasarett med sina 37 000 m? utgér de enskilt stérsta bevakningsobjekten. Samman-
stallning 6ver bevakningsomraden, se bilaga 1.

Hot — och risksituationer inom landstingets verksamheter férekommer i varierande
omfattning och allvarlighetsgrad vilket férutsatter hog tillganglighet och snabb
insatstid av bevakningsleverantéren.

En framgangsfaktor for bevakningspersonalen &r att ha formaga, att pa ett smidigt satt
kunna beméta och hjélpa patienter, besokare samt anstallda i olika situationer. Stor vikt
laggs dven vid ett ndra samarbete och att bevakningspersonalen ar val fértrogen med
sjukvardens specifika forhallande.
Mot bakgrund av sjukvardens "speciella” miljé bér samma bevakningspersonal i
storsta méjliga utstrackning vara engagerad vid bevakningsobjekten.

1.2 Bevakningstjanster
Bevakningstjanster omfattar dels en grundtjanst samt dels tillaggstjanster.

Grundtjanst ¢ Ronderande bevakning.
o Utryckningsberedskap.

Tillaggstjanster o Utryckning vid larm.
e Extrabevakning.

Ronderande bevakning

Tillsyn utévas genom att pa varierande tider alla dygn utféra personell ronderad
bevakning genom yttre och inre rondering av bevakningsobjekt, se bilaga 2.

Med yttre rondering menas att byggnadens omslutningsytor samt dérrar och fénster
kontrolleras med avseende pa tilltradesskydd, brandsékerhet, klotter och skadegorelse.
Med inre ronderande bevakning menas kontroll med avseende pa tilltradesskydd,
brandséakerhet, obehériga och skadegorelse.

Generellt galler att andra avvikelser som har betydelse for sékerheten atgérdas och
rapporteras.

Bevakningstjanster 1(7)
Krav pa tjanst, B: Lyckseleomradet, version 1
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1.3

1.4

Utryckningsberedskap

Leverantdren mottar larm fran landstingets larmférmedlare och har beredskap for
att kunna rycka ut och atgarda uppkommen stérning pa samtliga objekt. Mottagande
av larm avser larm fran larmcentral eller direkt fran landstingets verksamheter, dvs
omfattar inte larmférmedling eller larmcentralstjanster. Se bilaga 1 for information
om larmférmedlare.

Utryckning vid larm

Med héansyn till objektens samhallsnyttiga funktion ska leverantéren stréva efter
sa snabb insats som méjligt.

Leverantéren rycker ut vid inbrottslarm samt vid behov pa annan trygghetsskapande
atgérd till lokaler tillhérande landstingsverksamhet inom bevakningsomradet.

De sista aren har enstaka utryckning kravts fér Lyckseleomradet arligen.

Extrabevakning

Extra bevakning utéver grundtjansten kan i séllsynta fall férekomma, t.ex. vid stora
olyckor och katastrofer samt vid andra stérande och/eller hotfulla situationer.
Erfarenheten visar att extra bevakning kan behévas med mycket kort varsel.

Leverantérsutbildning landstingsregi

For att sdkerstalla ett kvalitativt utférande av insats genomfér landstinget vid behov,
i samband med pabérjandet av bevakningstjansten utbildning/information kring
sjukvardens specifika férhallande.

Syftet med dessa utbildningar &r att leverantérens bevakningspersonal ska kénna till
landstingets interna organisation och rutiner samt sjukvardens specifika férhallanden
for att aktivt kunna medverka i bade férebyggande arbete och verklig handelse.

Samarbete

Tjansten praglas av kvalitets- och sdkerhetstdnkande med I6pande kvalitetsupp-
foljningar under hela avtalsperioden for att garantera att utfort arbete moter
landstingets kvalitetskrav.

Landstinget har som malsattning att arbeta med ett hégt sékerhetstankande samt
kontinuerligt forbattringsarbete. Darfér ar det av stor vikt att kommunikationen och
dokumentationen &r tydlig och enkel, med méjlighet till flexibilitet.

Féljande forutsattningar utgdr stommen i hur samverkan, gallande dokumentationen
och kommunikationen, utférs:

e  Skriftlig instruktion om uppdrag framarbetas av representant fran leverantor i
samverkan med representant fran kund.

Bevakningstjanster 2(7)
Krav pa tjanst, B: Lyckseleomradet, version 1



V! VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING Datum Diarienr

Sakerhetsavdelningen 2016-04-01 VLL 26985-2015

o Dokumentation av handelser och eventuella atgarder 6verlamnas i direkt
anslutning till handelsen/atgarden till landstinget sdkerhetssamordnare.

¢ Forandringar i rutinerna beslutas alltid i samrad med landstingets
sdkerhetssamordnare.

3(7)
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2 KRAVSPECIFIKATION
2.1 Allmanna krav

2.1.1 Leverantoren ska vid avtalets bérjan bestka larmobjekten for att sékerstélla ratt
kvalitet vid utryckning. Besok planeras i samrad med sékerhetssamordnare.

Personal

292 Leverantéren ska tillhandahalla bevakningspersonal med sérskild kompetens vid
tjansts utférande enligt nedan:

e Personal med vaktarutbildning for:
Ronderande bevakning, utryckning vid larm och extrabevakning.

2.1.3 Bevakningspersonalen ska kunna ldsa, forsta och tala svenska och vid tjanstens
utférande ha enhetlig vardad kladsel med leverantérens namn val synligt samt alltid
visa giltig legitimation.

214 Leveranttren ska ombesérja att samtlig bevakningspersonal undertecknar en
sekretess- och tystnadspliktsforbindelse som ska tillstéllas landstinget.

Kommunikation

215  Leverantdren ska ha en kontaktperson till vilkken bestallaren kan vénda sig under
dagtid. Kontaktperson avser en funktion t ex dagtid grupp- eller arbetsledare.

21.6 Leverantoren ska for eget bruk halla nédvandig elektronisk utrustning for
kommunikation, exempelvis:

* Mobiltelefon
e Dator for e-post och annan dokumentation
o Dokumentationssystem fér handelserapportering

Tillfalliga reparationer

2.1.7  Vid skada som ej kan avhjalpas av bevakningspersonal ska landstingets fastighets-
jour omedelbart kontaktas for atgardande.

Kravs tillfallig reparation av bevakningspersonal ska arbetsinsatsen ses som
larmutryckning vad géller arbetsinsats.

Bevakningstjanster A7)
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Nycklar

2.1.8 Leverantéren ska kvittera nyckelkort/nycklar hos Véasterbottens lans landsting i det
antal som behdvs for tjanstens utférande.

2.1.9  Leverantdren ska hantera nycklar pa ett betryggande satt och férvaras i skap
av klass 853492 eller motsvarande.

Leverantéren ska som bevis till anbudet redovisa hur landstingets nycklar hanteras
och férvaras.

Till anbudet bifogas féljande dokument:

Nycklar, hantering och férvaring Bilaga

2.1.10 Leverantdren ska till anbudet redovisa atgarder vid forlust av nycklar.

Till anbudet bifogas féljande dokument:

Forlustatgarder Bilaga

2.1.11 Leverantéren ska vid nyckelférlust ersatta bestéllaren med kostnad for atgarder
som bestéllaren bedémer nédvandiga med anledning darav, t ex. bevaknings-
kostnader, byte av lascylindrar.

2.2 Bevakningstjanster
2.2.1 Ronderande bevakning ska utféras av bevakningspersonal som under vissa tider pa
dygnet befinner sig inom bevakningsomradet i enlighet med skyddsplan, se bilaga 2

och 3.

2.2.2 Ronderande bevakning ska utféras pa varierande tider mellan:

¢ 21.00-05.30 séndag — fredag
s 20:00-05:30 l6rdag

2.2.3 Ronderande bevakning ska omfatta tva (2) ronder med omfattande laskontroll och
tillsyn. Yttre laskontroll omfattar entréer, se bilaga 3.

Varje rond ska bdérja och sluta med personalkontakt pa akutmottagningen.

224 Bevakningspersonal ska anvanda elektronisk dokumentationssystem for handelse-
rapportering dar plats och tidpunkt for rondering verifieras.

225 Tillfallig &ndring i rondering ska kunna ske vid behov.
Den tilifalliga andringen i ronderingen ska ske efter muntlig éverenskommelse mellan

féretradare for Vasterbottens ldns landsting och leverantérens arbetsledare eller
annan utsedd hos leverantoren.

Bevakningstjanster 5(7)
Krav pa tjanst, B: Lyckseleomradet, version 1



V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING Datum Diarienr
S#kerhetsavdelningen 2016-04-01 VLL 2695-2015
Utryckningsberedskap

2.2.6 Leverantdren ska dygnet runt kunna motta inkomna larm och ha beredskap fér att
kunna rycka ut och atgarda uppkommen stérning. Utryckningsberedskap omfattar
samtliga objekt.

2.27 Landstingets verksamheter inom bevakningsomradet ska sjélva kunna bestélla
utryckning, under tjanstgéringstiderna fér ronderande bevakning, direkt av leveran-
téren via telefon enligt upprattad rutin, se bilaga 1.

228 Bevakningspersonal ska, under tjanstgéringstiderna for ronderande bevakning, ga
att na via mobiltelefon.

Utryckning vid larm

229 Bevakningspersonal ska vid larm omgaende bege sig till den aktuella verksam-
heten och dar aktivt svara for forsta insats.

Om behov finns &ger bevakningspersonal rétt att kalla in extra férstarkning om laget
kraver detta for att minimera skada pa person eller egendom.

2.2.10 Vid larm ska bevakningspersonal normalt vara pa plats inom 10 minuter.

Tid ska raknas fran da leverantéren mottagit larmet till dess leverantdren ar pa plats
vid objektet.

2.2.11 Ersattning ska reduceras med 50% om normal instéllelsetid inte halls utan férdréjs
med upp till 20 minuter.

Ersattning ska inte utga om normal instéllelsetid inte halls utan férdréjs med mer an
20 minuter.

Extrabevakning

2.2.12 Leverantéren ska vid behov stélla upp med extrabevakning.

2.2.13 Leverantdrens ska ange antalet bevakningspersonal som normalt med kort varsel
(1-3 timmar) kan infinna sig.

2.3 Samarbete

Utarbetande av rutiner/instruktioner

2.3 Erforderlig dokumentation for bevakningstjanstens utférande ska uppréttas i
samarbete mellan parterna tex rondbeskrivning, instruktioner etc.

Dokumentationen ska dgas av landstinget, saval i pappers som i digital form.
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Rapportering

2.3.2 Leverantdren ska sa snart som mgjligt rapportera intraffade handelser (dock senast
paféljande vardag) i vaktar-futryckningsrapport.

Upplagg och utformning av rapporteringssystemet ska ske i samarbete med
uppdragsgivaren. Viktiga aspekter ar:

e Larmtid

e Utryckningstid

¢ Objekt

e Ankomsttid pa objekt
e Handelse

2.3.3 Rapporterna ska tillstéllas landstingets sékerhetssamordnare via e-post.
2.3.4 Leverantéren ska varje halvar kostnadsfritt lamna 6verenskomna statistikuppgifter
avseende t.ex. volymer (registrerade handelser, atgarder, ingripanden) och

faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéallande enhet. Statistiken ska
tillstéllas sakerhetssamordnare via e-post.

Uppfélining av utférande av tjanst

2.3.5  Uppfdljningsmote ska hallas mellan landstinget och leverantéren minst en gang per
ar, eller vid behov, dar rapportering och uppféljning av gjorda insatser samt férbatt-
ringsmadjligheter diskuteras. Berdrd bevakningspersonal bor delta vid dessa méten.

2.3.6  Arbetsmdéten ska hallas tva (2) ganger per ar, vid arets slut och fére sommar-
semesterperioden fér att tillsammans med landstinget planera bevakningstjansten.

Utbildning

2.3.7 Bevakningspersonal som utfor tjanst vid lasarett ska vid behov delta i landstingets
utbildning/information om, exempelvis:

e Sjukvardens specifika férhallanden
2.38 Leverantdren har ratt att debitera for utbildningstid anmodad av landstinget.
Debitering for bevakningspersonals deltagande sker enligt detta avtals pris per
timme for extrabevakning. Ersattning fér OB-tid eller 6vertidsersattning utgar ej.

Alkohol- och drogpolicy

2.41 Leverantéren ska som bevis till anbudet redovisa féretagets alkohol och drogpolicy.

Till anbudet bifogas féljande dokument:
Alkohol och drogpolicy Bilaga
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1 ALLMAN INFORMATION

Dessa krav pa tjdnst avser, anbudsomrade B, bevakningstjanster for landstings-
verksamhet i Skellefteaomradet sasom: ronderande bevakning, utryckningsbered-
skap med utryckning vid larm samt mdjlighet till extrabevakning.

Upphandlingen avser dven option pa stationar bevakning fredag och I6rdag natt,
22:00-05:00, med huvudsaklig placering pa Akutmottagningen men &ven 6vriga
enheter/omraden som landstinget sarskilt beslutar om.

1.1 Bakgrund och férutsattningar

Landstingets verksamheter nyttjar bevakningstjanst for att sékerstélla och upprétthalla
en god sdkerhet och skapa trygghet for personal, patienter och bestkare.

Landstingets verksamheter i Skelleftedomradet omfattar ett flertal objekt dar
Skelleftea lasarett med sina 82 464 m? utgér de enskilt stérsta bevakningsobjekten.
Sammanstallning éver bevakningsomraden, se bilaga 1.

Hot — och risksituationer inom landstingets verksamheter férekommer i varierande
omfattning och allvarlighetsgrad vilket forutsatter hog tillganglighet och snabb
insatstid av bevakningsleverantoren.

En framgangsfaktor for bevakningspersonalen ar att ha formaga, att pa ett smidigt satt
kunna beméta och hjélpa patienter, bestkare samt anstallda i olika situationer. Stor vikt
l&ggs aven vid ett ndra samarbete och att bevakningspersonalen &r val fértrogen med
sjukvardens specifika férhallande.

Mot bakgrund av sjukvardens "speciella” miljé bér samma bevakningspersonal i
storsta mdéjliga utstrackning vara engagerad vid bevakningsobjekten.

1.2 Bevakningstjénster

Bevakningstjdnster omfattar dels en grundtjanst samt dels tilldggstjénster.

Grundijanst ¢ Ronderande bevakning.

+ Option pa stationar bevakning fredag och lérdag natt, 22:00 —
05:00, med huvudsaklig placering pa Akutmottagningen

¢ Utryckningsberedskap.

Tillaggstjénster Utryckning vid larm.

o Extrabevakning.

Ronderande bevakning

Tillsyn utévas genom att pa varierande tider alla dygn utféra personell ronderad
bevakning genom yttre och inre rondering av bevakningsobjekt, se bilaga 2.

Bevakningstjénster 1(10)
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Med yttre rondering menas att byggnadens omslutningsytor samt dérrar och fonster
kontrolleras med avseende pa tilltradesskydd, brandsakerhet, klotter och skadegorelse.
Med inre ronderande bevakning menas kontroll med avseende pa tilltrddesskydd,
brandsékerhet, obehériga och skadegdérelse.

Generellt galler att andra avvikelser som har betydelse for sékerheten atgérdas och
rapporteras.

Utryckningsberedskap

Leverantéren mottar larm fran landstingets larmférmedlare och har beredskap for
att kunna rycka ut och atgarda uppkommen stérning pa samtliga objekt. Mottagande
av larm avser larm fran larmcentral eller direkt fran landstingets verksamheter, dvs
omfattar inte larmférmedling eller larmcentralstjénster. Se bilaga 1 for information
om larmférmedlare.

Utryckning vid larm

Med hansyn till objektens samhallsnyttiga funktion ska leverantéren strava efter
sa snabb insats som madjligt.

Leverantéren rycker ut vid inbrottslarm samt vid behov pa annan trygghetsskapande
atgard till lokaler tillhdrande landstingsverksamhet inom bevakningsomradet.

De sista aren har 250 utryckningar kravts for Skellefteaomradet arligen.

Extrabevakning

Extra bevakning utéver grundtjansten kan i sallsynta fall férekomma, t.ex. vid stora
olyckor och katastrofer samt vid andra stérande och/eller hotfulla situationer.
Erfarenheten visar att extra bevakning kan behévas med mycket kort varsel.

1.3 Leverantérsutbildning landstingsregi

Fér att sdkerstalla ett kvalitativt utférande av insats genomfér landstinget vid behov,
i samband med paboérjandet av bevakningstjdnsten utbildning/information kring
sjukvardens specifika férhallande.

Syftet med dessa utbildningar ar att leverantérens bevakningspersonal ska kénna till
landstingets interna organisation och rutiner samt sjukvardens specifika férhallanden
for att aktivt kunna medverka i bade forebyggande arbete och verklig héndelse.

1.4 Samarbete
Tjansten praglas av kvalitets- och sékerhetstdnkande med |I6pande kvalitetsupp-

féljningar under hela avtalsperioden for att garantera att utfort arbete méter
landstingets kvalitetskrav.

Bevakningstjénster 2(10)
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Landstinget har som malsattning att arbeta med ett hogt sékerhetstdnkande samt
kontinuerligt forbattringsarbete. Darfér ar det av stor vikt att kommunikationen och
dokumentationen ar tydlig och enkel, med majlighet till flexibilitet.

Féljande forutsattningar utgér stommen i hur samverkan, géllande dokumentationen
och kommunikationen, utférs:

o  Skriftlig instruktion om uppdrag framarbetas av representant fran leverantor i
samverkan med representant fran kund.

e Dokumentation av hdndelser och eventuella atgérder 6verldmnas i direkt
anslutning till handelsen/atgarden till landstinget sdkerhetssamordnare.

e Fdrandringar i rutinerna beslutas alltid i samrad med landstingets
sakerhetssamordnare.
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2 KRAVSPECIFIKATION
21 Allméanna krav

2.1.1 Leverantéren ska vid avtalets borjan besoka larmobjekten for att sakerstalla ratt
kvalitet vid utryckning. Besok planeras i samrad med sékerhetssamordnare.

Personal

21.2 Leverantdren ska tillhandahalla bevakningspersonal med séarskild kompetens vid
tjansts utférande enligt nedan:

¢ Personal med véktar- och ordningsvaktsutbildning med ordningsvakts-
forordnande for Skelleftea lasarett inom féljande tjanstgoéringsomraden:
entréerna vid Akutmottagningen, Psykiatriska kliniken, Beroendeenheten,
centralhallen samt allméanna utrymmen pa lasarettet, t.ex. kulvertar, allménna
toaletter, allmanna korridorer, trapphus och allmanna gangstrak.

s Personal med véktarutbildning for:
Ronderande bevakning, utryckning vid larm och extrabevakning.

21.3 Bevakningspersonalen ska kunna lasa, forsta och tala svenska och vid tjanstens
utforande ha enhetlig vardad kladsel med leverantérens namn vél synligt samt alltid
visa giltig legitimation.

214 Leverantéren ska ombesorja att samtlig bevakningspersonal undertecknar en
sekretess- och tystnadspliktsforbindelse som ska tillstéllas landstinget.

Kommunikation

2.1.5  Leverantéren ska ha en kontaktperson till vilken bestéllaren kan vanda sig under
dagtid samt en kontaktperson under dygnets dvriga timmar.

Kontaktperson avser en funktion t ex dagtid grupp- eller arbetsledare, under helger
och nétter t ex bevakningspersonal som har befogenhet att féretrada leverantoren.

2.1.6  Leverantoren ska for eget bruk halla nédvandig elektronisk utrustning for
kommunikation, exempelvis:

e Mobiltelefon
¢ Dator for e-post och annan dokumentation
« Dokumentationssystem fér handelserapportering

Tilifalliga reparationer

217 Vid skada som ej kan avhjdlpas av bevakningspersonal ska landstingets fastighets-
jour omedelbart kontaktas for atgardande.

Vid skada pa byggnader som inte tillhdr Vasterbottens |&ns landsting
ska respektive fastighetsagares representant kontaktas.
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Kravs tillfallig reparation av bevakningspersonal ska arbetsinsatsen ses som
larmutryckning vad géller arbetsinsats.

Nycklar

2.1.8 Leverantéren ska kvittera nyckelkort/nycklar hos Vasterbottens lans landsting i det
antal som behovs for tjanstens utférande.

2.1.9 Leverantdren ska hantera nycklar pa ett betryggande satt och férvaras i skap
av klass SS3492 eller motsvarande.

Leverantdren ska som beuvis till anbudet redovisa hur landstingets nycklar hanteras
och férvaras.

Till anbudet bifogas féljande dokument:
Nycklar, hantering och férvaring Bilaga

2.1.10 Leverantoren ska till anbudet redovisa atgarder vid forlust av nycklar.

Till anbudet bifogas féljande dokument:

Forlustatgarder Bilaga

2.1.11  Leverantdren ska vid nyckelforlust ersatta bestallaren med kostnad for atgarder
som bestéllaren bedémer nédvéandiga med anledning déarav, t ex. bevaknings-
kostnader, byte av lascylindrar.

2.2 Bevakningstjédnster

Ronderande bevakning

2.2.1 Ronderande bevakning ska utféras av bevakningspersonal som under vissa tider pa
dygnet befinner sig inom bevakningsomradet i enlighet med skyddsplan, se bilaga 2
och bilaga 3.

222 Ronderande bevakning ska utféras pa varierande tider mellan:

e 21.00-05.30 sondag — fredag
e 20:00-05:30 lordag

223 Ronderande bevakning ska omfatta tva (2) ronder med omfattande laskontroll och
tillsyn. Yttre laskontroll omfattar entréer, se bilaga 3.

Varje rond ska bdrja och sluta med personalkontakt pa akutmottagningen.

Bevakningstjanster 5(10)
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224 Bevakningspersonal ska anvéanda elektronisk dokumentationssystem for handelse-
rapportering dar plats och tidpunkt fér rondering verifieras.

2.2.5  Tillfallig &ndring i rondering ska kunna ske vid behov.
Den tillflliga &ndringen i ronderingen ska ske efter muntlig dverenskommelse mellan
foretradare for Vasterbottens ldns landsting och leverantérens arbetsledare eller
annan utsedd hos leverantéren.

Utryckningsberedskap

226 Leverantdren ska dygnet runt kunna motta inkomna larm och ha beredskap for att
kunna rycka ut och atgarda uppkommen stérning. Utryckningsberedskap omfattar
samtliga objekt.

227 Landstingets verksamheter inom bevakningsomradet ska sjélva kunna bestélla
utryckning dygnet runt direkt av leverantéren via telefon enligt upprattad rutin, se
bilaga 1.

2.2.8  Bevakningspersonal ska, under tjanstgéringstiderna for ronderande bevakning, g
att na via mobiltelefon.

Utryckning vid larm

2.2.9 Bevakningspersonal ska vid larm omgéende bege sig till den aktuella
verksamheten och dar aktivt svara for forsta insats.

Om behov finns dger bevakningspersonal réatt att kalla in extra férstérkning om laget
kraver detta for att minimera skada pa person eller egendom.

2.2.10 Bevakningspersonal ska stddja verksamhet och réddningstjénst vid brand eller
misstanke om brand. Vid brand ska larmad bevakningspersonal omedelbart kalla in
forstarkning.

2.2.11  Vid larm ska bevakningspersonal normalt vara pa plats inom:
- Skelleftea stad: 10 minuter
- Utanfor Skelleftea: Normal kértid (raknat fran Skelleftea lasarett) plus en stélltid pa
5 minuter

Tid ska raknas fran da leverantdren mottagit larmet till dess leverantéren ar pa plats
vid objektet.

2.2.12 Erséttning ska reduceras med 50% om normal instéllelsetid inte hélls utan férdrojs
med upp till 20 minuter.

Erséttning ska inte utga om normal installelsetid inte halls utan férdréjs med mer an
20 minuter.
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Extrabevakning

2.2.13 Leverantdren ska vid behov stéalla upp med extrabevakning.

2.2.14 Leveranttrens ska ange antalet bevakningspersonal som normalt med kort varsel
(1-3 timmar) kan infinna sig.

2.3 Samarbete

Utarbetande av rutiner/instruktioner

2.3.1 Erforderlig dokumentation fér bevakningstjanstens utférande ska uppréattas i
samarbete mellan parterna tex rondbeskrivning, instruktioner etc.

Dokumentationen ska dgas av landstinget, saval i pappers som i digital form.

Rapportering

2.3.2 Leverantéren ska sa snart som mojligt rapportera intréffade handelser (dock senast
paféljande vardag) i vaktar-/fordningsvakts-/utryckningsrapport.

Upplagg och utformning av rapporteringssystemet ska ske i samarbete med
uppdragsgivaren. Viktiga aspekter ar:

e Larmtid
e Utryckningstid
o Objekt

¢ Ankomsttid pa objekt
e Handelse

Bevakningstjanster 7(10)
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2.3.3 Rapporterna ska tillstallas landstingets sakerhetssamordnare via e-post.

2.3.4 Leverantéren ska varje halvar kostnadsfritt Idmna éverenskomna statistikuppgifter
avseende t.ex. volymer (registrerade handelser, atgérder, ingripanden) och
faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéllande enhet. Statistiken ska
tillstallas sékerhetssamordnare via e-post.

Uppfélining av utférande av tjanst

235 Uppfoliningsméte ska hallas mellan landstinget och leverantéren minst en gang per
ar, eller vid behov, dar rapportering och uppféljning av gjorda insatser samt forbétt-
ringsméjligheter diskuteras. Berérd bevakningspersonal bdr delta vid dessa méten.

2.3.6  Arbetsmoten ska hallas tva (2) ganger per ar, vid arets slut och fére
sommarsemesterperioden for att tillsammans med landstinget planera
bevakningstjdnsten.

Utbildning

2.37  Bevakningspersonal som utfér tjanst vid lasarettet ska vid behov delta i landstingets
utbildning/information om, exempelvis:

» Sjukvardens specifika férhallanden
¢ Brandskydd

238 Leverantdren har rétt att debitera for utbildningstid anmodad av landstinget.
Debitering for bevakningspersonals deltagande sker enligt detta avtals pris per
timme for extrabevakning. Ersattning for OB-tid eller 6vertidserséattning utgar ej.
Alkohol- och drogpolicy

241 Leverantdren ska som bevis till anbudet redovisa féretagets alkohol och drogpolicy.

Till anbudet bifogas féljande dokument:
Alkohol och drogpolicy Bilaga

Bevakningstjénster 8(10)
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OPTION

Vid avrop av denna option utférs den stationdra bevakningen pa Skelleftea lasarett,
med huvudsaklig placering pa Akutmottagningen men &dven 6évriga
enheter/omraden som landstinget sarskilt beslutar om.

Stationidr bevakning

Stationar bevakning utférs med fast stationerad bevakningspersonal, med en mangd
arbetsuppgifter inom stationdra uppdraget, exempelvis:

° Prioriterade uppdrag.
° Enklare service- och fastighetsarenden.
. Allmant trygghetsskapande.

Insatser vid prioriterade uppdrag sker utifran en uppréttad prioriteringsordning,
i fallande ordning:

s Overfallslarm.
° Brandlarm.
° Inbrotts-, och driftlarm.

Stationér bevakning

2.2.1 Stationadr bevakning ska utforas av bevakningspersonal som &r stationerad inom
bevakningsomradet, se bilaga 1 och bilaga 2.

222 Stationar bevakning ska utféras fredag och/eller I6rdag natt (beroende pa avrop),
22:00-05:00, med féljande bemanning:

e 22:00 - 05:00, tjanstgor en (1) véktare

Bevakningstjanster 9(10)
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2.2.7 Bevakningspersonal ska anvanda elektroniskt dokumentationssystem for
handelserapportering dar plats, tidpunkt och hdndelse verifieras.

228 Bevakningspersonal ska svara for enklare service-, fastighetsatgéarder samt
upplasningar.

229 Bevakningspersonal ska svara for allmént trygghetsskapande samt insatser vid
valdsamma situationer.

2.2.10 Bevakningspersonal ska svara for prioriterade atgarder vid larm utifran
prioriteringsordning.

Tillfalliga reparationer vid stationar bevakning

2.1.5  Vid skada som ej kan avhjalpas av stationar bevakningspersonal ska landstingets
fastighetsjour omedelbart kontaktas for atgardande.

2.1.6  Vid stationar bevakning ska leverantéren for eget bruk halla mobiltelefon och betala
for samtalskostnad. Landstinget tillhandahaller abonnemang fér mobiltelefon.

Bevakningspersonal ska vid utférande av stationar bevakning ha tillgang till mobil-
telefon.

Bevakningstjanster 10(10)
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V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING Datum Diarienr
Sékerhetsavdelningen 2016-04-01 VLL 2695-2015
1 ALLMAN INFORMATION

Dessa krav pa tjanst avser, anbudsomrade A, bevakningstjanster for landstings-
verksamhet i Umedomradet sdsom: stationdr bevakning, utryckningsberedskap
med utryckning vid larm samt méjlighet till extrabevakning.

1.1 Bakgrund och férutséttningar

Landstingets verksamheter nyttjar bevakningstjéanst fér att sakerstalla och uppréatthalla
en god sdkerhet och skapa trygghet for personal, patienter och besokare.

Landstingets verksamheter i Umeaomradet omfattar ett flertal objekt dar Norrlands
universitetssjukhus med sina 350 000 m? utgér de enskilt storsta bevakningsobjektet.
Sammanstallning éver bevakningsomraden, se bilaga 1.

Hot — och risksituationer inom landstingets verksamheter férekommer i varierande
omfattning och allvarlighetsgrad vilket férutsatter hog tillganglighet och snabb
insatstid av bevakningsleverantéren.

En framgangsfaktor fér bevakningspersonalen ar att ha férmaga, att pa ett smidigt satt
kunna beméta och hjalpa patienter, besokare samt anstallda i olika situationer. Stor vikt
l&ggs aven vid ett néra samarbete och att bevakningspersonalen ar val fértrogen med
sjukvardens specifika forhallande.

Mot bakgrund av sjukvardens "speciella” miljé bér samma bevakningspersonal i
storsta mdjliga utstrackning vara engagerad vid bevakningsobjekten.

1.2 Bevakningstjdnster

Bevakningstjanster omfattar dels en grundtjanst samt dels tilldggstjanster.

Grundljénst « Stationdr bevakning.
e Utryckningsberedskap.

Tilldggstjanster e Utryckning vid larm.
e Extrabevakning.

Stationir bevakning

Stationar bevakning utférs med fast stationerad bevakningspersonal, med en méangd
arbetsuppgifter inom stationara uppdraget, exempelvis:

° Prioriterade uppdrag.

) Rondbevakning.

. Enklare service- och fastighetsérenden.

e Allmant trygghetsskapande.

Bevakningstjanster 1(9)
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Helikoptermottagning ar hégsta prioriterade uppdrag.

Da sjukhusets helikopterplatta befinner sig ovanpa en byggnad, omfattas den
av regelverk som kraver bemanning vid varje start eller landning med ambulans-
helikoptern. Bevakningspersonal svarar for bemanning av plattan vid de ca 900
rorelser arligen.

Insatser vid prioriterade uppdrag sker utifran en uppréttad prioriteringsordning,
i fallande ordning:

Helikopterplattan.
Brandlarm.
Overfallslarm.
Inbrotts-, och driftlarm.

Rondbevakning, yttre och inre, sker nattetid genom tillsyn av sjukhusets lokaler
under varierande tider alla dygn. Generellt galler att andra avvikelser som har
betydelse fér sakerheten atgardas och rapporteras. Uppstar prioriterat larm /
handelse avbryts ronderingen tillfalligt.

Med yttre rondering menas att byggnadens omslutningsytor samt dérrar och fonster
kontrolleras med avseende pa tilltradesskydd, brandsékerhet, klotter och skade-
gérelse. Med inre rondbevakning menas kontroll med avseende pa tilltrddesskydd,
brandsékerhet, obehériga och skadegorelse.

Sjukhusets véxel nyttjas som en intern larmcentral, som ofta &r i radiokontakt med
bevakningspersonal. Kommunikation sker med kommunikationssystemet Rakel.

Utryckningsberedskap

Leverantdren mottar larm och har beredskap for att kunna rycka ut och atgérda
uppkommen stérning pa objekt for utryckning pa larm. Mottagande av larm avser
larm fran larmcentral, dvs omfattar inte larmférmedling eller larmcentralstjanster.
Se bilaga 1 for information om larmférmed|are.

Utryckning vid larm

Med hansyn till objektens samhéllsnyttiga funktion ska leverantéren stréva efter sa
snabb insats som mégjligt.

Leverantdren rycker ut vid larm (inbrotts-, dverfalls-, brand- och driftlarm) till lokaler
tillhdrande landstingsverksamhet inom bevakningsomradet.

De sista aren har ca 30-40 larmutryckningar kravts fér Umedomradet arligen.

Bevakningstjanster 2(9)
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Extrabevakning

Extra bevakning utéver grundtjansten kan i séllsynta fall férekomma, t.ex. vid stora
olyckor och katastrofer samt vid andra stérande och/eller hotfulla situationer. Erfaren-
heten visar att extra bevakning kan behévas med mycket kort varsel.

1.3 Leverantorsutbildning i landstingsregi

For att sakerstélla ett kvalitativt utférande av insats genomfor landstinget vid behov,
i samband med pabdrjandet av bevakningstjansten utbildning/information kring
sjukvardens specifika férhallande.

Syftet med dessa utbildningar &ar att leverantérens bevakningspersonal ska kénna till
landstingets interna organisation och rutiner samt sjukvardens specifika férhallanden
for att aktivt kunna medverka i bade férebyggande arbete och verklig hdndelse.

Helikopterplattan vid Norrlands universitetssjukhus ar bemannad med utbildad
bevakningspersonal i gallande rutiner i samband med start och landning med
helikoptern. Personal fér stationar bevakning maste vara fardigutbildade innan

avtalets start. Darfér kommer, vid behov, ca 1 dags utbildning att genomféras
under oktober 2016.

1.4 Samarbete

Tjénsten praglas av kvalitets- och sakerhetstdnkande med I6pande kvalitetsupp-
féljningar under hela avtalsperioden for att garantera att utfért arbete méter
landstingets kvalitetskrav.

Landstinget har som malsattning att arbeta med ett hégt sdkerhetstdankande samt
kontinuerligt férbattringsarbete. Darfér ar det av stor vikt att kommunikationen och
dokumentationen ar tydlig och enkel, med mdgjlighet till flexibilitet.

Féljande forutsattningar utgér stommen i hur samverkan, géllande dokumentationen
och kommunikationen, utférs:

s Skriftlig instruktion om uppdrag framarbetas av representant fran leverantér i
samverkan med representant fran kund.

¢ Dokumentation av hdndelser och eventuella atgarder 6verldmnas i direkt
anslutning till handelsen/atgarden till landstinget sdkerhetssamordnare.

e Fdrandringar i rutinerna beslutas alltid i samrad med landstingets
sékerhetssamordnare.

Bevakningstjénster 3(9)
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2 KRAVSPECIFIKATION
21 Allmanna krav

211 Leverantoren ska vid avtalets borjan bestka larmobjekten for att sakerstalla ratt
kvalitet vid utryckning. Besok planeras i samrad med sdkerhetssamordnare.

Personal

21.2 Leverantdéren ska tillhandahalla bevakningspersonal med sarskild kompetens vid
tjdnsts utférande enligt nedan:

¢ Personal med ordningsvaktsutbildning for:
Stationar bevakning vid dubbelbemanning

e Personal med vaktarutbildning for:
Stationar bevakning vid enkel bemanning
Utryckning vid larm och extrabevakning

21.3 Ordningsvaktsutbildad personal ska ha ordningsvaktsférordnande fér Norrlands
universitetssjukhus och Priméarvardsjouren.

2.1.4 Bevakningspersonalen ska kunna lasa, férsta och tala svenska och vid tjanstens
utférande ha enhetlig vardad kladsel med leverantdrens namn vél synligt samt alltid
visa giltig legitimation.

215 Leverantdren ska ombesoérja att samtliga bevakningspersonal undertecknar en
sekretess- och tystnadspliktsforbindelse som ska tillstéllas landstinget.

Kommunikation

2.1.6 Leverantdren ska ha en kontaktperson till vilkken bestallaren kan vénda sig under
dagtid samt en kontaktperson under dygnets évriga timmar.

Kontaktperson avser en funktion t ex dagtid grupp- eller arbetsledare, under helger
och néatter t ex bevakningspersonal som har befogenhet att féretréada leverantéren.

21.7 Leverantoren ska for eget bruk halla nédvandig elektronisk utrustning for
kommunikation, exempelvis:

o Mobiltelefon

Bevakningstjénster 4(9)
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21.8 Vid stationar bevakning ska leverantdren for eget bruk halla mobiltelefon och betala
fér samtalskostnad. Landstinget tillhandahaller abonnemang fér mobiltelefon samt
Rakel kommunikationsradio.

Bevakningspersonal ska vid utférande av stationar bevakning ha tillgang till mobil-

telefon och Rakel kommunikationsradio samt félja landstingets regler och rutiner fér
anvandandet av Rakel.

Tillfalliga reparationer

2.1.9  Vid skada som €j kan avhjalpas av stationér bevakningspersonal ska landstingets
fastighetsjour omedelbart kontaktas fér atgardande.

Vid skada som gj kan avhjalpas av bevakningspersonal i samband med larmutryckning,
ska lampligt serviceféretag (el, vvs, glasmaéstare) eller annan, som éverenskommes
med landstinget, tillkallas for atgardande.

Vid skada pa byggnader som inte tillhér Vésterbottens lans landsting ska respektive
fastighetségares representant kontaktas.

Kréavs tilifallig reparation av bevakningspersonal ska arbetsinsatsen ses som
larmutryckning vad géller arbetsinsats.

Nycklar

2.1.10 Leverantéren ska kvittera nyckelkort/nycklar hos Vasterbottens léns landsting i det
antal som behdvs fér fjanstens utférande.

| de fall detta inte kan handl&ggas av landstinget, ansvarar leverantéren att kvittera
nyckelkort/nycklar hos berérd verksamhet.

2.1.11  Leverantdren ska hantera nycklar pa ett betryggande sétt och férvaras i skap av
klass $53492 eller motsvarande.

Leverantdren ska som bevis i anbudet redovisa hur landstingets nycklar hanteras
och forvaras.

Till anbudet bifogas féljande dokument:
Nycklar, hantering och férvaring Bilaga

2.1.12 Leverantdren ska till anbudet redovisa atgéarder vid férlust av nycklar.

Till anbudet bifogas foljande dokument:
Forlustatgarder Bilaga

Bevakningstjanster 5(9)
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2.1.13 Leverantdren ska vid nyckelférlust ersétta bestallaren med kostnad for atgérder
som bestallaren beddmer nédvéndiga med anledning darav, t ex. bevaknings-
kostnader, byte av lascylindrar.

2.2 Bevakningstjanster

Stationar bevakning

221 Stationar bevakning ska utféras av bevakningspersonal som &r stationerad inom
bevakningsomradet, se bilaga 1 och 2.

222 Stationar bevakning ska utféras dygnet runt aret runt med féljande bemanning:
e 20.00-04.00 tjanstgor tva (2) ordningsvakter
e Ovrig tid tjianstgér en (1) vaktare

Bevakningstjanster
Krav pa tjanst, A: Umeaomradet, version 1
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2.24 Leveranttren ska tillhandahalla vaktarbil inklusive 350 mil/ar.

2.2.6 Bevakningspersonal ska utdva tillsyn genom att pa varierande tider alla dygn utféra
personell rondbevakning enligt upprattad rutin/instruktion.

227 Bevakningspersonal ska anvanda elektroniskt dokumentationssystem for
handelserapportering dar plats, tidpunkt och handelse verifieras.

2.2.8 Bevakningspersonal ska svara for enklare service-, fastighetsatgarder samt
upplasningar.

229 Bevakningspersonal ska svara fér allméant trygghetsskapande samt insatser vid
valdsamma situationer.

2.2.10 Bevakningspersonal ska svara for prioriterade atgarder vid helikoptermottagning
och larm, utifran prioriteringsordning.

2.2.11 Bevakningspersonal ska svara fér bemanning och hantering av brand- och

kringutrustning pa helikopterplattan, vid start eller landning med ambulans-
helikoptern.

Utryckningsberedskap

2.212 Leverantéren ska dygnet runt kunna motta inkomna larm samt ha beredskap fér att
kunna rycka ut och atgérda uppkommen stérning.

Utryckningsberedskap for objekt som omfattas av utryckning vid larm.

Utryckning vid larm

2.2.13 Bevakningspersonal ska vid larm omgaende bege sig till den aktuella verksam-
heten och dér aktivt svara for férsta insats.

Om behov finns dger bevakningspersonal rétt att kalla in extra férstarkning om laget
kraver detta for att minimera skada pa person eller egendom.

2.2.14 Instéllelsetiden ska vara kortast realistiska mdjliga. Tid ska raknas fran da
leverantdren mottagit larmet till dess leverantéren ar pa plats vid objektet.

Leverantéren ska ange instéllelsetid inom respektive zon 1-3, exkl stationéra objekt.

Till anbudet bifogas féljande dokument:
Instéallelsetid per zon Bilaga

2.2.15 Ersattning ska reduceras med 50% om normal instéllelsetid inte halls utan férdréjs
med upp till 20 minuter.

Ersattning ska inte utga om normal instéllelsetid inte halls utan férdréjs med mer an
20 minuter.
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Extrabevakning

2.2.16 Leverantdren ska vid behov stélla upp med extrabevakning.

2.2.17 Leverantérens ska ange antalet bevakningspersonal som normalt med kort varsel
(1-3 timmar) kan infinna sig.

2.3 Samarbete

Utarbetande av rutiner/instruktioner

2.31 Erforderlig dokumentation for bevakningstjanstens utférande ska uppréttas i
samarbete mellan parterna tex rondbeskrivning, instruktioner etc.

Dokumentationen ska &gas av landstinget, saval i pappers som i digital form.

Rapportering

2.3.2 Leverantéren ska sa snart som mdjligt rapportera intraffade héndelser (dock senast
pafdljande vardag) i vaktar-/ordningsvakts-/utryckningsrapport.

Upplagg och utformning av rapporteringssystemet ska ske i samarbete med
uppdragsgivaren. Viktiga aspekter ar:

e Larmtid

e Utryckningstid

¢ Objekt

e Ankomsttid pa objekt
¢ Handelse

2.3.3  Rapporterna ska tillstallas landstingets sdkerhetssamordnare via e-post.

234 Leverantéren ska varje halvar kostnadsfritt ldmna éverenskomna statistikuppgifter
avseende t.ex. volymer (registrerade handelser, atgarder, ingripanden) och
faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéllande enhet. Statistiken ska
tilistallas sakerhetssamordnare via e-post.

Uppfélining av utférande av tjénst

2.3.5  Uppféliningsméte ska hallas mellan landstinget och leverantéren minst en gang per
ar, eller vid behov, dér rapportering och uppféljining av gjorda insatser samt férbatt-
ringsméjligheter diskuteras. Berérd bevakningspersonal bér delta vid dessa méten.

2.3.6  Arbetsmdten ska hallas tva (2) ganger per ar, vid arets slut och fére sommar-
semesterperioden for att tillsammans med landstinget planera bevakningstjansten.

| |
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Utbildning
237 Bevakningspersonal som utfér tjanst vid sjukhuset ska vid behov delta i landstingets
utbildning/information om, exempelvis:
¢ Sjukvardens specifika forhallanden
e Brandskydd
2.3.8 Leverantéren har rétt att debitera fér utbildningstid anmodad av landstinget.
Debitering for bevakningspersonals deltagande sker enligt detta avtals pris per
timme for extrabevakning. Ersattning for OB-tid eller 6vertidsersattning utgar ej.
Alkohol- och drogpolicy
241 Leverantéren ska som bevis i anbudet redovisa féretagets alkohol och drogpolicy.
Till anbudet bifogas féljande dokument:
Alkohol och drogpolicy Bilaga
Bevakningstjanster 9(9)
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UMEA

Position Grundtjanst
P1 Grundtjénst (pris per manad)

AXX

Tilliggstjdnster

Utryckning vid larm Pris fér utryckning | Pris for atgérdstid
Pris per pabérjade 60 minuter (férsta 60 min) {efter 60 min)
P2 Zon 1 med 1 mils radie fran sjukhuset XXX XXX
P3 Zon 2 med 3 mils radie fran sjukhuset XXX KAX
P4 Zon 3 med 8 mils radie fran sjukhuset XXX KAXX
Extrabevakning
P5 Pris per timme fér bevakningspersonal XXX
P6 Pris per timme for OB-erséttning XXX Tider
P7 Pris per timme for évertidserséattning XxX Tider
SKELLEFTEA
Position Grundtjinst
P1 Grundtjénst (pris per manad) XXX

Tilliggstjdnster

Utryckning vid larm Pris for utryckning Pris for atgardstid
Pris per pabérjade 30 minuter (forsta 30 min) {efter 30 min)

P2 Zon 1 med 1 mils radie fran sjukhuset XXX XXX

P3 Zon 2 med 3 mils radie fran sjukhuset XXX XXX

P4 Zon 3 med 8 mils radie fran sjukhuset XXX XXX
Extrabevakning

P5 Pris per timme fér bevakningspersonal XXX

P& Pris per timme for OB-erséttning XXX Tider

P7 Pris per timme for évertidsersatining XXX Tider
Option
Station&r bevakning av en (1) vaktare ki

P8 22-05 fredag natt mot lérdag XXX
(pris per manad)
Stationar bevakning av en (1) vaktare ki

P9 22-05 lérdag natt mot sdndag XXX
{pris per manad)

LYCKSELE
Position Grundtjdnst

P1 | Grundtjéinst (pris per manad) XXX
Tillaggstjdnster
Utryckning vid larm Pris fér utryckning | Pris for atgardstid
Pris per pabbriade 30 minuter (forsta 30 min) {efter 30 min)

P2 Zon 1 med 1 mils radie frn sjukhuset XXX XXX
Extrabevakning

P3 Pris per timme fér bevakningspersonal XXX

P4 Pris per timme fér OB-erséttning XXX Tider

P5 Pris per timme fér dvertidserséttning XXX Tider







V VASTERBOTTENS
LANS l.ANDSﬂNG Datum Diarienr

Avdelning for Upphandling 2016-04-04 VLL 2695-2015

Utvirdering av anbud

Under forutsattning att inkomna anbud uppfyller kvalificeringskraven enligt ovan kommer
det/de anbud att antas som erbjuder l&gsta pris.

Utvarderingsmetod

Nedan angivna kriterier skall galla fér bedémning inom respektive anbudsomrade.

En sammanvagd bedémning av kriterierna for grund- och tillggstjanst kommer att géras
dar arskostnad berdknas. Vid berdkningen kommer uppskattade arsvolymer att anvéndas.

Anbudsomrade A: Umeaomradet

Grundtjénst (stationédr bevakning + utryckningsberedskap)

Arskostnad = Manadskostnad x 12 manader

Tillagq: Utryckning vid larm (férsta 60 min + tid efter 60 min)

Arskostnad zon 1= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 25 utryckningar/ar.
Arskostnad zon 2= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 10 utryckningar/ar.
Arskostnad zon 3= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 5 utryckningar/ar.
Tiltagq: Extrabevakning

Arskostnad = Pris per timme for bevakningspersonal x 20 timmar/ar

Anbudsomrade B: Lyckseleomradet

Grundtjdnst (ronderande bevakning + utryckningsberedskap)

Arskostnad = Méanadskostnad x 12 manader

Tilldgqg: Utryckning vid larm (férsta 30 min + tid efter 30 min)

Arskostnad zon 1= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 2 utryckningar/ar
Tillagg: Extrabevakning

Arskostnad = Pris per timme fér bevakningspersonal x 10 timmar/ar

Anbudsomrade C: Skellefteaomradet

Grundtjanst {ronderande bevakning + utryckningsberedskap)

Arskostnad = Manadskostnad x 12 manader

Tilldgq: Utryckning vid larm (férsta 30 min + tid efter 30 min)

Arskostnad zon 1= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 250 utryckningar/ar.
Arskostnad zon 2= Pris per utryckning + pris per atgéardstid x 3 utryckningar/ar.
Arskostnad zon 3= Pris per utryckning + pris per atgérdstid x 2 utryckningar/ar.
Tillagg: Extrabevakning

Arskostnad = Pris per timme for bevakningspersonal x 500 timmar/ar

Option: Stationdr bevakning

Arskostnad = Manadskostnad fredag natt x 12 manader

Arskostnad = Manadskostnad lérdag natt x 12 manader

Bevakningstjanster Umea och Lyckseleomradet 1(1
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