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V VASTERBOTTENS Datum DigHaii
LANS LANDSTING 2016-02-17 VLL 2357-2015

1 Avtalsparter

Landstinget Leverantor

Vasterbottens lans landsting Alfa Rehabilitering AB

901 85 Umea Box 13, 933 21 Ojebyn

Org nr: 232100-0222 Org nr: 556274-9951

Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 0911-659 45
Hemsida: www.vll.se Hemsida: www.alfagruppen.se

Kontaktvagar enligt bilaga 4:1.

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i foljande ordning:

o Skriftliga @ndringar och tillagg till detta avtal
¢ Detta avtal med bilagor

» Forfragningsunderlag med bilagor

¢ Fortydliganden och kompletteringar till anbud
¢ Anbud med bilagor

+ | detta avtal angivna standardvillkor

3 Avtalsomfattning

Leveranttren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i
detta avtal och de underlag som legat till grund for upphandlingen samt enligt de villkor
som framgar av antaget anbud.

Volymer

Landstinget garanterar inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden. Even-
tuellt angivna volymer ar uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal un-
derstiga alternativt dverstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som avtals-
brott fran landstingets sida utan leveranttren &r skyldig att leverera i enlighet med det
verkliga behovet.

4 Avtalstid

Avtalet géller tva (2) ar fran avtalstecknande (dock tidigast 2016-03-01) med méjlighet till
forlangning fér landstinget med upp till 24 manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphdr avtalet att gélla utan uppsagning.
Avisering om forlangning bor ske sex (6) manader fore avtalsperiodens utgang.
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5 Utforande och kvalitet

Leverantéren ska leverera enligt detta avtal med storsta omsorg och pa ett fackmanna-
massigt satt. Leverantéren ska iaktta god sedvéanja inom branschen och tillvarata
landstingets intressen. Leveranttren ska via eget kvalitetssakringssystem sékerstélla att
det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrackligt preciserat aligger det leverantéren att i samrad med
landstinget gora ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal till landstinget
anmala behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdraget. Leveranttren far
inte av annan an landstinget motta eller inhamta direktiv fér uppdrag i vidare utstréckning
&n vad som avtalats med landstinget.

Leverantdren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba landstingets
fortroende fér leverantdren.

| T-sdkerhet

For de fall att leverantéren anvander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvandas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets natverk annat an efter sarskilt godkdnnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverantdrens personal ska innan arbetet pabérjas kontakta landstingets respektive
systemforvaltning fér behérighet samt meddela nér arbetet slutférts.

6 Personal

Leverantdren ska anvanda personal i den omfattning som krévs fér att leverera till den
kvalitet som avtalet kréver. Leverantoren ska sdkerstélla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leverantdren &r sjalvstandig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantéren an-
svarar fér samt anstéller eller anlitar den personal som utfér arbete at leverantotren.

Leveranttren far endast ersatta utsedd personal, som efter landstingets godkénnande.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta utsedd personal, om lands-
tinget begér det och har sakliga skal fér sin begéran sasom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Erséttare ska skriftligen
godkannas av behorig féretradare for landstinget.

7 Underleverantor

Leverantér som avser att anlita underleverantor for att genomfora vad som avtalats
maste inhamta landstingets skriftliga godkannande.

Leverantdren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar for underleverantérens arbete
som for eget. Leverantoren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunika-
tion, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och landstinget.

8 Avropsordning

Bestéllande enhet lagger skriftliga avrop for varje enskilt uppdrag till leverantér.
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Vid avrop for uppdrag anlitas leverantér enligt rangordning.

Tidsfrist for svar ar inom tre (3) arbetsdagar fran avrop.
Bestallaren har dock ratt att vid behov ange annan tidsfrist for svar i avropet.

Leveranttr som rangordnats som nr ett (1) anlitas sa lange den kan leverera enligt av-
talade villkor. Darefter anlitas 6vriga leverantorer enligt faststalld rangordning.

Underlatenhet att inkomma med svar inom angiven tidsfrist kommer att ses som ett av-
béjande och en accept att landstinget frangar rangordningen.

Avsteg fran géllande rangordning inom respektive anbudsomrade kan ske i undantags-
fall efter bedémning av den anstalldes behov och férutsattningar i samband med den-
nes tillstand.

Far majligheten att kunna fa den aktuella tjansten utférd forbehaller sig landstinget
ratten att, nar synnerliga skal sa kraver och leverantéren efter forfragan inte kan
tillgodose detta, utan ersattnings- eller skadestandsansvar for leverantdren anlita aven
annan leverantér fér uppdragets genomférande.

Atertaqande av avrop

Bestéllaren har rétt att aterta avrop utan kostnad fram till dess att tidsfrist for avrop 16pt ut.
Om bestallaren avbokar ett avtalat uppdrag minst en (1) vecka innan uppdraget skulle
ha utférts utgar ingen erséttning till leverantéren.

Pris och ersittning
Pris

Pris &r fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget om inte annat anges.

Erséttning

Ersattning utgar med avtalat pris for utredning/behandling som genomférts och rappor-
terats inom angiven tid och till efterfragad kvalitet.

Leverantor ersétts darutéver endast for verfierade tolkkostnader.

Ersattning utgar inte for utredning/behandling som avbryts pa grund av skal som ligger
utanfér landstingets kontroll.

Prisjustering
Parterna dger rétt att arligen begéra justering enligt nedan, ett ar efter avtalsstart.

Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del &r fast.
Prisjustering utifran férandringen i SCB:s Labour Cost Index for tjansteman (prelimi-
nart), privat sektor LCI (tjm) efter naringsgren SNI 2007 kod Q.

La ¥ HakY
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Bastidpunkt for index &r: kvartal 3 ar 2015.
Justeringstidpunkt fér index &r: kvartal 3 arligen.
Justering pa 80 % av avtalat pris 2015.

Skriftlig begaran, med nytt pris, ska vara motparten tillhanda senast 31 januari.

Skriftligt dverenskommen prisjustering tréader i kraft tidigast manadsskiftet efter parternas
undertecknande. Retroaktiv prisjustering medges inte.

Om begérd prisjustering inte accepteras ska den part vars begéran avslagits &ga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet narmast efter det datum da begéran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset géllande.

Fakturerings och betalningsvillkor

Faktureringsvillkor

Leverantdren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara sa specificerad att det klart framgar uppdrag, bestéllarens kontaktperson och
datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.
Om fakturering sker manuellt ska fakturan stallas ut till:

Vasterbottens Lans Landsting
Referenskod: (anges vid avrop)
FE 5102

838 77 Frésén

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leveranttren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller uppdraget inte foreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdatum. Vid forsenad betalning utgar er-
sattning enligt rAntelagens bestdmmelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. Fér det fall parterna &dr oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erlaggas senast pa férfallodagen.

Lagar och férordningar

Leverantdren har det fulla ansvaret for att folja vid varje tidpunkt gallande lagar, férord-
ningar, foreskrifter och allménna rad som berér vad som avtalats. Leveranttren ar skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om forandringar i dessa.

Leverantéren far inte vidta atgard som kan asidosatta lag eller som pa annat sitt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden galler for denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

ALon
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Leverantdren svarar for [6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin persenal. Leverantren &dr ensam arbetsgivare for sin personal
och dr ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering

Leverantéren ska vid utférande av den avtalade tjdnsten félja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leverantéren &r under avtalstiden skyldig att pa begéran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgérder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt ovan. Begérd re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

Fér leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som fér personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Leverantren forbinder sig att inte roja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det an
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leveranté-
ren tillkanna. Denna forbindelse omfattar alla personer som leverantren pa nagot satt
involverar, for att fullgéra sina ataganden mot landstinget och andra personer som pa
nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget dnskar ska sarskild
sekretessfdrbindelse undertecknas av berord personal innan arbetet paborjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som utgér grund fér h&vning
av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt géller dven efter det att avtalet har upphért.
Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantdren och dennes personal, i fraga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, géller samma yttrande- och meddelarfrinet som fér personal anstélld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppgifter

Ansvaret fér personuppgifter foljer av personuppgiftslagen. Leverantéren ska folja
landstingets vid varje tidpunkt géllande instruktioner angaende behandling av person-
uppgifter.

Fér det fall leverantéren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sarskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppgiftslagen.

Forsakringar och ansvar

Leverantéren dr skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsférsakring som técker skador r, inkl, personskada pa patient, vilka or-
sakats av leverantoren. P4 begéran av landstinget ska leverantéren omedelbart uppvi-
sa skriftligt bevis pa att denne har erforderlig forsakring.
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Leverantdren ansvarar for skada som denne vallar landstinget eller tredje man med av-
sikt eller genom oaktsamhet. Féreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestalla-
ren vidta atgarder for att begransa skadan, savida dessa atgérder inte orsakar oskalig
kostnad, eller annars &r oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att leverantdren inte uppfylit
avtalade villkor, ska erséttas av leverantdren.

Uppféljning

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att félja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmajligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsmaéte en (1)
gang per ar, darutéver som parterna éverenskommer. Erséttning for deltagande i upp-
féljningsmoten utgar inte.

Darutover forbehaller sig landstinget ratten att sjélv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision for att sékerstélla att uppdrag utférs enligt avtal.

Pa begaran ar leverantdren skyldig att majliggora en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomféra:

e Granskning av nddvandig dokumentation

e Inspektion pa plats hos leverantor och underleverantér

e Granskning och godk&nnande av rattelser och atgarder

o | dvrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Leverantdren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer och faktureringsbelopp, per typ av tjdnst och per bestéllande en-
het.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Fel och brister
i avtalet givna exempel pa fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Uppdrag ér att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med hansyn till
vad som avtalats rimligen kunnat férvédnta sig. Om leverantéren vid reklamation inte at-
géardar fel som paverkar uppdrag har landstinget ratt till vite i skalig omfattning.

Fel eller brist som beror pa leverantéren eller nagot férhallande pa leverantérens sida
beréattigar landstinget till vite. Fel eller brist féreligger inte om leverantéren hindras att
fullgéra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt dréjsmal efter det att landstinget
markt eller borde ha markt felet.

Grundbelopp for vitesberdkning ar 5000 SEK.
Vite utgar med maximalt 4 ganger grundbeloppet per tillfalle.

Om leverantdren inte har atgardat felet nar maximalt vite utgatt kan landstinget skriftli-
gen ge leverantéren en slutlig frist fér avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt
ut har landstinget rétt att hdva avtalet.

FaZ X o kN
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Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogdra sig upplupet vite antingen genom att
gdra avdrag pa upparbetad erséttning eller genom att framstalla sarskilt krav om betal-
ning.

Marknadsforing

Leverantdren &ger inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvéanda
landstingets namn eller det faktum att leverantéren utfort uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skrifitigt medgivande fran landstinget.

Andrade forhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska forandringar, som paverkar férutsattningarna fér vad som har
avtalats. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
pabdérjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta avtal intill dess nytt avtal har slutits.

Landstinget &ger rétt att utan ersattnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantoren ar forhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet ar nédvandigt fér
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt gallande lagstiftning.

Meddelarskyldighet

Leverantdren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i 1amplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstadende héndelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

e Agarbyte eller andrad bolagsform

e Konkurs, betalningsinstallelse

e Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats

e Omstandigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

Andringar och tillagg

Andringar och tilldgg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behdriga féretradare for parterna.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte éverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftli-
ga godké&nnande.

Havning av avtal

Landstinget har ratt att hava avtalet, utan att utge ersattning, om nagon av nedan upprak-
nade grunder féreligger:

e Leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

Loo
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s Leverantoren vid upprepade tillfallen asidoséatter sitt atagande enligt detta avtal.

e Leverantéren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar arbetsgivare.

o Leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa
annat s&tt kan antas vara pa obestand s att denne inte kan férvantas fullgtra sina
ataganden.

e Det framkommer att leverantdren [amnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppgifter har varit av icke ovésentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet.

Leverantdren har ratt att hava avtalet om:

e Landstinget i vasentligt hAnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsént ett
skritligt meddelande om detta.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsdndandet av det skriftliga meddelan-
det. | de fall synnerliga skél féreligger dger landstinget ritt att hdva avtalet med ome-
delbar verkan.

Skadestand
Sker havning dger den havande parten ratt till skadestand.

Haver landstinget har denne ratt till skadestand motsvarande samtliga kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantér samt dvriga direkta kostnader.

Héaver leverantéren avtalet, har leverantdren ritt till skadestand hogst utgaende till det
negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska, for att kunna géras géallande mot
landstinget, meddelas inom ett (1) ar fran det att avtalet upphdért att gélla.

Avtalsavslut
Leverantor ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamassigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onédig kostnad eller stérning fér
landstinget eller tredje part.

Leverantéren ska omgaende nér sa efterfragas éverlamna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgora forpliktelse enligt detta avtal, forutsatt att fullgérel-
se hindras pa grund av omstandighet utanfor dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha forutsetts nér avtalet tréffades och vars foljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller évervunnits.

Fa¥datt
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Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljéka-
tastrof, allvarlig smittspridning och héndelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For befrielse enligt ovan ska part utan drjsmal skriftigen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa l&mnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens
upphorande. Befrielsegrund utgér inte grund fér ersattningsansprak fér motparten.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden ratt att skriftligen frantrada detta avtal, eller del ddrav, utan att den férhind-
rade parten har rétt till ersattning.

Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanh&ngande
fragor ska avgoras av svensk allman domstol pa landstingets hemort med tillampning
av svensk lag.

-000-

Underskrifter

Avtalet har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

Foér leverantéren Fér landstinget
W Ort och datum
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KONTAKTVAGAR

Verksamhetsfragor

BILAGA 4:1

Faretagshélsan ansvarar for verksamhetsfragor under Idpande verksamhet.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Verksamhetsfragor
Kontaktperson: Magnus Lévgren

Leverantor
Verksamhetsfragor
Kontaktperson: Barbro Lundstrém

Befattning: Verksamhetschef

Befattning: Behandlingsansvarig

Telefon: 090-785 26 32

Telefon: 0911-65946, 070-2255990

E-post: magnus.lovgren@vll.se

E-post: barbro@alfagruppen.se

Avtalsfragor

Avdelningen fér upphandling ansvarar fér fragor som ror tolkning av avtalet samt férandring-

ar av avtalet, t ex prisjustering.
Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Avtalsfragor
Kontaktperson: Madeleine Bergstrom

Leverantér
Avtalsfragor
Kontaktperson: Bo Dahlberg

Befattning: Upphandlare

Befattning: VD

Telefon: 090-785 92 48

Telefon: 0911-65949, 070-3330707

E-post: Madeleine.bergstrom@vll.se

E-post: bo@alfagruppen.se
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2016-02-17 VLL 2357-2015

PRIS BILAGA 4:2

Omrade Uppdrag Pris

(SEK, exkl. moms)

_____ Behandli nternat
Behandling (grund) — internat (hela 65 835 kr/st
B1 Umea !andet)ﬂink!: stéd l:!nder overgangsperiod
(eftervard) i Umea
Forlangd behandling 11 865 krivecka
Forlangd eftervard 100 krivecka
Aterfallsbehandling 13 965 krivecka
Behandling - internat (hela landet) inkl. 65 835 kr/st
B2 Skelleftea | St9d under dvergangsperiod (eftervardy i
Skelleftea
Forldngd behandling 11 865 krivecka
Férlangd eftervard 100 krivecka
Aterfallsbehandling 13 965 kr/vecka
1 Forebyggande utbildning till landstingets 0 kr/st
personal
2 Férebyggande utbildning till landstingets 0 kr/st
personal {chefer)
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V VASTERBOTTENS Datum B
LANS LANDSTING

2016-02-17 VLL 2357-2015
RANGORDNING BILAGA 4:3
Rangordning

B Internat

B1 - Internat (hela landet) inkl st6d under 6vergangsperiod (eftervard)
i ndiromradet Umea
1: Alfa Rehabilitering Aktiebolag, 556274-9951

B2 - Internat (hela landet) inkl stéd under évergangsperiod (eftervard)
i ndromradet Skelleftea
1: Alfa Rehabilitering Aktiebolag, 556274-9951
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