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1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag om patientndmndsverksamhet SFS 1998:1656 och av
landstingsfullmédktige faststillt reglemente. Patientndmnden ska utifran synpunkter och
klagomal stddja och hjilpa enskilda patienter samt informera och hjilpa patienter vidare till
andra instanser om det behdvs. Patientndmnden ska ocksa genom aterforing till
verksamheterna och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hig patientséikerhet i hdlso- och
sjukvérden och tandvarden. Patientndmnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vardas under tvang enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard. lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen
(2004:1068).

Sammanfattning av verksamhetséret 2015

Under &ret har 1022 persondrenden registrerats, vilket &r en 6kning med 299 drenden jimfort
med 2014. UtGver registrerade drenden har Patientnimndens kansli tagit emot olika typer av
allménna kortare fragor, vilket har lett till radgivning for att patienter sjdlva ska kunna gi
vidare med sina fragestillningar eller synpunkter.

De flesta drendena finns som tidigare inom primérvarden samt inom de opererande klinikerna.
Under 2015 har antalet drenden vid primédrvard, psykiatri, tandvard och regionvard 6kat nagot
mer 4n andra omréden. Arenden som beror primirvard har kat fran 206 drenden 2014 till 289
drenden 2015. Psykiatridrenden har okat fran 74 till 131 drenden, tandvardsirenden fran 26 till
60 drenden och regionvardens drenden fran 72 till 125.

Patientndmnden har inf6r denna rapport inte gjort en djupare analys av anledningen till att
antalet drenden 6kat, men kommer vid aterféringsméten under 2016 att med respektive
verksamhet diskutera sakldget. Alla verksamheter som har haft sex eller fler drenden under
2015 kommer att erbjudas ett aterforingsmote med en sammanfattande genomgang av
verksamhetens drenden. Likadana aterforingsmdéten har gjorts tidigare. Pé detta sitt
aterfordes 2014 ars drenden under varen 2015. Totalt behandlades 595 drenden vilket var 83
% av Patientndmndens drenden under 2014.

Patientndmndens kansli har under aret, rekryterat, férordnat och utbildat stédpersoner

for de patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen om
rattspsykiatrisk vard. Patientnimnden har under 2015 forordnat 190 stddpersonsuppdrag. Det
dr en marginell minskning mot fSrra érets antal som var 215. Over &ren &r trenden stigande.

Information om ndmnden till allménhet, patienter/anhoriga har skett i hushallsnumret av
landstingstidningen 1177 Vardguiden- Visterbotten” samt information pa landstingets
hemsida och 1177.se. Information finns &ven i broschyren “Patientnimnden” och anslag pa
véardenheter. Broschyren och anslag har distribuerats till landstingets och kommunernas
vardinrdttningar. Broschyrer om rétten till stodperson &r distribuerad till de psykiatriska
enheterna och har funnits att tillga via kansliet, broschyrerna finns pa ett flertal sprak.
Kansliets personal har informerat om Patientndmndens verksamhet till olika verksamheter
internt och externt.
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2. Verksamhet och samlad bed6mning

Patientnimndens sammanséttning
Landstinget utsag for mandatperioden 2015 - 2018 f6ljande personer i Patientndmnden:

Ledaméter

Alejandro Caviedes, ordférande (S)
Lars Béckstrom, vice ordforande (C)
Katarina Lovgren (S)

Marie Stenberg (S)

Peter Aberg (S)

Thomas Hashemi (V)

Maria Lundqvist—Bromster (L)

Ersittare

Joakim Dahlgren (S)
Inger Forsell (S)
Noomi Gronberg (M)
Per Hornsten (M)
Anders Hard (MP)

Patientnimnden har under 2015 haft sex ordinarie sammantriden.

Patientnimndens kansli

Kansliet har varit bemannat med tre personer, kanslichef- utredare och handldggare.
Patientndmnden har av Landstingsstyrelsen beviljats ett resurstillskott motsvarande en
handlédggare pa heltid fran och med 1 september 2015.

Regional och nationell verksamhet 2015

Patientndmndens ledaméter har deltagit i en regional konferens for politiker och
kanslipersonal.

Ordforande och vice ordforande har deltagit i ett regionalt videométe for norra regionens
presidier och en nationell konferens for patientndmndernas presidier.

Patientndmndens kansli har deltagit i sju olika regionala samverkans- och tjinstemannaméten
och i en nationell tjdnstemannakonferens. Kanslichefen har deltagit i fyra nationella
nétverkstriffar for kansliers ledningspersonal.

Lokala méten och informationsinsatser

Personal fran kansliet har deltagit i och varit medarrangér vid regelbundna méten i
myndighetssamverkan for frivilliguppdrag samt arrangerat kvillsméten for stédpersoner i
Umea och Skelleftea. Patientndmndens kansli har férutom 35 aterforingsméten med hilso-
och sjukvardsverksamheterna aktivt deltagit med information om Patientnimndens
verksambhet till nio olika vardverksamheter, namnder och andra organisationer.

Detaljerade uppgifter om genomforda aktiviteter var god se bilaga 1: "Genomforda
aktiviteter”
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PATIENTNAMNDENS VERKSAMHET 2015

Allmiint

Antalet registrerade drenden under 2015 uppgick till 1022. Det &r en 6kning jamfort med 2014
med 29%. Patientndmnden hade den 31 december fullf6ljt och avslutat 968 drenden vilket var

94 % av alla inkomna drenden. Arenden inkomna sent under 2015 kommer att avslutas under
2016.

Drygt hilften av de drenden som inkommit har anmdlts via telefon (57%), en tredjedel inkom
via skriven handling. Relativt fa har anvint mojligheten att anvinda 1177 vardguidens e-tjinst
”Mina vardkontakter” (7%) och endast ett fatal (5 %) sker genom besok. Det finns inget krav
att anvdnda nagon sérskild blankett vid anmélan men en blankett finns dock att tillga via
VLL’s hemsida och via 1177 vardguidens e-tjénst.

Enligt nimndens mal ska anmélaren kontaktas omgaende, senast inom nagot dygn efter att
anmilan inkommit. Anmalaren ska da fa uppgifter om vem som kommer att handldgga
drendet och hur Patientndmnden kan hjélpa till. Handldggningen av patientdrenden har
redovisats till nimndens ledaméter i sammanstélld form i en sa kallad beredningslista.

Den genomsnittliga handldggningstiden uppgick till mellan 0-2 ménader for 88 % av

av alla drenden. For resterande drenden sker avslutning mellan 2-6 ménader. De ldngre tiderna
ar oftast beroende pa sent inkomna svar fran verksamheter. Av olika anledningar kan ett fatal
drenden dra ut pa tiden. I 1% (12 st) av drendena har handldggningstiden varit ldngre &n 6
manader. Kansliet skickar paminnelser till verksamheter som inte svarar. Vissa kliniker har
haft svarare att svara Patientnimnden. Av inkomna och avslutade drenden berdr inte fullt
hilften (46 %) ldkare, i 25 % av drendena é&r flera personalgrupper inblandade. I 15 % finns
ingen direkt koppling till ndgon hélso- och sjukvardspersonal utan hérror till organisation eller
system.

Namnden tycker sig uppfatta att trenden fran i fjol med fler komplexa drenden dir det ofta &r
flera vardenheter inblandade haller i sig dven i dr. Mer 4n hilften (62 %) av de drenden som
kommit in till Patientndmnden ror sjukhusvard.

Nagra av de vanligaste anledningarna till kontakt med Patientnimnden &r:
e Upplevelser av bristande kontinuitet och fordrdjd behandling eller utredning.
e Brister i information och kommunikation i samband med diagnos och behandling.
e Svart att fa kontakt med ansvariga inom varden, dven via ateruppringningssystemet,
dir det ofta varit slut pa tider redan efter ndgon timme.

Huvudanledningen till kontakt med Patientndmnden har oftast varit synpunkter pa vard och
behandling. I Patientndmndens dialog med patienten visar det sig dock att upplevelsen av
bristande information och mdjlighet att vara delaktig i sin vard och behandling férekommer 1
sd gott som alla drenden.

e Patientens frimsta har inte alltid varit i forsta rummet, jamfort med VLL's virdegrund
“patienten alltid forst”. I flera drenden har man till synes inte lyssnat till patienten.
Flera exempel finns dér patienter inte undersokts eller har skickats mellan olika
vardenheter vilket medfort fordréjning av diagnos och behandling, vilket i sin tur har
orsakat onddigt lidande for patienten och formodligen en fordyring for landstinget.
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Under verksamhetsaret dr det fyra verksamheter som berdrs mer én andra nir det géller 6kat
antal synpunkter. Det dr primérvard, psykiatri, regionvard och tandvard. Enligt
Patientnimndens uppfattning behdver dock en drendedkning i sig inte vara en negativ
omstindighet, det kan tvirtom vara en effekt av de atgidrder som vidtagits for att stirka den
enskilda patientens stéllning i varden. Att informera patienter och nirstdende om deras
mdjlighet att delge sina synpunkter dr vardgivarens skyldighet. Detta har ocksa fortydligats
under aret i den nya Patientlagen. Lagstiftarens mening med ett 6kat inflytande for patienterna
ar att driva pa utvecklingen for patientens delaktighet och inflytande Gver sin egen vérd. Att ta
vara pa patientsynpunkter, vare sig det dr direkt eller via Patientndmnden &r en killa och
mojlighet till forbattringar i kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Ett 6kat antal drenden till
Patientndmnden kan naturligtvis ocksa helt eller delvis bero pa andra orsaker. Patientndimnden
kommer vid aterféringsméten under 2016 att med respektive verksamhet diskutera sakldget.

e En tydlig tendens vad det géller de drenden som berdr primérvarden 4r bristande
kontinuitet, sérskilt i métet med lédkare, men dven andra personalkategorier verkar
saknas. Hdr uppfattas bristen pa fasta ldkare vara ett problem da stafettldkare inte
upplevs ta patientens uppgifter och symptom pa allvar, vilket lett till fordrojda
diagnoser och brister i journalforing.

e Inom psykiatrin handlar inkomna &drenden framfor allt om likemedels- och
behandlingsfrdgor. Synpunkterna &r ofta inriktade mot bristande delaktighet och
mdjlighet att paverka sin behandling. Det efterfragas en dialog med varden med
patienter och nérstaende. Synpunkter pa bristande kontinuitet 1 métet med ldkare ér
vanligt.

e Regionvardens drendedkning har varit kopplad till framfor allt vard och
behandlingsfragor dér det rort sig om svara och komplexa sjukdomar. Lite drygt 20 %
av synpunkterna handlade om kommunikation. Det var vanligt att man upplevt brister
i information och dialog frén varden.

e Tandvérden har tidigare under aren haft en mycket liten andel synpunkter till
Patientndamnden. Under 2015 har drendena mer #n fordubblats fran 26 till 60 drenden.
Synpunkter och fragestéllningar handlar i férsta hand om behandlingsfrdgor men en
stor del (30%) av drendena hamnar under rubriken ekonomi.

Hilso- och sjukvard inom Vésterbottens samtliga 15 kommuner ingar genom avtal i
Patientnimndens verksamhet. Antalet drenden &r fortfarande anmérkningsviért {4, endast 1 %
av det totala antalet (11 drenden). En minskning av antalet drenden jimfort med foregaende
ar.

!
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Arenden - omfattning och innehéll mm.

Under aret har 1022 drenden registrerats.

Arendeutveckling, registrerade drenden 2012-2015

2012 | 2013 | 2014 | 2015
Kirurgi / ortopedi mm | 233 252 235 288
Kommun 8 17 16 11
Medicin 48 45 66 73
Psykiatri 64 51 74 131
BUP 10 9 9 15
Primarvard 145 188 | 206 | 289
Privat vard m avtal 8 6 2 5
| Regionvard 69 64 72 125
Service 5 9 8 8
Tandvard 25 30 26 60
Ovrigt 3 12 9 17
Summa 618 683 723 1022
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Det ar fler kvinnor dn mén som tar kontakt med Patientnimnden. Totalt 577 kvinnor och 455

man.

Fordelning av registrerade drenden 2015
Vard och behandling

Synpunkter pa vérd och behandling var som tidigare ar den storsta gruppen av drenden och

uppgick till 610 drenden (74%).

Arendefordelning:

Undersokning/utredning 208
Cancer 18
Diagnos 59
Behandling 93
Likemedel 73
Remiss/vardbegiran 37
Intyg 26
Fornyad medicinsk beddmning 5
Hjilpmedel/ med.tekn utrustning 6
Resultat (uppfattat resultat av varden) 85
Summa 610

Anledning till att cancerdrenden har en egen kolumn ér att Patientndmnden sérskilt foljer

denna kategori drenden.

Omvérdnad

Arendefordelning:

Personlig omvardnad 10
Logi/singplats

Hygien och miljd 3
Summa 15



Kommunikation

Arendefirdelning:

Bemdtande 70
Empati 2
Ej lyssnad till 10
Overgrepp 3
Dialog /delaktighet m patient/nédrstdende 25
Information 39
Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor 1
Totalt 150
Patientjournal och sekretess
Arendefordelning:

Sekretess 5
Patientjournal och loggar 25
Totalt 30
Ekonomi

Arendefordelning
Patientavgifter/h6gkostnadsskydd 18
Ersittningsansprak/garantier 22
Sjukresor 7
Totalt 47
Organisation och tillgénglighet
Arendefordelning

Tillgénglighet 47
Vardgaranti 6
Lang véntan vid besok 32
Valfrihet/fritt vardsokande 5
Resursbrist/Instillda atgirder 9
Nekad atgérd 17
Lang viéintan pa operation 20
Totalt 136
Vardansvar 7
Administrativ hantering 12
Ovrigt 14

Patientndmndens uppfoljning av drenden.
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I 72 % av alla persondrenden har Patientndmnden varit i kontakt med berérd verksamhet. Av
resterande 28 % har verksamheten blivit uppmérksammad pa héindelsen genom en
“kdnnedomskopia”. Undantaget dér patienten inte har velat gé vidare med sina uppgifter.
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Patientndmnden beslutade att under aret folja konsekvenser som eventuellt kan ha uppstatt av
de utbuds och verksamhetsneddragningar som landstinget beslutat om. Efter rekommendation
av patientsdkerhetsradet dven sérskilt folja:

- Cancerdrenden

- Arenden som rér aterkoppling av provsvar

- Primérvardsjourdrenden

- Vardsituationen for éldre patienter (6ver 65) med fokus pa nutrition och néring

e Patientndmnden har inte kunnat goéra en siker koppling mellan inkomna drenden och
utbuds- och verksamhetsneddragningar. Langa vintetider pa behandlingar och
operationer finns i flera drenden men det 4r inte majligt att méta eller dra slutsatser om
det finns en direkt koppling. Patientndmndens erfarenhet under verksamhetsaret r
dock att utan tvivel paverkar en ldgre operationskapacitet och férre antal vardplatser
mojligheten for ldnets patienter att snabbt bli behandlade eller opererade. Vidare
uppfattar Patientndmnden att bristen pa ldkare framforallt vid primérvarden sannolikt
har paverkat omhédndertagandet av patienter vid hilsocentralerna. Detta har i
Patientndmndens drenden varit sérskilt tydligt 1 &renden kopplade till primérvarden i
Skelleftedomradet.

e Patientndmnden har en sérskild verenskommelse med Regionalt Cancercentrum om
att till dem redovisa alla inkomna drenden som rir cancer.

e Arenden som rér primérvardsjouren &r sa fa (4st) att det inte dr mojligt att dra ndgra
sdrskilda slutsatser.

e For drenden som ror vardsituationen for dldre patienter med fokus pa kost och
nutrition konstaterar Patientndmnden att det saknas inkomna &renden under den
rubriken. Patientndmnden har dock uppfattat att ménga drenden dédr ménniskor dver 65
ar forekommer handlar om brister i bemétande och respekt for dldres situation.

Generellt sett har Patientndmnden i ar sett foljande tendenser i inkomna #drenden:

e Minga drenden dér personella resurser ser ut att ha lett till bristande kontinuitet eller
fordréjd behandling/utredning.

e Upplevelse av brister i bemétande och patientens delaktighet vid flera kliniker.
e Tillgdnglighetsproblem finns i manga drenden, exempelvis ateruppringningssystemet
sager alla tider &r slut, var god aterkom, eller att patienter inte blir kontaktade av

varden trots att man kommit $verens om detta.

e Flera av Patientnimndens drenden har inte besvarats av verksamheter trots
paminnelser.

e Brister i information mellan vardgivare och patient eller anhériga, exempelvis i
samband med information om diagnoser och fortsatt behandling eller utskrivningar.

o Fortfarande mycket fa drenden som &r kopplade till kommunal hélso- och sjukvard.
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e Patienter upplever att stafettlikare inte tar deras uppgifter och symptom pé allvar
vilket lett till fordréjda diagnoser och brister i journalforing.

o Arenden dir krinkande bemétande angéende patienters religion eller utlandsk
hérkomst ser ut att oka.

e Patienter har fatt véinta pa intyg sa linge att det lett till stora konsekvenser for
patienten.

Aterforing av erfarenheter till ledning/verksamhet/myndigheter

Samtliga avslutade drenden presenteras i avidentifierad form for Patientnimndens ledaméter
I6pande vid varje sammantride. Aterforingen till den politiska nivan ska ge incitament till nya
och stodjande beslut utifrn politiska ambitioner och perspektiv som ska framja en god och
sdker vard.

Efter varje nimndssammantréde har protokollen skickats till olika lednings nivéer inom
landstingsledningen: Cheflikare, kvalitets och patientséikerhetssamordnare,
verksamhetsomradeschef for medicin, kirurgi, regionvard, service och tandvérd.
Omvirdnadsstrateg, utvecklingschef, revisionskontoret, landstingsdirekttren, representanten
for primérvarden inkl primérvard med avtal samt primérvard och folkhilsonimnden
Skellefted/Norsjo.

Utéver den 16pande kontakten med hélso- och sjukvardens personal 1 samband

med enskilda patientdrenden aterfors Patientndmndens drenden i regelbundna méten med
chefldkare och kvalitets- och patientsékerhetssamordnaren samt representant fér vairdomrade
primérvard. Malsdttningen ar att kunna lyfta drenden som har en sérskilt allvarlig eller
betydelsefull karaktédr och samtidigt fa en uppfattning av drendenas innehall pa ett mer
Overgripande sitt

Arendets karaktir och anmélarens 6nskemal styr handlidggningen av
det enskilda drendet och vilka kontakter som ska tas.

Landstingets patientsidkerhetsrdd har rekommenderat att en arlig aterforing ska ske med alla
verksamheter som har sex eller fler registrerade drenden hos Patientnimnden. Totalt var det
36 verksamheter som under 2014 haft sex eller fler d&renden registrerade hos Patientnimnden.
Alla kontaktade verksamheter utom en har genomfort ett terforingsméte. Halsogemenskapen
i Jorn har inte svarat pa Patientndmndens erbjudande trots paminnelser. Sammanlagt har 595
drenden behandlats, vilket dr 83 % av Patientndmndens drenden totalt under 2014.

I samband med att Patientndmnden redovisade sina erfarenheter av drenden till respektive
vardenhet fordes ocksa en dialog om vilka utmaningar och majligheter man sag i sin
verksambhet. Patientndmnden har sammanstillt en sérskild rapport angéende aterforing av
2014 ars drenden. Enligt Patientndmndens uppfattning &r en aterforing av drenden till varden
viktig for att bidra till verksamheternas kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

Stédpersonsverksamheten

Personer som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen
(1991:1129) om réattspsykiatrisk vard samt isoleras enligt Smittskyddslagen (2004:168) har
rétt till en stodperson under tiden tviangsvéarden pagér samt fyra veckor dérefter. Forordnandet
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av stodpersoner ir tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Uppgiften att utse stédpersoner
dr delegerad till ndmndens tjdnstemén och dr en uppgift som alltid maste prioriteras

Chefsoverldkarna vid de psykiatriska klinikerna har ansvaret for att patienterna far
information om rétten till stédperson. Som stéd for den information som ska ges finns
broschyr om ritten till stddperson. Broschyrerna dr dversatta till flera sprék och gér att
bestilla gratis fran kansliet. Det dr ocksa chefsoverldkarnas ansvar att se till att behovet av
stodperson anmdls till Patientndmnden. Om patient och stédperson Onskar fortsitta kontakten
efter att riitten till stodperson upphort enligt gillande lagstiftning har Patientndmnden
rapporteringsskyldighet till kommunen. Darfor dr det extra viktigt att psykiatrin meddelar
namnden direkt patienten avfors.

Foérutom att férordna stédperson till en enskild patient har patientnimnden till uppgift att
rekrytera och utbilda stodpersoner samt att ge handledning bade individuellt och i mindre

grupper.

Patientndmnden har under 2015 f6rordnat 190 stédpersonsuppdrag. Det dr en marginell
minskning mot forra arets antal som var 215, dver dren 4r trenden stigande. Uppdragen foljs
upp genom att stodpersonen upprittar en rapport om vilka aktiviteter som genomforts med
patienten samt redovisning om medverkan skett vid rittslig forhandling. Har kan dven
stodpersonen ange hur kontakten med avdelningspersonalen fungerar.

Stodpersoner rekryteras kontinuerligt for att kunna tillgodose efterfragan och utifran

uppkomna speciella behov t.ex. personer med annan kulturell och/eller spraklig bakgrund &n
svensk.

Varje ar sker en utbildningshelg for stddpersonerna. Det dr av stor vikt att det finns
vélutbildade och motiverade stédpersoner tillgéngliga for uppdrag. Utbildningsinsatserna dr
angeldgna och maste fa en hog prioritet. Vid arets utbildningshelg som innehéll foreldsningar
om anorexi och andra dtstérningar, sjdlvskadebeteende och tillfrisknande fran psykisk
sjukdom deltog en majoritet av stédpersonerna samt ndmndens ordférande och en ledamot.
Inbjudna foreldsare var 6verldkare Marja Ojala, sjukskdterska Eva Lindh, arbetsterapeut Pia
Bjork samt Lars-Goran och Margareta Selander. Ett grupparbete med for uppdragen relevanta
fragestillningar inledde utbildningen som genomfordes den 14-15 mars pa Medlefors under
ledning av kansliets utredare. Forsta utbildningsdagens program avslutades med vattentrining,
med ett stort antal deltagare, under ledning av en stédperson som ér utbildad sjukgymnast.

Utover foreldsningarna fanns det mojligheter till informellt erfarenhetsutbyte, grupparbete och
vattentrdning i grupp. Stédpersonerna fyller en viktig funktion for tvangsvardade patienter
och utbildningsinsatserna for gruppen ir diarfér mycket angeldgna och maste dven
fortséttningsvis fa hog prioritet.

Utover utbildningshelgen har kvillstraffar héllits 1 Skelleftea och Umea. Avsikten med
kvillstrdffarna 4r att stédpersonerna ska fa fortbildning och att tréffas for att utbyta
erfarenheter och diskutera svérigheter i sina uppdrag. Vid trdffarna har for omradet relevanta
foreldasningar héllits av personer med kunskap inom omradet.

Tillgangen pa stodpersoner dr god och for ndrvarande har kansliet tillgang till cirka 75
stodpersoner. Flera av stodpersonerna talar andra sprak dn svenska flytande och det dr mgjligt
att vid behov klara av en 6kad efterfragan.

e
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3. Maluppfyllelse

Malet uppfylls till stérsta delen (>95%)

Malet uppfylls inte
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FULLMAKTIGES MALOMRADE: Biittre och jamlik hilsa

Mal 2015 Milvirde | Resultat per sista december 2015 Konsindelad | Méilupp-
2015 statistik llelse 2015

Folja om jamlikhet Initiativ taget till samverkan med

rader mellan kon och kommunema. b

aldersgrupp. Félja Folja om jamlikhet rader samt

hilsovalet utifran hilsovalet utifran tillgénglighet och

tillgénglighet och god siker vard har inte genomfrts.

och siker vard

Fordjupa samverkan

med kommunerna

FULLMAKTIGES MALOMRADE: God vard e

Mal 2015 Mailviirde | Resultat per sista december 2015 Kénsindelad | Mailupp-
2015 statistik llelse 2015

Félja den totala
drendeutvecklingen och
vardstrukturen utifrén
beslutade prioriteringar
Folja om vérden
utvecklas mot ett Gkat
patientfokus

Delta i patientsikerhetsradets arbete
med att linka samman avvikelser
fran olika system. Fragan har inte
varit prioriterad av
patientsiikerhetsrddet under 2015.
Analyserat statistik kring prioriterade
omraden.

Fokusomraden for bevakning av
siirskilda omrdden framtagna.

=
<

-3
=
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FULLMAKTIGES MALOMRADE: Hilsofriimjande arbetsplatser och attraktiv ‘_"f;'a_jf betsgiva

Mail 2015 Malvirde | Resultat per sista december 2015 Konsindelad

2015 statistik
Attraktiv arbetsplats APT genomfort varje manad, Malet
med en god och siker medarbetar- och 16nesamtal uppfylit
arbetsmilj6 med goda genomfort, skyddsrond genomford.
arbetsvillkor och Sikerhetspolicy och risk- och
kompetensutveckling visentlighetsanalys genomford.

Kansliets delegeringsordning inkl.

Alla medarbetares delegation om arbetsmiljoansvar
kompetens tas tillvara genomfort.
for att utveckla
verksamheten
Félja de mal som
beslutats i landstingets
handlingsplan for
arbetsmiljo

FULLMAKTIGES MALOMRADE: God hushallning

Mail 2015 Milviirde | Resultat per sista december 2015 Konsindelad
2015 statistik

Budgetramen for Budget i balans.

verksamheten hills

FULLMAKTIGES MALOMRADE: Medborgarinflytande

M3l 2015 Milviirde | Resultat per sista december 2015 Konsindelad | Malupp-
2015 statistik llelse 2015
Oka dialogen med God tillgéinglighet till kansli och
medborgare och ledaméter for medborgare. D
intresseorganisationer Informationsinsatser till
organisationer och andra intressenter.

For detaljerad information om maluppfyllelse vg se bilaga 2: Redovisning av maluppfyllelse

3.1 Analys av maluppfyllelse
Nimnden gor bedémningen att i allt vdsentligt har beslutade aktiviteter genomforts.

Arendeskningen har under 2015 6kat med 41 % fler personirenden. Detta har belastat
kansliets personal. For att séikerstélla en hog kvalitet i ndimndens kdrnuppdrag dvs. att ta emot
och hjilpa patienter med klagomal och synpunkter, har kansliet tvingats prioritera bort eller
skjuta fram vissa beslutade aktiviteter.

Kansliet har varit bemannat med tre personer, kanslichef- utredare och handléggare fram till
sista september 2015. Patientnimnden har av Landstingsstyrelsen beviljats ett resurstillskott
motsvarande en handldggare pa heltid frén och med forsta september 2015.

- Var finns styrkor och svagheter och varfor?
Arbetsuppgifterna vid Patientndmndens kansli &r mycket specialiserat bade vad det géller
persondrenden som arbetet med stédpersonsuppdragen. Arbetet kriver sédrskilda kunskaper
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och erfarenheter. Detta kombinerat med till exempel kraftigt 6kad drendeinstromning
alternativt en ldngre franvaro bland kanslipersonal gér arbetsplatsen sarbar.

- Vad far resultatet for konsekvenser?
Konsekvenserna av kansliets prioriteringar under 2015 for att klara kdrnuppdraget bedéms
inte paverka uppdraget sett dver ldngre tid.

4. Ekonomi

Patientnamnden tilldelades for 2015 en budgetram pa 4440,0 tkr. Fran den budgeten flyttades
250 tkr enligt tidigare avtal, till informatikenheten. Patientnimnden beviljades ett
resurstillskott pa 189,5 tkr av Landstingsstyrelsen fran och med september 2015. Tillskottet
var for en handldggare pa heltid.

Patientndmnden redovisar en budget i positiv balans med 199,2 tkr.

Inom ramen har fordelningen varit foljande

Patientnimndens kansli 21319
Budgetflytt till IT -250
Extra medel 189,5
Utfall 1985.8
+85.7
Patientndmnden 408.0
Uttall 4235
-15.5
Stodpersonsverksamhet 1900.0
Utfall 1770,
129.1
Arsbudget 2015 4379,5
Erséttning frain kommunerna 265,0
Utfall totalt 4180.2
+199,2
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4. Patientndmndens fragor till Landstingsfullmiktige

Patientnimnden onskar svar fran Landstingsfullméktige hur man tinker komma tillritta med
foljande:

1. Bristande Kontinuitet - Patientndmnden har i arsrapporten beskrivit en tydlig tendens
vad det giller drenden som berdr bristande kontinuitet, och tillgénglighet, sérskilt i
motet med ldkare 1 primérvarden, dven andra personalkategorier verkar saknas.

2. Bristande information och delaktighet - Patientlagen fran 2015 har fortydligat vardens
skyldighet att informera och gora patienten delaktig. Bland Patientndmndens drenden
beskrivs ofta upplevelser av brister i bemétande och information till patienter och
nérstdende.

Umea 2016-02-08

For Patientnimnden

Jin ) = m
Mpedon oid, S, Te At

Alejandro Caviedes Per Akerstrom
Ordf6rande Kanslichef
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Bilaga 1 till Patienthdmndens arsrapport 2015
Genomforda aktiviteter

— 2015-01-22 Information om stédpersonsverksamheten till sekreterare vid
psykiatrin i Skelleftea.

— 2015-01-13 Stédpersonsmote Umea.

— 2015-03-08 Kanslimdte med Norrbotten och Vasterbotten, Skelleftea
erfarenhetsutbyte.

— 2015-03-14--15 Utbildningshelg for stédpersoner 14-15 mars 2015. 44
stodpersoner samt ordférande och en ledamot fran namnden gick
utbildningen.

— 2015-03-17--18 Arbetsmiljdombud har deltagit i Akademikerférbundets SSRs
arbetsmiljéutbildning.

— 2015-04-08 Samverkansméte i Skelleftea med Patientnamndens kansli i
Norrbotten.

— 2015-04-15 Brev till samtliga kommuners MAS med PN,s arsredovisning,
informationsfoldrar och erbjudande om informationstraffar.

— 2015-04-16 Deltagande i méte myndighetssamverkan i frivilliguppdrag, Umea.

— 2015-04-22 Stédpersonsméte, Umea.

— 2015-04-29 Regionalt seminarium fér kanslipersonal med
klagomalsutredningen Videomote.

— 2015-05-06--07 Region konferens for politiker och kanslipersonal Sundsvall.

— 2015-05-21 Information om PN,s arsrapport mm till Halso- och
sjukvardsnamnden.

— 2015-05-26 Stodpersonsmoéte Skelleftea.

— 2015-05-28 Information pa Njurmedicinsk lansmote, Skelleftea.

— 2015-05-28 Information om Patientlagen pa njurmedicinskt [ansméte,
Skelleftea.

— 2015-05-29 Myndighetssamverkan kring frivilliguppdrag, Umea.

— 2015-05-29 Deltagande i méte myndighetssamverkan i frivilliguppdrag, Umea.

— 2015-06-01 Information om bemdétandefragor till Namnden fér funktionshinder
och habilitering.

— 2015-06-02 Aterféringsméten m verksamheter slutférda, totalt 35
verksamheter.

— 2015-06-15 Regionalt méte med IVO, Umea.

— 2015-08-21 Myndighetssamverkan kring frivilliguppdrag, Umea.

— 2015-09-08 Néatverksméte Patientné@mnden nationellt, Stockholm.

— 2015-09-08 Mote Myndighetssamverkan for frivilliguppdrag.

— 2015-09-14 Stédpersonsmote, Skelleftea.

— 2015-09-23 Information till personliga ombud i Vasterbotten.

— 2015-09-30--10-30 Nationell tjanstemannakonferens.

— 2015-10-06 Information till Pensionars och handikappradet i Norsjé och
enhetschefer fran kommunens dldreboenden.

— 2015-10-06 Méte Myndighetssamverkan for frivilliguppdrag.

— 2015-10-15 Férelédsning for stédpersoner om konflikthantering. Féreldsare
psykolog Elisabeth Rosén. | samarbete med myndighetssamverkan for
frivilliguppdrag.
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— 2015-10-22 Information till Aldrenamnden, Umea kommun.

- 2015-10-27--28Regional tjdnstemannakonferens.

- 2015-11-10 Méte Myndighetssamverkan for frivilliguppdrag.
- 2015-11-12 Videométe med norra regionens presidier.

- 2015-11-17--18 Presidiekonferens nationell.

- 2015-11-19 IVO dagen.

— 2015-11-24 Nationellt natverksmote.

— 2015-11-25 Planerings/aktivitetsdag patientndmndens kansli.
— 2015-12-10 Etikgruppsméte.

— 2015-12-16 Information till Dragonens halsocentral.
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