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V VASTERBOTTENS Datum Diarient
LANS LANDSTING 2015-10-2012 VLL 960-2015

1 Avtalsparter

Landstinget Leverantor

Vasterbottens lans landsting TeliaSonera Sverige AB

901 85 Umea 123 86 Farsta

Org nr: 232100-0222 Org nr: 556430-0142

Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 08-504 550 00
Hemsida: www.vll.se Hemsida: www.teliasonera.com

Kontaktvagar enligt bilaga 4:1.

2  Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

o Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
¢ Detta avtal med bilagor

e Forfragningsunderlag med bilagor

e Fortydliganden och kompletteringar till anbud
¢ Anbud med bilagor

3  Avtalsomfattning

Leverantéren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i
detta avtal och de underlag som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor
som framgar av antaget anbud.

Landstinget garanterar inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden. Even-
tuellt angivna volymer ar uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal un-
derstiga alternativt 6verstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som avtals-
brott fran landstingets sida utan leverantdren ar skyldig att leverera i enlighet med det
verkliga behovet.

4 Avtalstid

Avtalet galler 1 ar fran avtalstecknande med méjlighet till arsvis férléngning for lands-
tinget med upp till sammanlagd avtalstid om maximalt 4 ar.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppségning.
Avisering om férlangning bor ske 3 manader fore avtalsperiodens utgang.

1(14)



V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2015-10-2012 VLL 960-2015

5 Utforande och kvalitet

Leverantdren ska leverera enligt detta avtal med storsta omsorg och pa ett fackmanna-
méassigt satt. Leverantoren ska iaktta god sedvanja inom branschen och tillvarata
landstingets intressen. Leverantéren ska via eget kvalitetssakringssystem sakerstalla att
det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrackligt preciserat aligger det leverantoren att i samrad med
landstinget gora ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal till landstinget
anmala behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdraget. Leverantoren far
inte av annan an landstinget motta eller inhdmta direktiv fér uppdrag i vidare utstrdckning
an vad som avtalats med landstinget.

Leverantéren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba landstingets
fértroende for leverantoren.

|T-sékerhet

Fér de fall att leverantéren anvander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvandas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets natverk annat an efter sarskilt godkénnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverantdrens personal ska innan arbetet pabérjas kontakta landstingets respektive
systemférvaltning for behorighet samt meddela nér arbetet slutforts.

6 Personal

Leverantéren ska anvanda personal i den omfattning som kravs for att leverera till den
kvalitet som avtalet kraver. Leverantéren ska sékerstélla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leveranttren &r sjalvstandig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantéren an-
svarar for samt anstéller eller anlitar den personal som utfér arbete at leverantéren.

Leverant6ren far endast ersétta utsedd personal, efter landstingets godkénnande.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal ersatta utsedd personal, om lands-
tinget begér det och har sakliga skal for sin begéran sdsom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ersattare ska skriftligen
godkannas av behdérig féretrddare for landstinget.

7 Underleverantor

Leverantdr som avser att anlita underleverantér for att genomféra vad som avtalats
maste inhdmta landstingets skriftliga godkdnnande. Underleverantér enligt bilaga 4.2
UNDERLEVERANTORER med kontaktvagar enligt bilaga 4.1 KONTAKTVAGAR god-
kanns av landstinget i och med undertecknande av detta avtal. Leverantéren har hel-
hetsansvar for avtalet och ansvarar fér underleverantérens arbete som fér eget. Leve-
rantéren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunikation, fakturering m.m.
ska ske mellan leverantdren och landstinget.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Leverantéren &r skyldig att ha val dokumenterade rutiner fér hantering av underleveran-
térer. Dessa rutiner ska minst innefatta ansvarsférdelning, tillgdnglighet av resurser och
kontaktpersoner hos underleverantéren.

Eventuellt byte och/eller tillagg av underleverantérer under Avtalsperioden kan endast
ske efter skriftligt godk&nnande fran Landstinget. Endast underleverantdér som godkénts
av Landsitnget kan vara underleverantér. Sadant byte och/eller tillagg far inte innebéra
en vasentlig férandring av Avtalet. Anstkan om att byta och/eller l&gga till underleve-
rantér ska stéllas till Landstinget i god tid fore det planerade datumet fér bytet och/eller
tillagget. Se aven punkten &ndringar och tilldgg i detta avtal.

Leverans och leveranskontroll

Avtalad leveransdag &r den dag da Leveransens ska uppfylla i Avtalet och forfrag-
ningsunderlaget angivna férutsattningar.

Parterna ar eniga om att avtalad leveransdag ska vara senast 2015-12-22.

Workshop &r inplanerad onsdag 2015-10-21. Dérefter implementeras tjansten i 3 verk-
samheter sdsom pilot, vilka &r i drift under ca 3 veckor. N&r piloterna godkénts av
landstinget inleds breddimplementation. | samband med ovan beskriven workshop gor
parterna en mer detaljerad tidplan for leverans.

| det hanseende leveranskontroll inte regleras i Avtalet ska leveranskontroll genomférs i
enlighet med avsnitt 8 Leverans och leveranskontroll punkt 8.4 och 8.5.

Fére avtalad leveransdag ska Leverantdren genomfora test for att sdkerstélla att Leve-
ransen uppfyller kraven i Avtalet. Leverantdrens test ska vara avslutad och skriftligt
testprotokoll ska tillstallas Landstinget innan Landstingets leveranskontrollperiod intré-
der. Leverantéren ska éversanda testprotokollet till Landstinget fem (5) Arbetsdagar in-
nan Landstingets leveranskontrollperiod intrader.

Landstingets leveranskontrollperiod omfattar de 20 Arbetsdagar som féregar avtalad
leveransdag. For det fall Avtalet omfattar successiva Leveranser &r leveranskontrollpe-
rioden de tio (10) Arbetsdagar som féregar avtalad leveransdag per successiv Leve-
rans.

Landstinget bar ansvar for att leveranskontroll genomférs. Pa Landstingets begéran
ska Leverantéren medverka under leveranskontrollperioden enligt Landstingets skaliga
instruktioner och omfattning. Om inget annat angivits i Avtalet, utgar ingen erséttning
for medverkan vid leveranskontroll.

Landstinget ska godkanna Leveransen da den uppfyller Avtalet. Godkénnanden och
underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen.

Godkanner Landstinget inte Leveransen ska Leverantéren snarast atgérda Leveransen
sa att den &r i enlighet med Avtalet. i de fall leveranskontroll har genomférts men Leve-
ransen inte har godkants ska Parterna skriftligen éverenskomma om tid fér ny leve-
ranskontroll. Den nya leveranskontrollperioden ska, om Landstinget inte anger annat,
vara minst lika lang som den ursprungliga leveranskontrollperioden.

Avvikelse i Avtalet som ar utan betydelse fér Leveransens avsedda anvandning och
som enligt Landstinget inte innebar en oldgenhet ska inte paverka faststéllandet av Ef-
fektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Avtalad speci-
fikation och Avtalet. Avvikelse som avses i denna punkt (avsnitt 8 Leverans och leve-
ranskontroll punkt 8.9) ska avhjélpas av Leverantdren inom skalig tid.

Landstinget far pa egen risk nyttja Leveransen eller del av Leveransen for avsett an-
damal under eventuell leveranskontrollperiod. Landstinget far dven utan att Effektiv le-
veransdag har intratt, pa grund av vad Landstinget anser vara verksamhetskritiska skal,
nyttja Leveransen eller del av Leveransen i sin verksamhet for avsett &ndamal, utan att
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9.2

10
10.1

10.2

1
11.1

11.2

11.3

11.4

Effektiv leveransdag intréader. Landstinget ska utge skalig ersattning fér den faktiska
rérliga kostnaden. :

Leverantorens ansvar avseende Brist i Resultat

Brist féreligger om Konsulttjénsten inte ar i enlighet med Avtalet. Leverantéren ska efter
reklamation fran Landstinget och utan oskaligt uppehall vidta rattelse. Rattelse ska ske
genom att Leverantdren fullgér Konsulttjansten eller rattar Bristen. Sker inte rattelse
utan oskaligt uppehall har Landstinget ratt till nedséattning av den avtalade ersattningen
med ett belopp som skaligen kan anses motsvara Bristen. Harutéver har Landstinget
ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Nedséattning av erséatt-
ningen som har utgatt pa grund av Brist ska avridknas fran sadant skadestand. Ar Bris-
ten av vasentlig betydelse fér Landstinget och har rattelse inte skett inom 30 dagar fran
det att Landstinget reklamerade Bristen har Landstinget ratt att med omedelbar verkan
sdga upp den del av Kontratet som ar hanférlig till Bristen. Sager Landstinget upp Avta-
let med anledning av denna punkt (avsnitt O Leverantdrens felansvar géllande Resultat
punkt 9.1) ska samtliga prestationer, daribland betalning, aterga.

Leverantérens ansvar géller for Brist som Landstinget anmaler inom tre (3) manader
efter det att Landstinget har mérkt Bristen, dock senast ett (1) ar efter den tidpunkt da
den bristfalliga Konsulttjansten utférdes.

Nyttjanderitt till Resultat

Landstinget erhaller en fri, exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderétt, inklusive en
ratt att andra, korrigera och vidareutveckla Resultatet, om inte Parterna 6verenskommit
om annat i Avtalet. Landstinget har ratt att anlita tredje part i syfte att fér Landstingets
behov nyttja Resultatet i enlighet med angiven nyttjanderatt. Landstinget far emellertid
ej overlata Resultatet vidare utan Leverantérens medgivande.

Leverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbets-
resultat som tillhér Landstinget utan Landstingets skriftliga medgivande. Allt sadant
material ska dverlamnas till Landstinget nar det inte langre behévs eller senast vid Av-
talsperiodens slut.

Nyttjanderatt till Produkt och Programvara

Leverantdren upplater till Landstinget ratt att nyttja de Produkter och Programvaror som
Leverantdren tillhandahaller inom ramen foér Leveransen.

Landstingets nyttjanderétt till Produkt och Programvara utgér en fri, icke exklusiv och i
tiden begransad till Avtalsperioden, om annat inte éverenskommits mellan Parterna i
Avtalet. Landstingets rétt ar begransad till nyttjandet av Leveransen. Landstinget ska
nyttja Produkt och Programvara i enlighet med Leverantérens instruktioner, under for-
utsattning att dessa instruktioner inte ar &gnade att begrédnsa den avtalade omfattning-
en av Leveransen eller den kvalitet som Landstinget i dvrigt ager rétt att forvénta sig
enligt vad som framgar i Avtalet. Landstinget dger enbart ratt att féreta &ndringar och
ingrepp i Produkter och Programvaror i enlighet med Leverantérens instruktioner.
Landstinget &ger inte ratt att vidaredverlata sin nyttjanderatt till Produkt eller Program-
vara utan Leverantdrens godkénnande.

Leverantéren star risken fér Produkten, under den tid som Produkten &r placerad i
Landstingets lokaler, med undantag fran sadana fall dar Produkten skadats till folid av
att Landstinget varit vardslos. i det hanseende Produkten skadats till féljd av att Lands-
tinget varit vardslés dger Leverantdren ratt att debitera Landstinget for, av Leverantéren
verifierade, direkta kostnader.
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11.5

11.6

g

12
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Landstinget far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvéandningen samt for
sdkerhetsédndamal. Landstinget har inte ratt att utan Leverantdrens medgivande andra i
Programvarans kallkod.

Har i Avtalet hanvisats till tredje parts sarskilda bestammelser fér Programvara, ska de
bestammelserna gélla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i av-
snitt 14 Nyttjanderatt till Resultat i dessa Allmanna villkor.

Oavsett vad som anges i avsnitt 14 Nyttjanderéatt till Resultat i dessa Allménna villkor
ager Landstinget rétt att vid Avtalets upphorande att éverta Produkt och/eller Program-
vara till dverenskommet pris. Landstinget ager inte ratt att 6verta Produkt och/eller Pro-
gramvara i det hdnseende Produkten och/eller Programvaran ags av tredje part eller
innehaller féretagshemligheter.

Intrang

Leverantéren ansvarar for att denne fran rattighetshavarna har inhamtat de réattigheter
som erfordras fér utférande av Leveransen. Hartill svarar Leverantéren for att det inte
erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Landstingets nytt-
jande av Leveransen i den man Parterna inte dverenskommit om annat i Avtalet.
Leverantdren garanterar att Landstingets nyttjande av och/eller férfogande av hela eller
del av Leveransen i enlighet med Avtalet inte gér intrang i tredje parts immateriella rat-
tigheter. Leverantéren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Landstinget om krav rik-
tas, eller talan fors, mot Landstinget om intrAng pa grund av anvéndningen i Sverige,
EU, EES och andra av Parterna éverenskomna lander, av Leveransen, dock att Leve-
rantéren atar sig att féra talan eller férlikningsférhandlingar i samrad med Landstinget
om Landstinget sa begar.
Leverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det fér Lands-
tinget mest fordelaktiga séttet och enligt Landstingets skaliga instruktioner vad géller
fragor om hur talan férs. Detta innebéar inte en ratt fér Landstinget att ge instruktioner el-
ler besluta om innehallet i en eventuell férlikning.
Leverantdren atar sig vidare att ersatta Landstinget for de ersattningar och skadestand
som Landstinget genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens ata-
gande galler endast under férutsattning att Leverantéren inom skalig tid fran det att
Landstinget fick reda pa att tredje part framfért ansprak eller vackt talan blivit skriftligen
underrattad om detta.
Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Leverantdren pa satt som framgar i avsnitt
16 Intrang i dessa Allmanna villkor fatt deltaga i rattegang och férlikning eller om det
enligt Leverantérens egen bedémning &r troligt att sadant intrang féreligger, ska Leve-
rantéren pa egen bekostnad endera:
a) tillférsakra Landstinget rétt att fortsatta nyttja Leveransen,
b) ersatta Leveransen med motsvarande vars anvandning inte innebar
intrang och som Landstinget godkanner,
c) &ndra Leveransen sa att intrang inte féreligger,
d) aterta Leveransen och kreditera Landstinget for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag fér tid fér anvandning och normal avskrivningstid,
eller
e) erséatta den del av Leveransen som utgdr intrang med annan del som
Landstinget godkanner och som inte innebar intrang i tredje parts ratt.
Leverantérens ratt att aterta Leveransen och kreditera Landstinget ska gélla som ett
sista alternativ. Fullgér Leverantdren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan an-
givna punkter i avsnitt 12 Intrang i dessa Allmanna villkor, har Landstinget ratt till sa-
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12.7

12.8

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14
14.1

14.2

14.3

dant avdrag pa priset som svarar mot Leveransens nedsatta varde pa grund av in-
tranget.

Leverantoren ar inte ansvarig mot Landstinget for intrdngsansprak som grundas pa att
Produkt eller Programvara anvants tillsammans med annan Produkt eller Programvara
som inte ingar i Leveransen eller pa att Produkt eller Programvara andrats eller anvéants
pa eft satt for vilket den inte konstruerats och Leverantdren lamnat instruktion om hur
Produkten eller Programvaran kan nyttjas.

Leverantéren ansvar inte fér Landstingets intrdng om Landstinget har varit grovt vards-
l6s.

Forsening

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter avtalad leveransdag.
Forsening som beror pa Leverantéren eller nagot férhallande pa Leverantrens sida
berattigar Landstinget till vite enligt vad som féreskrivs i avsnitt 14 Vite till féljd av for-
senad Leverans i dessa Allmanna villkor.

Om Landstinget vid forsening bedémer att utebliven anvandning vasentligen paverkar
verksamheten negativt, &ger Landstinget ratt att nyttja del av Leverans, i den utstréck-
ning som ar mdjligt. Landstingets anvandning av del av Leverans innebér inte att Effek-
tiv leveransdag intrader for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Leverantéren forsenas eller hindras att fullfolja Leveransen
pa grund av forhallande som ensidigt beror pa Landstinget. Leverantéren ager rétt att
flytta fram avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tid-
punkt om férseningen ensidigt beror pa Landstinget. Tidpunkten ska skriftligen dver-
enskommas mellan Parterna.

Finner Leverantéren att forsening kommer att intréffa eller férsening framstar som san-
nolik, ska Leverantéren utan uppskov skriftigen meddela Landstinget detta. Darvid ska
orsaken till forseningen anges samt om méjligt ny tidpunkt fér Leverans. Underlater Le-
verantoren att inom skalig tid Iamna sadant meddelande, har Landstinget ratt till ersatt-
ning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet Idmnats i tid. Meddelande
och godkannande paverkar inte avtalad leveransdag och Landstingets ratt till vite och
skadestand.

Vite till foljd av forsenad Leverans

Férsening som beror pa Leverantéren eller nagot férhallande pa Leverantérens sida
berattigar Landstinget till vite. Landstinget har ratt att i Avtalet uppstélla krav géllande
vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella begransningar ska da anges i
Avtalet. Vite till féljd av foérsening faller till betalning 30 kalenderdagar efter den tidpunkt
under vilken féreningen foreligger och regleras pa anmodan av Landstinget. Lands-
tinget har réatt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har
utgatt pa grund av forsening ska avraknas fran sadant skadestand.

Om inte Parterna sarskilt har éverenskommit om annat i Avtalet utgar vite den férsta
dagen med 0,70 % av vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % av vitesunderlaget
per pabdérjad kalenderdag som dréjsmalet varar, begransat till ett maximalt vite om 15
% av vitesunderlaget.

Vid férsening utgérs vitesunderlaget av den del av det avtalade priset avseende den
aktuella Leveransen som omfattas av férseningen samt den del av det avtalade priset
som avser vad som redan Levererats men som inte kunnat tas i avsett bruk pa grund
av forseningen. For det fall att Landstinget har bérjat nyttja del av Leveransen pa grund
av verksamhetskritiska skal enligt vad som féreskrivs i avsnitt 8 Leverans och leve-
ranskontroll punkt 8.10 ska detta inte beaktas vid berakning av vitesunderlaget.

6(14)
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14.4 Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgér vitesunderlaget av det avtalade priset for

15
161

15.2

16

17

det forsta kvartalet. Vid Leverans som utférs enligt I6pande rakning med timarvode
och/eller nyttjande debitering fér exempelvis telefoni och datakommunikation utgérs vi-
tesunderlaget av det avtalade priset for ett (1) ar fér den eller de Leveranser som om-
fattas av forseningen.

Felansvar

Tiden under vilken Leverantéren ansvarar for Fel bérjar 16pa fran och med Effektiv leve-
ransdag.

Fel féreligger da Leveransen och/eller Serviceobjektet inte uppfyller de krav som fram-
gar i Avtalet och i Avtalet. Med Fel avses dven sadan stérning, som medfor att Lands-
tinget inte har tillgang till Leveransen och/eller Serviceobjektet. Kategorisering av Fel
kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten paver-
kar Landstingets verksamhet. Fel kan, pa initiativ av Landstinget, omkategoriseras.
Omkategorisering kan inte ske efter det att Leverantéren har atgardat Felet och Lands-
tinget har godkant atgarden. Landstinget har tolkningsféretrdde avseende kategorise-
ring av Fel.

Pris och erséttning
Pris
Pris ar fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.
Priset inkluderar samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget.
Ersattning

Ersattning utgar enligt offererade priser for offererat alternativ i T3 Krav pa tjénst fliken
"4. Pris.”

Erséttning for arbete utanfér normal arbetstid utgar endast om behériga foretradare for
parterna i férvag éverenskommit om detta. Ersattning for utlagg, t.ex. rese- och trakta-
mentskostnader, som inte avtalats, ersatts endast om verifierad kostnad &r naturlig och
noédvandig for genomférandet och under férutsattning att landstinget i férvag godkant
utlagget.

Prisjustering

Parterna ager ratt att arligen vid ett tillfalle begéra justering enligt nedan, ett ar efter av-
talsstart. Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del ar fast. Pris
justeras utifran féréndringen i SCB Tjansteprisindex for IT- tjanster (TPI SPIN 2007
62.09). Bastidpunkt for index ar: métperiod &r kvartal 1 2015. Jadmférelsetidpunkt fér in-
dex ar: méatperiod kvartal 1 arligen. Justering berdknas pa 80 % av avtalat pris 2015.

Producentprisindex for tjanster (TPI), 2005=100 (om ej annat anges i fotnot) efter
produktgrupp SPIN 2007 och kvart

2013K1 | 2013K2 | 2013K3 | 2013K4  2014K1 2014K2 2014K3 2014K4 f2015K1
62.09 andra it-tjinster och datatjinster 102,1 101,1 | $8,5 100,9 101,8 104,5 103,6 104,0 1044

Handlingarna som styrker kostnadsférandring ska tillhandahallas pa begéaran.
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Skriftligt 6verenskommen prisjustering trader i kraft tidigast manadsskiftet efter parternas
undertecknande. Retroaktiv prisjustering medges inte.

Om begérd prisjustering inte accepteras ska den part vars begaran avslagits dga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet ndrmast efter det datum da begaran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset géllande.

Fakturerings och betalningsvillkor

Faktureringsvillkor

Leverantdren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara s3 specificerad att det klart framgar uppdrag, bestallarens kontaktperson och
datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.
Om fakturering sker manuellt ska fakturan stallas ut till:

Vasterbottens Léans Landsting
Referenskod: 01203

FE 5102

838 77 Frosdn

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anméarkning mot faktura eller uppdraget inte féreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
sattning enligt rantelagens bestdmmelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. For det fall parterna ar oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erldggas senast pa férfallodagen.

Lagar och férordningar

Leverantdren har det fulla ansvaret for att félja vid varje tidpunkt géllande lagar, férord-
ningar, foéreskrifter och allménna rad som berdr vad som avtalats. Leverantdren ar skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om férandringar i dessa.

Leverantéren far inte vidta atgard som kan asidoséatta lag eller som pa annat sétt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden géller fér denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar fér [oner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantdren dr ensam arbetsgivare for sin personal
och &r ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.
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Antidiskriminering

Leverantéren ska vid utférande av den avtalade tjdnsten félja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leverant6ren ar under avtalstiden skyldig att pa begéaran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgarder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt ovan. Begard re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

Fér leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som fér personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Leverantéren férbinder sig att inte réja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det an
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leveranté-
ren tillkédnna. Denna forbindelse omfattar alla personer som leverantéren pa nagot séatt
involverar, for att fullgéra sina ataganden mot landstinget och andra personer som pa
nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget énskar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av berérd personal innan arbetet paborjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt 4r en vasentlig brist som utgér grund fér havning
av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt galler dven efter det att avtalet har upphort.
Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantoren och dennes personal, i fraga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, galler samma yttrande- och meddelarfrinet som fér personal anstélld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppaifter

Ansvaret fér personuppgifter féljer av personuppgiftslagen. Leverantdren ska folja
landstingets vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av person-
uppgifter.

For det fall leverantéren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sarskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppagiftslagen.

Forsakringar och ansvar

Leverantéren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsférsakring som tacker skador vilka orsakats av leverantéren. Pa begéa-
ran av landstinget ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har
erforderlig forsakring.

Leverantérens skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, dock hégst med ett
belopp per skadetillfélle motsvarande det belopp som &r hégst av 35 prisbasbelopp re-
spektive 20 % av det avtalade prisetavseende den aktuella Leveransen. Ansvarsbe-
gransningen omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part ansvarar inte heller fér er-
sattningsskyldighet gentemot tredje part. Den nu sagda begrénsningen géller inte om
uppsat eller grov vardsléshet féreligger.
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Foreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestéllaren vidta atgarder for att be-
gransa skadan, savida dessa atgarder inte orsakar oskalig kostnad, eller annars &r
oskaligt betungande.

Uppfdljning

Lopande under avtalstiden ska parterna métas for att félja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmajligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsméte en (1)
gang per ar, darutdver som parterna éverenskommer. Ersattning fér deltagande i upp-
féljningsméten utgar inte.

Darutover forbehaller sig landstinget ratten att sjélv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision for att sékerstélla att uppdrag utfors enligt avtal.

Pa begéaran ar leverantdren skyldig att méjliggéra en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomféra:

e Granskning av nédvandig dokumentation

e Inspektion pa plats hos leverantér och underleverantér

e Granskning och godkdnnande av rattelser och atgérder

o | 6vrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Leverantdren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer och faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestallande en-
het.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Fel och brister

| avtalet och forfragningsunderiaget ges exempel pa fel och brister. Se férfragningsun-
derlaget dokument T3 Krav pa tjénst for mer om fel och felhantering.

Vite till foljd av foérsenad leverans regleras enligt punkt 14 ovan. Vite avseende évriga
fel och brister regleras enligt punkt 22 (denna punkt).

Uppdrag ar att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med hansyn till
vad som avtalats rimligen kunnat férvanta sig. Om leverantéren vid reklamation inte at-
gardar fel som paverkar uppdrag har landstinget ratt till vite.

Fel eller brist som beror pa leverantéren eller nagot forhallande pa leverantdrens sida
berattigar landstinget till vite. Fel eller brist féreligger inte om leverantéren hindras att
fullgéra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt drojsmal efter det att landstinget
markt eller borde ha markt felet.

Grundbelopp for vitesberakning anges i % av leveransens avtalade kvartalskostnad
inom det kvartal som felet anmaéls av landstinget eller upptécks i leverantérens system
och beroende pa kategori av fel.
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5% vid Kritiska fel
2% vid Icke kritiska fel
0,25% vid Ringa fel
Vite for Kritiska och Icke kritiska fel berédknas enligt féljande:

Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad 60 minuters
6kning av otilldten Atgéardstid per Fel.

Vite utgar med 100 % av vitesgrundande beloppet fér varje pabérjad 50 procentig k-
ning av otillatet antal Fel per kvartal.

Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet for varje pabodrjad 50 procentig
okning av otillaten Avbrottsstid per kvartal.

Maximalt kan vitet inte 6verstiga kvartalskostnad for leveransen.
Vite for Ringa fel beraknas enligt féljande:

Atgardande av Fel pabérjas inom atta (8) timmar fran det att Landstinget anmaler
Felet. Servicetid 08.00 till och med 18.00. Landstinget har ratt att begara vite om inte
Felet atgardats inom 80 timmar, raknat under Servicetid. Vid Leverans som utférs en-
ligt fastpris utgar vite med 0,25 % av Leveransens kvartalskostnad per pabérjad
timme utdver avtalad Atgardstid.

Maximalt kan vitet inte 6verstiga 10 % av kvartalskostnad fér leveransen.

Om leverantéren inte har atgéardat felet nar maximalt vite utgatt kan landstinget skriftlig-
en ge leverantdren en slutlig frist for avhjélpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut
har landstinget ratt att hdva avtalet.

Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite antingen genom att

gbra avdrag pa upparbetad ersattning eller genom att framstalla sarskilt krav om betal-
ning.

Marknadsforing

Leverantéren ager inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvénda
landstingets namn eller det faktum att leverantéren utfért uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skriftligt medgivande fran landstinget.

Andrade forhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska férandringar, som paverkar férutsattningarna fér vad som har
avtalats. Begdran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
pabdérjas. Pakallande av omforhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta avtal intill dess nytt avtal har slutits.

Landstinget dger ratt att utan ersattnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantdren ar férhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet ar nédvandigt for
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt géllande lagstiftning.
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Meddelarskyldighet

Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i ldmplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstdende handelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

e Agarbyte eller andrad bolagsform

e Konkurs, betalningsinstéllelse

e Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats

e Omstandigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

Andringar och tilldgg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behériga foretréddare fér parterna.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte ¢verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skrift-
liga godkdnnande. Landstinget dger dock rétt att dverlata samtliga rattigheter och skyl-
digheter enligt Avtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Landstinget
byter till sadan ny organisation eller organisationsform.

Havning av avtal

Landstinget har ratt att hava avtalet, utan att utge erséttning, om nagon av nedan upprak-
nade grunder féreligger:

o Leverantéren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

e Leverantoren vid upprepade tillfallen asidosatter sitt atagande enligt detta avtal.

e Leveranttren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och Gvriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar arbetsgivare.

e Leverantéren férsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa
annat satt kan antas vara pa obestand s att denne inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden.

e Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet.

Leverantdren har ratt att hdva avtalet om:

e Landstinget i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsént ett
skrftligt meddelande om detta.
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Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsdndandet av det skriftliga meddelan-
det. | de fall synnerliga skal féreligger dger landstinget rétt att hava avtalet med ome-
delbar verkan.

Skadestand

Sker havning dger den hdvande parten ratt till skadestand.

Haver landstinget har denne réatt till skadestand motsvarande samtliga kostnader fér att
avveckla avtalet, byte av leverantér samt 6vriga direkta kostnader.

Haver leverantéren avtalet, har leverantéren réatt till skadestand hégst utgaende till det
negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska, for att kunna géras géllande mot
landstinget, meddelas inom ett (1) ar fran det att avtalet upphért att gélla.

Avtalsavslut
Leverantér ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamaéssigt satt.

Leverantéren ska under éverlamnandefasen sakerstélla att nyckelpersoner ar tillgang-
liga fér medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelper-
soner avses personer som &r viktiga fér éverlamnandet pa grund av att personen har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara tillgéngliga i
upp till tre (3) manader om inte skriftligen avtalas.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onédig kostnad eller stérning for
landstinget eller tredje part.

Leverantéren ska omgaende nér sa efterfragas 6verlamna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

Leverantéren ska ansvara foér, samt kunna pavisa att, all information och dokumentat-
ion tillhérande Kunden har éverlamnats och sedermera forstérts hos Leverantéren.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgéra forpliktelse enligt detta avtal, férutsatt att fullgs-
relse hindras pa grund av omstandighet utanfér dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha férutsetts nar avtalet tréffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller évervunnits.

Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljoka-
tastrof, allvarlig smittspridning och handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa Iamnas utan drdjsmal vid befrielsegrundens
upphdrande. Befrielsegrund utgér inte grund for ersattningsansprak for motparten.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden ratt att skriftligen frantrada detta avtal, eller del dérav, utan att den forhind-
rade parten har ratt till ersattning.
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30 Tvist

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av ett Avtal samt dvriga avtalshandlingar
och darmed sammanhangande rattsférhallanden ska i férsta hand avgéras genom foér-
handling Parterna emellan. Om inte uppgérelse nas vid dessa férhandlingar ska tvist
angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhdngande fragor
avgoras av svensk allman domstol pa landstingets hemort med tilldmpning av svensk
lag.

-000-

31 Underskrifter

Avtalet har upprattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

For leveranttren For landstinget
Ort och datum Umead och datum
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KONTAKTVAGAR Bilaga 4:1

Avtalsfragor: Avdelningen for upphandling ansvarar for fragor som rér tolkning av avtalet
samt féréndringar av avtalet, t ex prisjustering. Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget Leverantor

Avtalsfragor Avtalsfragor

Kontaktperson: Marcus Lindberg Kontaktperson: Hakan Juthberg
Befattning: Upphandlare Befattning: AM, Telia Public Nord
Telefon: 090-785 85 58 Telefon: 072-587 87 40

E-post: Marcus.lindberg@vll.se E-post: hakan.juthberg@teliasonera.com

Verksamhetsfragor: Ansvarig for drifts- och verksamhetsfragor ar behorig att bestélla. Lands-
tinget tillhandahaller lista 6ver 6vriga behériga bestéllare. Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget Leverantér

Drifts- och verksamhetsfragor Driftsfragor

Kontaktperson: Karolina Hammarbéck Kontaktperson: Bert Holmberg
Befattning: Ansvarig Callback Teleenheten Befattning: ISB, Service Assurance
Telefon: 090-785 01 21 Telefon: 070-547 45 95

E-post: karolina.hammarback@vll.se E-post: bert.holmberg@teliasonera.com

Underleverantér (Aurora Innovation AB)

Projektledning/Behovsanalys Behovsanalys/Projektledning

Kontaktperson: Lisa Modin Kontaktperson: Jessica Tindre Falk
Befattning: Projektledare Befattning: Projektledare

Telefon: 070-361 96 90 Telefon: 072-221 99 62

E-post: lisa.modin@ain.se E-post: Jessica.falk@ain.se
Kontaktperson: Lars Rénnltv Kontaktperson: Lisa Modin

Befattning: tf Teamleader Customer Relations | Befattning: Projektledare

Telefon: 070-378 60 30 Telefon: 070-361 96 90
E-post: lars.ronnlov@ain.se E-post: lisa.modin@ain.se
Leverans Anvandarsupport
Kontaktperson: Lars Ronnlév Kontaktperson: Géran Peedu

Befattning: tf Teamleader Customer Relations Befattning: Teamleader Support

Telefon: 070-378 60 30 Telefon: 072-524 97 62

E-post: lars.ronnlov@ain.se E-post: goran.peedu@ain.se
Kontaktperson: Mauricio Reyes Kontaktperson: Kristina Engdahl
Befattning: Teamleader Operations Befattning: CTO

Telefon: 076-109 40 65 Telefon: 073-819 44 62

E-post: Mauricio.reyes@ain.se E-post: Kristina.engdahl@ain.se
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Bilaga 4:2

UNDERLEVERANTORER
For att utféra vad som avtalats anvander leverantéren féljande underleverantdrer.

Leverantéren TeliaSonera Sverige AB har personal inom Integrated Business Solutions (IBS)
som &r ansvariga for Telia TeleQ avseende produktion och drift av plattformen. Telia IBS &r
granne med Aurora Innovation i Uppsala.

556237-9825, Aurora Innovation AB, Dragarbrunnsgatan 50E, 753 20 UPPSALA, ansvarar
for projektledning, behovsanalys, utbildning, driftsattning, leverans, anvéndarsupport, teknisk
support och utveckling av tjansten TeleQ. Aurora Innovation ansvarar ocksé for drift av
TeleQ programvaran samt utveckling av nya tjénster.

Pa Aurora arbetar ca 40 personer i Sverige, varav 15 med utveckling och drift, 15 med sup-
port, utbildning och leverans. 10 personer arbetar pa saljavdelningen bla med behovsanalys.

Aurora Innovation har kreditbetyg AAA.
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