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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

TO Anbudsinbjudan

Spraktolktjanster 2015
Upphandling VLL 1127-2015

Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling avser att resultera i ramavtal med tre rangordnade leverantorer av
spraktolktjénster.

Upphandlande myndighet

Viisterbottens lins landsting Upphandlare Ulrika Dahlbom Erlingsson
Avdelningen fér upphandling Mobil 070-541 88 92
901 85 Umea Vixel 090-785 00 00

E-post ulrika.dahlbom.etlingsson@vll.se
Beraknat varde av upphandlingen Avtalsperiod
20 000 000 SEK 2015-08-01 — 2017-07-31 (preliminart).

Option om forlingt avtal, vid ett eller flera tillfallen,
under maximalt 24 manader ll.

Sista datum for inlamnande av Upphandlingsforfarande
anbud
2015-0x-xx. Forenklat forfarande enligt Lag (2007:1091) om

ffentli handling, .OU
Anbud ska limnas elektroniskt via VLL:s S L

leverantorsportal www.vll.se / upphandling

Anbudets giltighetstid Metod for utvardering av anbud
Anbudet skall vara bindande i 6 minader Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud.

efter anbudstidens utging.

Referensnummer Hela eller delar av uppdraget
VLL 1127-2015 Anbud ska limnas for hela uppdraget.
Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Viasterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

Bifogat forfraigningsunderlag innehiller samtliga férutsittningar och krav som giller for
anbudsgivningen.

Underlaget dr uppdelat 1 foljande avsnitt:

T1 Administrativa foreskrifter

T2 Krav pa leverantor

T3 Kravspecifikation

T4 Mall f6r upphandlingskontrakt

Bilagor:
o God tolksed Kanmarkollegiet
o  Utvirdering av anbnd (inkluderar den pristabell anbudsgivare ska fylla i sina erbjudna priser)

®  Excel mall for utvirdering av anbnd (Mall till stod for utvirdring av pris och kvalitet. Fyll girna i
pris och bifoga bilgan till anbudet. Pris ska vara det samma som i bilagan ovan).

Vi ser fram emot Ert anbud med intresse.

Ulrika Dahlbom Erlingsson

Upphandlare

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Véasterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA
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T1 Administrativa foreskrifter

Spraktolktjanster 2015
Upphandling VLL 1127-2015



V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING
Upphandling Datum
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25

INNEHALLSFORTECKNING

Diarienummer
VLL 1127-2015

1 ALLMAN ORIENTERING
1.1  UPPHANDLINGSFORFARANDE
1.2  UPPHANDLANDE MYNDIGHET
1.3  UPPLYSNINGAR UNDER ANBUDSTIDEN
1.4  SAMVERKANSFORMER VID UPPHANDLING

1.5 FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV FORFRAGNINGSUNDERLAG

1.6 SEKRETESS
1.7 FORETAG UNDER BILDANDE
1.8 UNDERRATTELSE OM BESLUT
1.8.1 Upphandlingskontrakt
1.9 AVBRYTANDE AV UPPHANDLING
1.10 ERSATTNING FOR UPPRATTANDE AV ANBUD
1.11 LANDSTINGETS MILJOARBETE
2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER
2.1  ANBUDETS FORM OCH INNEHALL
2.2  OBLIGATORISKA KRAV
2.3 AVLAMNANDE AV ANBUD
24  OPPNING AV INKOMNA ANBUD
3 PROVNING AV ANBUD
3.1  UTESLUTNING AV LEVERANTOR
3.2  KVALIFICERING AV LEVERANTOR
3.3  KVALIFICERING AV OBLIGATORISKA KRAV
3.4 UTVARDERING AV ANBUD
3.5 MUNTLIG PRESENTATION AV ANBUD
4 BILAGOR
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Adress Besdksadress Telefon

Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 82

801 85 UMEA

Organisationsnr
232100-0222



V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING
Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 UPPHANDLINGSFORFARANDE

Forenklat forfarande enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.
Upphandlingsformen innebir att tilldelningsbeslut fir foregis av forhandling med Leverantor.

Anbud kan komma antas utan forhandling varfor det dr av stor vikt att alla krav och
forutsittningar enligt detta forfrigningsunderlag £5ljs och att bista villkor limnas i anbudet.

1.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Upphandlande myndighet ir Visterbottens lins landsting, organisationsnummer: 232100-0222

For information om Visterbottens lins landsting se www.vll.se

1.3 UPPLYSNINGAR UNDER ANBUDSTIDEN

Ansvarig upphandlare 4r Ulrika Dahlbom Exlingsson.

Kontaktuppgifter: Ovriga kontaktvigar:
Visterbottens lans landsting
Avdelningen for upphandling | Mobil: 070-541 88 92
Ulrika Dahlbom Erlingsson | Vaxel: 090-785 00 00
By 11 vin 7 E-post | ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se
901 85 Umei

Eventuella frigor stills skriftligen via Leverantérsportalen (se www.vll.se/upphandling) under
fliken ”Frigor och Svar”. Sista dag att inkomma med fragor dr 2015-Ox-xx. Inkomna frigor
besvaras skriftligen till samtliga leverantérer via e-post kopplad till Leverantérsportalen. Frigor
besvaras l6pande och senast 2015-0x-xx.

1.4 SAMVERKANSFORMER VID UPPHANDLING

Sveriges kommuner och landstings 6verenskommelse med branschorganisationen Swedish
Medtech om samverkan mellan virden och industrin ska respekteras och efterlevas. Information
om samverkansavtalet finner du pa adress: http://www.swedishmedtech.se

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 0980-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015
1.5 FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV
FORFRAGNINGSUNDERLAG

Om forfrigningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagra av de stillda kraven dr orimliga,
onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegrinsande i nagot avseende ar det viktigt att ansvarig
upphandlare kontaktas pi ett si tidigt stadium som méijligt s att missforstind kan undvikas.

Skriftlig begiran om fortydligande/komplettering enligt ovan sker via Leverantdrsportalen, Frigor
och Svar. Fér mer information om vad som giller i dessa sammanhang se ovan under 1.3
?Upplysning under anbudstiden”.

Leverantdr som inte bestillt forfrigningsunderlaget direkt frin den upphandlande myndigheten
och som inte har registrerat ett konto pi Leverantorsportalen maste sjilva kontrollera om nigra
fortydliganden och kompletteringar distribuerats.

Leverantor kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som erhillits skriftligen fran
ansvarig handliggare.

1.6 SEKRETESS

Uppgifter i ett upphandlingsirende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat sitt avslutats. Namnda
uppgifter kan omfattas av sekretess dven efter nimnda tidpunke.

Leverantor som vill att sekretess ska rada dven efter det att anbudssekretessen upphort ska
skriftligen inkomma med begaran om sekretess, innchallande precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som skulle drabba Leverantoren om uppgifterna tojs.

Alla uppgifter som Leverantor vill sekre tessbeligga limnas i form av separata bilagor som enkelt
kan avskiljas frin Gvriga uppgifter 1 anbudet.

Observera att uppgifter som ror utvirderingskritetierna endast undantagsvis ir av sidan karaktir
att de kan sckretessbeliggas. Det ir Landstinget som beslutar och avgér om uppgifterna kan
sekretessbeliggas.

1.7 FORETAG UNDER BILDANDE

Anbud kan limnas av féretag under bildande. Leverantor ska beskriva hur foretagsbildningen ir
planerad t ex foretagsform, aktickapital for aktiebolag, styrelse och ledning pi personnivi, tidigare
engagemang, férvintat antal anstillda och dgare.

Av anbudet ska framgi dels nulige, forutsittningar och tidplan for att féretaget ska kunna
etableras, dels vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stillas som sikerhet. Bolaget ska vara
bildat fore avtalets ikrafttridande.

Adress Bestiksadress Telefon Organisalionsnr
Vasterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING
Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

1.8 UNDERRATTELSE OM BESLUT

Underrittelse, tilldelningsbeslut, om vilka Leverantérer som tilldelats det aktuella uppdraget,
kommer att skickas till alla Leverantérer som lamnat anbud.

1.8.1 Upphandlingskontrakt

Kontrakt tecknas efter det att tiden for avtalsspirr upphort, det vill siga tidigast efter att tio (10)
dagar gitt frin det att tilldelningsbeslutet expedierats.

Landstinget avser teckna ramavtal med tre leverantorer for spriktolktjinster under forutsittning att
ett tillrickligt antal anbudsgivare kvalificerar sig for att bli antagna som leverantdrer.

Forutsittningen for att avtalet ska vara bindande ir att upphandlingskontraktet undertecknats av
leverantor och av Visterbottens lins landsting.

Detta innebir ocksa att den aktuella upphandlingen avslutas fotst nir bida parter undertecknat
avtalet.

1.9 AVBRYTANDE AV UPPHANDLING

Om inget anbud motsvarar stillda krav eller om anbuden innefattar for héga priser eller pa annat

sitt ar oforminliga kan upphandlingen avbrytas och samtliga anbud férkastas. Om upphandlingen
avbryts kommer samtliga Leverantorer att underrittas varvid skil kommer att anges.

1.10 ERSATTNING FOR UPPRATTANDE AV ANBUD

Landstinget medger inte ersittning for upprittandet av anbud.

1.11 LANDSTINGETS MILJOARBETE

Milj6fragorna har stor betydelse for Visterbottens lins landstings arbete och for helhetssynen pa
sambandet mellan minniska, milj6 och hilsa. Landstinget har darfor infort ett miljdledningssystem
enligt den internationella standarden ISO 14 001 och har antagit ett miljdpolitiskt program som ska
ligga till grund fo6r all verksamhet som bedrivs inom landstinget. I detta foljer att bedriva ett
miljéanpassat upphandlingsarbete, dir landstinget foljer miljéstyrningsridets upphandlingskriterier
som hittas pd Konkurrensverkets hemsida www.kkv.se.

I detta forfrigningsunderlag med bilagor redovisas i forekommande fall de miljokrav som stills pa
leverantdren och efterfragade tjanster.

Hela det miljépolitiska programmet finns att lisa pd www.vllse/miljo.

Adress Besoksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
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Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 ANBUDETS FORM OCH INNEHALL

Anbudet ska vara skriftligt, avfattat pd svenska samt undertecknat av behorig foretradare hos
leverantoren.

Efterfrigade uppgifter ska besvaras direkt 1 forfrigningsunderlagets dokument och utgér en del av
anbudet. Dessa svar har foretride om leverantéren lamnar motstridig information pa annan plats i

anbudet, t ex accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i anbudet som strider mot
detta krav.

Vi férutsitter att samtliga numrerade punkter besvaras punkt for punkt. Om hinvisning till annat
dokument gors ir det viktigt att det tydligt framgdr under vilken punkt eller rubrik i detta
dokument informationen finns. Anbud kan komma att férkastas om svaren ar ofullstindiga cller

saknas.
[ 11 forfrigningsunderlaget finns rutor som kryssas i for att markera svars- alternativ.
Filtet ” Anmirkning/kommentar” anvinds for svar och kommentarer. Utrymmet ir inte begrinsat

utan expanderar efter utrymmesbehov. Ricker inte textfiltet till, kan redovisning ske i separat
bilaga med hinvisning till bilage- och sidnummer.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

D Ja |:| Nej

Anmirkning/kommentar:

2.2 OBLIGATORISKA KRAV

Férfrigningsunderlaget innehdller ett antal obligatoriska krav. Forutsittningen for att ett anbud ska
kunna utvirderas ir att dessa krav ar uppfyllda. Kraven avser sivil krav pi Leverant6r och anbudet
som pi efterfrigad tjinst.

2.3 AVLAMNANDE AV ANBUD

Anbud ska limnas elektroniskt via Leverantérsportalen, Visterbottens lins landsting, se

www.vll.se/upphandling

Sista dag att inkomma med anbud dr 2015-0x-xx.

Adress Bestiksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA
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Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

2.4 OPPNING AV INKOMNA ANBUD

Anbuds6ppningen genomférs pa avdelningen for upphandling, Norrlands Universitetssjukhus,
efter det att anbudstiden gatt ut.

Anbudsoppningen ar inte offentlig. Representant for handelskammare kan, pi Leverantorens
bekostnad, fa nirvara 1 enlighet med bestimmelserna 1 LOU.

3 PROVNING AV ANBUD

Efter anbudséppningen sker prévningen av anbuden enligt nedan.

3.1 UTESLUTNING AV LEVERANTOR

Leverantor kommer att uteslutas om nigon av punkterna enligt 10 kap. §1 LOU foreligger.

3.2 KVALIFICERING AV LEVERANTOR

Leverantér provas mot de kvalificeringskrav som stills enligt T2 Krav pa Leverantor.

3.3 KVALIFICERING AV OBLIGATORISKA KRAV

Kvalificerad Leverantor provas avseende obligatoriska krav som stalls pa efterfrigad tjanst enligt
T3 Kravspecifikation.

3.4 UTVARDERING AV ANBUD

Under f6rutsittning av att inkomna anbud uppfyller kvalificeringskrav och obligatoriska krav enligt
ovan, kommer det anbud att antas som erbjuder ekonomiskt mest fordelaktigt pris. Se bilaga
Utvéirdering av anbud £6r information om viktningen av kvalité mot pris.

Avtal kommer att tecknas med tre leverantorer, om det finns minst tre leverantorer som uppfyller
stillda krav. Antagna leverantérer kommer att rangordnas utifrin eckonomiskt mest fordelaktigt
pris. Avrop kommer i f6rsta hand ske frin den leverant6r som rangordnats pi plats 1, osv.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA
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Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

3.5 MUNTLIG PRESENTATION AV ANBUD

Leverantor ska vara beredd att muntligen presentera innehallet 1 sitt anbud.

4 BILAGOR

Bilagor som ingr i forfrigningsunderlaget.

o God tolksed Kammarkollegiet
o Utvirdering av anbud (inkluderar den pristabell anbudsgivare ska fylla i sina erbjudna priser)

Exvel mall for utvdrdering av anbnd (Mall till stod for utvirdring av pris och kvalitet. Fyll girna i
pris och bifoga bilgan till anbudet. Pris ska vara det samma som i bilagan ovan).

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 0380-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byagnad 11 vaning 7 070-541 88 92

901 85 UMEA
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T2 Krav pd leverantor

Spraktolktjanster 2015
VLL 1127-2015
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Upphandling Datum
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INNEHALLSFORTECKNING

Diarienummer
VLL 1127-2015

1 SARSKILDA VILLKOR/KRAV PA LEVERANTOR

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

INTYG OCH BEVIS ANGAENDE LEVERANTOR
LEVERANTORENS EKONOMISKA STALLNING
TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET
LEVERANTORENS KAPACITET
REFERENSER/ERFARENHET

LAGAR OCH UTVECKLING

LEVERANTORS MILJOARBETE

FORETAG UNDER BILDANDE

2 ADMINISTRATIVA VILLKOR

21

HELT ELLER DELAT ANBUD

3 KOMMERSIELLA VILLKOR

3.1
3.2
3.3

ANBUDSPRISER
FAKTURA }
UNDERLEVERANTOR

4 UNDERSKRIFT

Adress

Bestksadress Telefon

Véasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00

Upphandling

Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA

Organisationsnr
232100-0222
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

Detta dokument ska besvaras och undertecknas av leverantéren.

Leverantor

Organisationsnummer: *

Postadress:

Telefon:

Telefax:

Webbplats:

*) Organisationsnummer

e for akuebolag, uppge organisationsnummer

e f6r handels- och kommanditbolag, uppge dels bolagets organisationsnummer och dels
deltagarnas organisations- eller personnummer

e for enskild firma, uppge personnummer

Behorig foretridare 1 samband med
anbudsgivning

Behorig foretradare i samband med tecknande av
kontrakt

Kontaktperson 1, ansvarig for anbudet

Befattning:

Telefon:

Mobil:

Telefax:

E-post:

Kontaktperson 2, ansvarig for avtalet

Befattning:

Telefon:

Mobil:

Telefax:

E-post:

E-postadress for utskick ay uppiysning om
tilldelningsbeslut ' e

Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA
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Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

1 Sf\RSKILDé VILLKOR/KRAV PA
LEVERANTOR

1.1 INTYG OCH BEVIS ANGAENDE LEVERANTOR

For att underlatta for landstinget att endast anlita Leverantorer som fullgor sina
lagstadgade skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter
samarbetar Visterbottens lins landsting med Skatteverket. Skatteverket bistir med
foljande uppgifter avseende leverantdr och eventuella undetleverantorer:

o registrerad f6r moms och som arbetsgivare

o crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna
o registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder fér svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om
betalningsuppgorelse

Avser leverantdren att anvinda underleverantor/er for att genomfora vissa delar av
kontraktet kommer Skatteverket att géra motsvarande kontroll enligt ovan for
undetleverantorer.

1.2 LEVERANTORENS EKONOMISKA STALLNING

Leverantér ska ha en stabil ckonomisk stillning med minst kreditbetyg A (kreditvardig).
Landstinget inhdmtar som bevis kreditbetyg frin kreditupplysnings foretag.

I handelse av att ligre kreditbetyg redovisas eller att leverantors verksamhet inte kan erhilla
kreditbetyg kommer landstinget att ge leverantor mojlighet att visa en stabil ekonomisk
stillning genom att komplettera limnat anbud.

Ovanstaende forfarande ir endast tillimpbart i Sverige.
Utldndsk leverantor ska till anbudet bifoga motsvarande dokumentation frin hemlandet,
vilket ej fir vara ildre in tre (3) manader.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA
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Upphandling Datum Diarienummer
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1.3 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Leverant6r ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom féretaget samt arbeta efter for
branschen vedertagna kvalitetssystem och normer. Leverantoren ska nedan beskriva sitt arbete
med kvalitetsfraigor samt hur denne avser uppfylla sitt kvalitets dtagande enligt denna forfragan.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej

Beskrivning/redovisning:

Ar foretaget/organisationen certifierat enligt ISO 9 001 eller motsvarande

[1]a ] Nej

Om Ja, ange vilket:

Om Nej skall frigorna nedan besvaras

Finns det en skriftlig kvalitetspolicy? [1Ja []Nej

Ar ansvaret for kvalitetsfrigor dokumenterat inom foretaget? [11a [] Nej

Finns en skriftlig handlingsplan med tidsatta, matbara mil som

itgirdas, redovisas och foljs upp hos leverantoren? [1Ja []Nej
Fir personalen kontinuerlig utbildning/information i

kvalitetsfragor? [11a [] Nej
Stills kvalitetskrav pa egna tillverkare/leverantérer och under-

entreprenorer? [JJa []Ngj

Anmirkning/kommentar:

Till anbudet bifogas foljande dokument: Bilaga nr Sid nr

Kvalitetscertifiering

Handlingar som styrker kvalitetsarbetet

1.4 LEVERANTORENS KAPACITET

Leverantoren ska ha fungerande organisation och tillriicklig kompetens for att tillgodose
Bestillarens behov. Leverantoren ska styrka sin tekniska férmédga och kapacitet genom att
beskriva sin organisation, férmdga och resurser for genomfdrande av uppdraget. Beskrivningen
ska innefatta foljde punkter och vara max 5 A4-sidor lingt:

- Placeringsort, geografiska upptagningsomride och marknadsandelar i Sverige

- Personalresurser efter sprik, utbildningsniva och specialistkompetensomride (t.ex. rittstolk,
sjukvardstolk mm), ange dven kon, alder och anstillningsform.
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- Kompetensutveckling/fortbildning av tolkar
- Ledningsorganisation

= ﬂgarstruktur

- System och utrustning f6r administration

- System for avvikelsehantering

- Bemanning under kontorstid

- Bemanning under jourtid

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[ ]]a [] Nej

Beskrivning/Redovisning:

Till anbudet bifogas foljande dokument: Bilaga nr Sid nr

1.5 REFERENSER/ERFARENHET

Leverantdr ska limna tva referenser som styrker anbudets uppgifter. Landstinget férbehiller sig
dock ratten att aberopa egna erfarenheter av leverantoren. Referenserna ska anges med féretag,
kontaktperson, kontaktvig (e-post, telefon).

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [] Nej

Referenser:
1.
2,

Anmirkning/kommentar:

1.6 LAGAR OCH UTVECKLING

Leverantor ska vara vil fortrogen med de lagar, férordningar och féreskrifter som beror
verksamheten.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[]a LINe

Anmirkning/kommentar:
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1.7 LEVERANTORS MILJOARBETE

Leverantéren bor, 1 sin egen produktion av produkter och tjinster, verka for lig negativ
miljopaverkan. Leverantér bor minimera foretagets negativa miljo- piverkan genom att viga in
miljéaspekter vid ink6p, och 1 den min det dr mojligt, vilja det f6r miljon riktigaste alternativet.
Leverantoren ska nedan beskriva sitt arbete med miljéfrigor samt hur han/hon avser uppfylla sitt
miljéatagande enligt denna forfragan.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[ 1]a [ Nej

Beskrivning/redovisning:

Ar foretaget/organisationen EMAS registrerat och/eller certifierat enligt ISO 14 001 eller

motsvarande

HIE L] Nej

Om Ja, ange vilket:

Om Nej skall frigorna nedan besvaras

Finns det en skriftlig miljdpolicy? | 1Ja [ ] Ne¢j

Ar miljdansvaret dokumenterat inom féretaget? L |Ja

1

Finns en skriftlig handlingsplan med tidsatta, métbara miljémal
som atgardas, redovisas och f6ljs upp hos leverantoren? [1]a

L]

Far personalen kontinuerlig utbildning/information i miljéfrigor? [ |]a [ ] Nej

Stills miljokrav pd egna tillverkare/leverantorer? [ ]]a

]
Z
2

Anméirknjng/ kommentar:

Till anbudet bifogas foljande dokument: Bilaga nr | Sid nr

Miljocertifiering

Miljopolicy

1.8 FORETAG UNDER BILDANDE

Anbud kan limnas av foretag under bildande. Av anbudet ska framga hur féretagsbildningen ar
planerad 1 form av dess nulige, férutsittningar och tidsplan for foretagets etablering, samt vilka
bankgarantier eller motsvarande som kan stillas som sikerhet.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej [ ] Ej aktuellt, (foretag ej under bildande)
Anmirkning/kommentar:
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2 ADMINISTRATIVA VILLKOR

Krav Krav Anmirkning
Uppfyllt /kommentar

Anbudet ska vara bindande i minst sex (6) manader | [_]Ja

efter anbudstidens utging'. [ Ngj

Leverant6r ska acceptera villkoren 1 T4 Mall for [1Ja

upphandlingskontrakt® 1 sin helhet. [ ] Nej

) Om upphandlingen blir foremal fr rittslig provning forlings anbudens giltighetstid fram till dess att avtal kan
tecknas.

%) Vissa angivna delar faststills i samband med upprittandet av det slutliga avtalet. Andra kommersiella villkor, t
ex egna standardvillkor, som Leverantdr bifogar till anbudet och som strider mot dessa punkter i T4 Mall for
upphandlingskontrakt, kommer inte att beaktas.

2.1 HELT ELLER DELAT ANBUD

Anbudet ska limnas for hela forfragan.

3 KOMMERSIELLA VILLKOR

3.1 ANBUDSPRISER

Alla priser ska anges 1 svenska kronor (SEK) exkl mervirdesskatt och inkludera samtliga
kostnader. Kostnader for t.ex. administration och fakturaavgift fir ej forekomma. Ej heller

férmedlingsavgift. Leverant6r ska ange pris for samtliga positioner 1 bifogad bilaga Utvérdering av
anbud och bifoga den till anbudet.

Betalningsvillkor 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkinnande giller.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.
[1]a [ ] Nej
Anmarkning/kommentar:

Till anbudet bifogas féljande dokument: Bilaga nr Sid nr
Ifylld bilaga Utvdrdering av anbud
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3.2 FAKTURA

Fakturering via elektronisk faktura (standarden “Svefaktura”) far ske efter fullgjord leverans.

Faktura ska vara Bestillaren tillhanda senast tre ménader efter uppdraget slutforts. Senare
framstillt krav medfor inte rétt till ersittning.

Faktura 1 ett (1) exemplar stills till:

Viisterbottens lins landsting

FE 5102

838 77 Froson

Ange referens kod (framgir av bestillning).

Aven eventuella piminnelser och krav sinds till samma adress.

Fakturan ska vara vil specificerad. Datum for utfort uppdrag, tidsitging, sprik, eventuella utligg,
eventuell restid, firdmedel och antal km och vilken enhet/verksamhet som tolkning skett hos ska
anges. For med information se dven T4 Mall for avtal, punkt 1.8, Faktsrerings och betalningsvillkor.

3.3 UNDERLEVERANTOR

Underleverantor fir nyttjas for uppdragets fullgérande. Antagen leverantor har i hindelse hirav
att tillse att underleverantér uppfyller i denna upphandling stillda krav.

Om leverantér avser att nyttja underleverantor for uppdragets fullgérande och inte utan
underleverantérens medverkan klarar att uppfylla dessa, ska leverantér bifoga en upplysning om i
vilken omfattning, dvs. hur stor del av kontraktet som kan komma att liggas ut pi
underleverantdr. Samarbetsavtal eller motsvarande skriftliga dokumenterade uppgorelse ska
bifogas anbudet.

Antagen leverantdr ansvarar strikt f6r underleverantérens personal och dennes dtagande s som
for sitt eget dtagande.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[]]a [ ] Nej [ | Ej aktuellt

Redovisning/Omfattning:

Till anbudet bifogas foljande dokument: Bilaga nr Sid nr
Adress Besotksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA




V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

4 UNDERSKRIFT

Nedanstaende underskrift giller for samtliga delar av detta forfraigningsunderlag som bifogas
anbudet.

Ort och datum
Underskrift

(av behorig foretriidare fér leverantoren —

ange titel)

Namnfortydligande
Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 BAKGRUND OCH SYFTE

Visterbottens lins landsting (VLL) bedtiver 1 huvudsak hilso-, sjuk, - och tandvird. I linet bor
cirka 261 000 minniskor dar landstinget 4r en stor arbetsgivare med ca 10 000 anstillda. Lanet ir
bade glest och titt befolkat med i snitt 4,7 invanare per kvadratkilometer.

Syftet med denna upphandling ir att tillgodose patientens behov av spraktolk samt att arbeta for en
hoég kvalitet, rationell samt kostnadseffektiv 16sning vid bestillning och utférande av
spraktolktjanster inom VLL.

1.2 OMFATTNING

Denna upphandling omfattar férmedling och leverans av spraktolktjanster avseende
kontakttolkning, telefontolkning och videotolkning for VLLs sjukvardsintittningar och andra
hilsofrimjande enheter, samt privata vardgivare som har virdavtal med landstinget.

Uppdraget omfattar férmedling och leverans av spriktolktjanster f6r 32 landstingsagda
hilsocentraler (virdcentraler), sju av dem ir sjukstugor med akut- och virdplatser, sju privata
hilsocentraler (virdcentraler), ett regionsjukhus Norrlands universitetssjukhus, ett linsdelssjukhus i
Skellefted och ett i Lycksele, 33 tandvardskliniker, Patientnimnden och ett antal VLLs
hilsofrimjande enheter.

Behovet avser planerad och akut tolkservice dygnet runt under drets alla dagar. Vissa delar av

Bestillarens verksamhet har behov av tolk 24 timmar om dygnet, aret om med liten eller ingen
framforhallning.

Upphandlingen avser att resultera i avtal med tre (3) rangordnade ramavtalsleverantorer i syfte att
tillforsikra att landstinget erhaller tolk i den omfattning som landstigets verksamheter kraver.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
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Vasterbottens lan

L
Térnaby
°
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®

=1
Storuman
® Norsjo

Il Skelleftea

® Lycksele
Vilhelmina 2]

o
Dorotea Vindeln

Asele o o Robertsfors

Bjurholm & ®Vinnids
B Umea

® Nordmaling

1.3 VOLYMUPPGIFTER

Sprik som mest relevanta:
Arabiska (Syrien)
Badinani (Nordkurdiska)
Kurmanji (Irak,Syrien)
Sorani (Sydkurdiska)
Tigrinska (Eritrea)

Tigre (Eritrea)

Bilen (Eritrea)
Ambhariska (Amharinja)
Somali

Dari

Farsi (persiska)

Pashto

Romani (Ruminien, Moldavien)
Romani (Balkan)
Albanska

Bosniska

Kroatiska

Serbiska

Engelska

Franska

Spanska

Ryska

Ukrainska (Ukraina)
Georgiska (Georgien)
Armeniska (Armenien)

Diarienummer
VLL 1127-2015
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Azerbadjanska (turkiska, Azerbadjan)
Uzbekiska (Uzbekistan)

Thai

Burundi

Fakturerat belopp for spriktolktjinster under perioden 2011-2014 uppgick till ca 19,6 miljoner
svenska kronor. Fakturerat belopp under 2014 tll 4 880 694 svenska kronor inklusive alla
férekommande ersittningsansprik sisom reseersattning mm. Under 2013 till 4 880 416 svenska
kronor och under 2012 tll 4 624 281 svenska kronor. Beridknat virde av denna upphandling ar 20
miljoner kronor. Beriknat antal tolkuppdrag f6r ramavtalsperiod dr 68 400, varav kontakttolk och
videotolk uppdrag utgér ca 12 400 och telefontolk uppdrag 56 000.

VLL garanterar inga volymer eller av vissa virden. Skulle landstingets behov av avrop undet-

respektive Gverstiga angiven kvantitet ir Ramavtalsleverantoren skyldig att leverera det verkliga
behovet.

1.4 ATAGANDE

Krav: Ramavtalsleverantoren ska formedla och leverera spraktolkservice innefattande férmedling
av kontakt-, telefon- och videotolkar och ha beredskap att stilla tolkar till férfogande vid
tillkommande nya folkgrupper eller nar udda sprik blir aktuella. Behovet avser planerad och akut
spraktolkservice dygnet runt under 4rets alla dagar.

Spriktolkservice innefattar att:

- rekrytera, introducera, utbilda och handleda tolkar

- kvalitetssikra tolkarbetet

- folja utvecklingen inom tolkbranschen

- tillvarata nya arbetsmetoder och processer f6r hogkvalitativ tolkformedling och for tolkarbetets
genomforande

- samordna tolkbestallningar

- formedla tolkar

- utbilda tolkanvindare (hur boka tolk, hur hantera tolksituation, hur anmala avvikelser mm)

- administrera utifrin avtal (t.ex 16n till tolk, fakturering, féra och rapportera statistik enligt krav i
forfrigningsunderlag, administrera upplupen tid till godo och 6vrig administration som
uppkommer med hinsyn till detta avtal)

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

|:| Ja |:| Nej

Anmirkning/kommentar:

Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

Krav: Leverantoren ska for tolkarbetets genomférande vid video- och telefontolkning
tillhandahilla erforderlig utrustning. Vid videotolkning ska leverantéren anvinda utrustning som ar
anpassad till Bestillarens mjukvara. Leverantoren ansvarar for att formedlade tolkar har ritt
kunskap kring anvindning och tillimpning av utrustningen. Se nedan (I3 Kraw pd tjdnst 3.1) for mer
information om de tekniska kraven.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[ 1]a [] Nej

Anmarkning/kommentar:

Krav: Férutom landstingets olika verksamheter si ska dven privata vardgivare som har virdavtal
med landstinget kunna anvinda sig av upphandlat avtal f6r spriktolktjanster.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [] Nej

Anmirkning/kommentar:

2 BOKNING AV TOLK

2.1 TILLGANGLIGHET

Leverantéren ska styrka sin tillginglighet genom att beskriva hur nedanstiende krav kommer att
uppfyllas. Svaret far vara max 2 A4-sidor lingt:

Krav: Ramavtalsleverantéren ska vara organiserad pa ett sidant sitt att Bestillarens enheter
tillhandahalls en snabb och hogkvalitativ service genom att etbjuda korta svarstider. Svar ska
limnas inom maximalt 2 arbetsdagar om inget annat anges nedan och 1 ramavtalet. Om bekriftelse
inte inkommit under tvi arbetsdagar har Bestillaren ritt att vinda sig till en annan leverantor som
stir nirmast 1 turen enligt rangordning osv.

Krav: Ramavtalsleverantoren ska aktivt arbeta for att Bestillarens bokande enheter ska kunna boka
tolk, avboka tolk och andra redan inbokade uppdrag via e-post, telefon, fax och webbaserat
bokningssystem dygnet runt alla dagar p4 dret.

Adress Besoksadress Telefon Qrganisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

Krav: Ramavtalsleverantoren ska finnas tillginglig under kontorstid. Med kontorstid avses helgfri
maindag till fredag kl. 08:00-17:00. Med tillginglig menas att Ramavtalsleverantoren ska kunna ta
emot och hantera bestillning, avbestillning, indring av uppdrag, fakturerings-frigor, avvikelser
m.m.

Krav: Ramavtalsleverantoren ska ha en bestimd kontaktperson som kan svara péi fakturafrigor,
avvikelser m.m. och som kan nas pi ett eget telefon-nummer och egen e-postadress.

Krav: Vissa delar av Bestillarens verksamhet har behov av tolk 24 timmar om dygnet, aret om med
liten eller ingen framférhéllning. Detta innebir att Ramavtalsleverantoren ska vara nibar dygnet

runt d.v.s. tillganglig med personlig kontakt. Bestillningar ska dirfér kunna tas emot och édtgirdas
dygnet runt.

Krav: Ramavtalsleverantoren ska sikerstilla att bokningar kan tas emot och frigor kan besvaras i
samma omfattning som ovan iven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ I Ngj

Anmarkning/kommentar:

Till anbudet bifogas foljande dokument: Bilaga nr Sid nr

2.2 BOKNING

Krav: Ramavtalsleverantoren ska sikerstilla att Bestillarens bokande enheter ska kunna specificera
sina bokningar enligt f6ljande:

e Bestillande enhets/avdelnings namn och kontaktuppgifter, inklusive kostnadsstille och ref.
kod

o Kontaktuppgifter pa personen som gor bokningen

e Vilket/vilka sprik som kommer att talas under tolkuppdraget

e Datum samt start- och sluttid da tolkuppdraget ska iga rum

e Adress dir tolkuppdraget ska genomféras. Vid videotolkning speciell elektronisk adress
(t.ex.: hjartmottagning(@vll.se) som tolken ska ringa upp Bestallarens enhet pa.

e Typ av uppdrag (kontakt-, telefon-, videotolkning) och kort beskrivning av uppdraget
(likarbesdk, sirskilda patientbehov, andra hands tolkalternativ vid kontakttolkning, etc.)

o Onskemil om kompetensprofil: Auktoriserad tolk (AT) eller auktoriserad tolk med

specialkompetens som sjukvirdstolk (ST) - ST/AT, 6vrig tolk (OT) eller grundutbildad
tolk (G¢T) — OT/GrT.
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o  Ovriga 6nskemil (8nskemil om namngiven tolk, att tolken har sirskild utbildning, visst
kon eller viss dialekt etc.)

e E-mejl adress f6r bokningsbekriftelse

e Om e-mejl saknas, fax, telefon eller annan 16sning som sakerstiller att tolkens namn och
telefonnummer bekriftas inom angiven svarstid

Krav: Ramavtalsleverantoren ska begira kompletterande uppgifter frin Bestillaren vid brister eller
oklarheter 1 Bestillarens bokningar och ska agera som anvindarstod for att siikra korrekt
genomférande av bokningen.

Krav: Vid tvivel eller saknad av delar 1 bestillande enhetens kontaktuppgifter eller 1 tolkuppdragets
uppgifter ska ansvaret for inhimtning av preciserade uppgifter ligga pa Ramavtalsleverantoren.

Krav: Vid bokning av tolk ska Ramavtalsleverantéren, si lingt som mojligt och utan extra kostnad,
tillmotesga avropande enheters 6nskan att visst uppdrag utfors av viss namngiven tolk, eller
bestimma om anlitad tolk ska vara manlig eller kvinnlig, eller med viss kompetensprofil.

Krav: Om enhet vid bokning av tolk inte anger kompetensprofil ska Ramavtalsleverantoren i forsta
hand tillhandahalla en av Kammarkollegiet auktoriserad tolk.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[] Ja [] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.3 WEBBASERAT BOKNINGSSYSTEM

Krav: Ramavtalsleverant6ren ska ha ett webbaserat bokningssystem dir avropande enheter kan
hantera och specificera sina bokningar samt se tidigare bokningar (historik).

Krav: Bokningssystemet ska vara tillgingligt via Ramavtalsleverantorens hemsida dygnet runt, alla
dagar pa aret.

Krav: I bokningssystemet ska avropande enheter kunna boka och avboka tolk, samt dndra redan
bokade uppdrag.

Krav: Bokningssystemet ska ha en funktion for att skicka en skriftlig bekriftelse via e-post till
avropande enhet att bokning mottagits. Detta férsta mottagningsbevis ir inte att likstalla med att
Ramavtalsleverantéren bekriftat uppdraget utan enbart att bokningen har mottagits.

Krav: Bokningssystemet ska ha en funktion for att skicka en skriftlig bekriftelse via e-post till
avropande enhet att det bokade uppdraget har tillsatts med namngiven tolk. I de fall Bestillarens
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enhet via bokningssystemet avbokar ett uppdrag ska en skriftlig bekriftelse om att avbokningen
mottagits skickas via e-post till Bestillarens enhet.

Krav: Bokningssystemet ska ha en funktion som mdojliggor att bestallare frin samma
enhet/avdelning kan se de bokningar som gjorts inom enheten/avdelningen for att pa si sitt 6ka
moijligheten till att samordna tolkningsuppdrag vid kontakttolkning. Ramavtalsleverantoren
ansvarar for att samtliga uppgifter som limnas i systemet ir skyddade frin dtkomst av obchériga.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.4 MOTTAGNINGSBEVIS

Krav: Nir Ramavtalsleverantéren mottagit en bokning ska ett skriftligt mottagningsbevis att
bokningen mottagits skickas till bokande enhet per omgiende om bokningen inkommer via
webbaserat bokningssystem eller e-post. Om bokning inkommer via telefon eller fax ska ett
skriftligt mottagningsbevis skickas snarast via e-post eller pi annat sitt om detta éverenskommits
med bokande enhet, dock senast inom en (1) timme. Detta forsta mottagningsbevis ir inte att
likstilla med att Ramavtalsleverantéren bekriftat uppdraget utan enbart att bokningen har
mottagits.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[]]a [] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.5 TIDSRAMAR FOR BEKRAFTELSE AV BOKNING AV TOLK

Krav: Ramavtalsleverantéren ska alltid limna skriftligt svar pi en avropsfotfrigan snarast.
Ramavtalsleverantéren ska bekrifta bokningar enligt nedan angivna tidsramar:

Bokning av tolk som gérs minst fem (5) kalenderdagar fore uppdragsstart ska bekriftas skriftligen

via e-post av Ramavtalsleverantoren si snart det ar mojligt, dock senast kl. 15.00 tva (2)
kalenderdagar efter att bokningen mottagits.
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Bokning av tolk som gors tvi till fyra (2-4) kalenderdagar fére uppdragsstart ska bekriftas
skriftligen via e-post av Ramavtalsleverantoren si snart det dr méjligt, dock senast kl. 15.00 dagen
efter att bokningen mottagits.

Bokning av tolk som gérs senast kl. 14.00 dagen fére uppdragsstart ska bekriftas skriftligen via e-
post av Ramavtalsleverantoren si snart det dr mdjligt, dock senast kl. 16.30 samma dag.

Bokning av tolk som gérs senare dn kl. 14.00 dagen f6re uppdragsstart eller simma dag som
uppdragsstart ska bekriftas skriftligen via e-post av Ramavtalsleverantdren inom en (1) timme.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[] Ja D Nej

Anmirkning/kommentar:

2.6 BOKNINGSBEKRAFTELSENS INNEHALL

Krav: Ramavtalsleverantéren ska skriftligen via e-post ill i bestillningen tidigare angiven e-
postadress eller via det webbaserade bokningssystemet bekrifta bokningen. Bekriftelse pa annat
satt far ske forst efter 6verenskommelse med bokande enhet.

Bekriftelsen ska minst innehalla;

Uppdragets referensnummer
e Bestillande enhets/avdelnings namn och kontaktuppgifter, inklusive kostnadsstille och ref.

kod
e Vilket/vilka sprik som kommer att tolkas
e Tolk ID nr

Tolkens namn, efternamn, kon, sirskild utbildning, viss dialekt och tel. nr. dir tolken kan
nis den aktuella tidpunkten och dagen

® Tolkens kompetensniva - Auktoriserad tolk (AT) eller auktoriserad tolk med
specialkompetens som sjukvirdstolk (ST) — AT/ST, 6vrig tolk (OT) eller grundutbildad
tolk (GrT) — OT/GrT
I de fall avropande enhet efterfrigat tolkens curriculum vitae (CV) ska denna bifogas.

e Tolkens avreseort och uppskattad kilometerersittning (fakturerad kilometerersittning far
maximalt ha en differens pa + 10 % frin i bokningsbekriftelsen angivet belopp).

® Datum samt start- och sluttid da tolkuppdrag ska dga rum
¢ Vid kontakttolkningsuppdrag - adress dir uppdraget ska genomforas

* Vid videotolkningsuppdrag — elektronisk adress som tolken kan bli uppringt pa (t.ex.
jonas.andersson@jabber.com)

° (")vrig relevant information

Adress Besotksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA




V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING
Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

Krav: Ramavtalsleverantoren ska i samband med bokningen registrera och efterfriga de uppgifter
som krivs for att kunna utfora uppdraget enligt de krav som stillts av bokande enhet. [ de fall
bokningen ir ofullstindig eller oklar ska Ramavtalsleverantéren begira in ett fortydligande.

Krav: Om bekriftelsen inte stimmer 6verens med det som éverenskommit per telefon dger
Bestillaren ratt att avboka uppdraget utan att debiteras.

Krav: Om Ramavtalsleverantéren inte kan leverera efterfragad tjanst ska Ramavtalsleverantoren i
skriftlig form meddela Bestillaren detta och ange skil till varfér samt foresla alternativa 16sningar.

Krav: [ de fall Bestillaren eller den enskilda (pa Bestallarens sida) har sirskilda dnskemal ska
Ramavtalsleverantoren beakta dessa. Ramavtalsleverantoren fir inte tillsatta en tolk som strider
mot framfort 6nskemil utan att Bestillaren informerats och godkant det.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.7 AVBOKNING AV TOLK

2.7.1 Avbokning fran bestallaren

Krav: Bestillarens bokande enheter ska dga ratt att avboka tolk och éndra redan inbokade uppdrag
via e-post, telefon, fax och webbaserat bokningssystem dygnet runt alla dagar pa dret.

Krav: Forhandsbestilld tolk tid ska kunna avbokas. Om Bestillarens avropande enhet avbokar
kontakttolk senast arton (18) timmar fére uppdragsstart utgir inte ersattning till
Ramavtalsleverantoren. Om avbokning sker inom 18 timmat, men ett likvardigt uppdrag inom
Visterbottens lins landsting anvisas for samma tidpunkt, ska avbokning kunna ske, med
hinvisning av Ramavtalsleverantéren till det anvisade uppdraget, utan att Bestallaren debiteras.

Krav: Avbokning av tolk giller frin den tidpunkt avropande enhet limnar meddelande om
avbokning. Vid avbokning av tolk ska Ramavtalsleverantéren limna en skriftlig bekriftelse pa att
avbokning skett. Denna bekriftelse ska kunna uppvisas av avropande enhet som bevis pi att
avbokning skett.

Krav:

a) Kontakttolk
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I 6vriga fall om avropande enhet avbokar kontakttolk mindte an arton (18) timmar fore
uppdragsstart fir Ramavtalsleverantéren debitera f6r bokad tid, dock maximalt for en (1) imme
per avbokat uppdrag. Debitering fir inte ske for eventuella resekostnader och 6vriga kostnader
forknippade med tolkuppdraget.

b) Telefontolk och videotolk

Giller avbokningen telefontolkning eller videotolkning utgir ingen ersittning om avbokningen
gOrs senast fyra (4) timmar fore avtalad tid. Sker avbokningen senare har Ramavtalsleverantoren
ratt att debitera for halv (0,5) tmme.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

D Ja D Nej

Anmirkning/kommentar:

2.7.2 Avbokning frdn Ramavtalsleverantéren

Krav: Ramavtalsleverantoren ska dga ritt att avboka tolk och 4ndra redan inbokade uppdrag. Detta
ska ske 1 samrid med Bestillarens avropande enhet, via f6r Bestillaren passande
kommunikationsmedel och under tider och dagar di Bestillaren ar antraffbar.

Krav: Avbokning av tolk giller frin den tidpunkt Ramavtalsleverantoren limnar meddelande om
avbokning. Vid avbokning av tolk ska Ramavtalsleverantoren limna en skriftlig bekriftelse pa att
avbokning skett. Denna bekriftelse ska kunna uppvisas av avropande enhet som bevis pa att

avbokning skett.
Krav:
a) Kontakttolk

Om Ramavtalsleverantéren avbokar tidigare bekriftat kontakttolks uppdrag ska féljande tidsramer
och ersittning for Bestillaren gilla:

- inom arton (18) timmar innan uppdragsstart ska Bestillaren erhalla ritt till tva (2) timmars gratis
likvirdiga kontakttolk uppdrag frin Ramavtalsleverantéren inklusive resekostnader och évriga
kostnader forknippade med de tolkuppdragen. Ritten ska utnyttjas inom 365 dagar sedan den
avbokningen har skett eller, vid hinder fram till ramavtalets slut.

- mer dn arton (18) timmar innan uppdragsstart utgir ingen ersittning

- mindre in fyra (4) timmar innan uppdragsstart ska Bestillaren erhalla ritt till fem (5) timmars
gratis likvirdiga kontakttolk uppdrag frin Ramavtalsleverantoren inklusive resekostnader och
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6vriga kostnader forknippade med de tolkuppdragen. Ritten ska utnyttjas inom 365 dagar sedan
den avbokningen har skett eller, vid hinder fram till ramavtalets slut.

b) Telefontolk och videotolk

Om Ramavtalsleverantoren avbokar tidigare bekraftat telefontolk eller videotolk uppdrag ska
féljande tidsramer och ersittning gilla:

- inom fyra (4) timmar innan uppdragsstart utgir ingen crsattning.
pparag g g g

- mindre dn fyra (4) immar innan uppdragsstart ska Bestillaren erhilla ritt tll tre (3) timmars
gratis likvirdiga telefontolk eller/respektive videotolk uppdrag frin Ramavtalsleverantéren
inklusive kostnader férknippade med de tolkuppdragen.

I samtliga fall ska upplupen ersittning med spraktolktimmar (till godo) avriknas den avtalade
ersittningen for redan fullgjort uppdrag. Upplupen ersittning med spriktolktimmar ska kunna
foras Gver frin en verksambhet till en annan inom landstinget fér att komma hela landstinget till
godo om tid till godo under landstingets bokforings ér inte kunnat nyttjas av den verksamhet dir
timmarna genererats.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.8 KOMPLETTERINGSKOP OCH RATT ATT VANDA SIG TILL
ANNAN RAMAVTALSLEVERANTOR

Krav: For att fullgora sitt ansvar enligt gillande ritt, exempelvis hilso- och sjukvardslagen
(1982:763), socialtjinstlagen (2001:453), forvaltningslagen (1986:223), forbehaller Bestillaren sig
ratten att nar synnerliga skal sd kriver, och Ramavtalsleverantéren efter férfrigan inte kan
tillgodose bestillarens behov, kunna utan ersittnings- och skadestindsansvar for Bestillaren, anlita
annan leverant6r for fullgérande av tjinsten.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [] Nej

Anmirkning/kommentar:
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2.9 TOLKREKVISITIONER

Krav: Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt for avropande enhet tillhandahélla blanketter for

tolkrekvisitioner. Pa dessa ska foljande uppgifter finnas och dokumenteras vid vatje
kontakttolkning:

1. Uppdragsnummer eller liknande
2. Datum, bestilld tid start och bestalld tid slut och plats for tolkningen
3. Utférd tolkningstid (starttid och sluttid)

4. Restid (tidsspillan) och eventuella resekostnader frin adress till adress. Tidsspillan inom 30 min
ingar i anbudspris.

5. Bokande enhets kontaktuppgifter, avdelning/enhet samt kontaktpersonens kontaktuppgifter
6. Fakturerande enhet

7. Tolkens namn

8. Tolkens kompetensniva (ST/AT, OT/GrT)

9. Sprak

10. Mgjlighet att ange avvikelse i tolkuppdraget

11. Signering av tolkanvindaren

Efter genomf6rd kontakttolkning undertecknas rekvisitionen som en bekriftelse pa genomfort
uppdrag. Rekvisitionen ska undertecknas av ber6rd personal hos avropande enhet.
Tolkrekvisitionen utgdr 1 sin tur ett underlag till fakturering,

Krav: Ramavtalsleverantéren ska kontrollera att angiven tidsspillan utéver 30 min per uppdrag
samt eventuella resekostnader i rekvisitionen 4r rimliga.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [ ] Nej

Anmarkning/kommentar:

2.10 LOKALA TOLKAR - NARHETSPRINCIPEN
Krav: Formedling av tolk ska, utan att kvalitetskrav eftersitts, férmedlas enligt narhetsprincipen.

Detta innebir att tolkar férmedlas sd att resor i storsta min undviks eller om detta inte 4r mojligt
att resvigen minimeras. Narhetsprincipen innebir att tolks resvig, om méijligt, inte ska dverstiga
150 km radie frin tolkplatsen. Om tolk inte kan férmedlas inom en 150 km radie frin tolkplatsen,
ska avropande enheten tillfrigas och avgdra om resan ska accepteras. Om resan inte accepteras ska
bestillarenheten tillfrigas om telefontolkning eller videotolkning ar tillricklig.
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Tolkarna svarar sjilva for eventuell transport till och fran tjinstgéringsplats.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[ ]]a [ ] Nej

Anmirkning /kommentar:

2.11 SAMORDNING AV TOLKUPPDRAG

Krav: Vid bokningar som omfattar tidsmissigt och geografiskt samordnade uppdrag kan flera
uppdrag avlésa varandra. Ramavtalsleverantoren ska 1 storsta méjliga man samordna tolkuppdrag
sa att tidsspillan samt onddiga resekostnader inte uppstr.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a (] Nej

Anmirkning/kommentar:

2.12 TOLKNING 45 MINUTER

Leverantér ska erbjuda tolktjanster f6r 30 och 60 minuters uppdrag enligt bilaga Utvdrdering av
anbnd. Detta ir de tider som Landstinget idag bokar tolk efter. Lanstinget har i framtiden eventuellt
behov av att kunna boka tolkuppdrag fér 45 minuter. Antagen leverantor ska ditfor erbjuda denna
tjinst och priset ska inte vara hogre in genomsnittspriset for 30 respektive 60 minuters tolkning.
Pris for 45 minuters tolkning utvirderas dirmed inte men dr bindande for leverantoren.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[[]7a [ | Nej

Anmirkning/kommentar:

3 KRAV PA TOLKNING

Krav: Tolkuppdragen ska utféras av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar sa lingt detta 4t mojligt
och nir behov finns. Om auktoriserad tolk dr bestilld och inte finns att tillgi ska
Ramavtalsleverantoren ta kontakt med den bokade enheten innan annan tolk anvisas. Ett
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minimikrav ér att tolk ska vara testad pa ett tillforlitligt sitt och bedémts vara limplig for tolkyrket
samt erhillit grundliggande introduktion i tolkyrket.

Krav: Ett absolut krav ir att tolkarna oavsett kompetens 1 6vrigt ska kinna till och tillimpa av
Kammarkollegiet faststilld ”’God tolksed” http://www.kammarkollegiet.se/

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.

[]]a [J Nej

Anmirkning/kommentar:

3.1 TELEFONTOLKNING OCH VIDEOTOLKNING

Krav: All telefontolkning och videotolkning ska ske under férhallanden si att uppgifter inte
kommer till obehérigs kinnedom.

Krav: Telefontolkning och videotolkning ska ske i en arbetsmiljé som ir fri frin stérande moment,
andra personer eller bakgrundsljud som kan péverka tolkningen menligt. Tolken ska vara ensam i
rummet dir tolkningen sker. Arbetsmiljon ska vara utformad sa att sekretess garanteras.

Krav: Vid telefontolkning och videotolkning ska ljudkvaliteten vara si optimal som méjligt.

Telefontolkning kan ske Gver fast linje alternativt 6ver mobiltelefonnit med garanterad god
kvalitet/tickning for att sikerstilla judkvalitet vid genomférandet av uppdraget.

Videotolkning ska ske via internet med videokonferensteknik (kommunikationsprotokollen H.323
eller SIP), trafiken ska vara krypterad (AES128).

Vid videotolkning ska bildkvalitet vara minst HD upplésning (720p30) och internethastighet vara
si optimal som mdjligt (minsta bandbredd 2Mb).

VLLs befintliga system fér videotolkning ir traditionell videokonferens infrastruktur, se bif.
systemskiss.

Ramavtalsleverantoren ska kunna anpassa sina tolktjinster till VLLs forindringar inom IT.

VLL jobbar for att f6rnya videokonferensplattformen for att den ska stodja WebRTC teknik for att
enkelt kommunicera med exempelvis patienter utanfér landstinget, och H.265 for stod av
kommande teknik. Umea Universitetssjukhuset, Nus, 4r ett regionsjukhus och en central knutpunkt
1 Norra regionen for specialistvird samt forsknings- och utbildningssjukhus. I och med detta stills
hoga krav pa hogsta mojliga tillginglighet och kvalitet. I kontakten med Umed Universitet och
andra forskningsinstanser och leverantérer kriver verksamheterna att interna och externa
anvindare ska kunna delta vid méten via nigon form av utrustning (dator, platta, telefon eller
rumsutrustning) med ljud eller ljud + bild samt att 16sningen ska vara kompatibel med Microsoft
Lync (Skype for Buisness), Google Hangout samt Microsoft Outlook och IBM Sametime. Det ir
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utrustning och plats som ska avgora typen av anslutning. Deltagarna ska kunna dela och se delad
information (Content sharing) oavsett traditionell videokonferens enligt ITU standard eller
alternativa proprietira l6sningar. Dagens motesteknik med Videoklient, delade motesresurser och
definierade rum &vergar till privata motesplatser som har stéd for flera parter dir ett tva-partsmote
ska kunna skala upp till flerpartsmote utan omkoppling.

Systemskiss videoarkitektur

{ Internet ™

N\
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= 122 TR o

R

T |

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.

[1]a [ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

3.2 FORSENING, GALLER EJ GENOMFORD TOLKNING

Krav: Tolk ska instilla sig senast fem (5) minuter innan bokad tid (instillelsetid). Installelsetid
ersitts ¢j.

Krav: Om Tolk dr forsenad med mer an tio (10) minuter efter installelsetid har Bestallaren ritt att
hiava tolkuppdraget utan krav pa ersittning frain Ramavtalsleverant6rens sida. Bestallaren ska ha
ratt till ersittning (tolktimmar tillgodo) 1 enlighet med punkt 2.7.2 Avbokning fran ramavtalsleverantiren
(motsvarande nar det dr mindre 4n fyra (4) timmar).

Krav: Bestillaren kan vilja att fa tolkuppdraget utfort trots férseningen. Ramavtalsleverantoren ska
1 det fall uppdraget kommer att utféras kompensera Bestillaren genom att inte debitera den forsta
timmen (60 minuter) av ifrigavarande uppdrag.

Bestillaren ska ha ritt till ersittning (tolktimmar tillgodo) i enlighet med punkt 2.7.2 Avbokning frin
ramavtalsleverantiren (motsvarande nir det dr mindre 4n fyra (4) immar).
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Krav: Om kontakttolk helt uteblir riknas uppdraget som hivt frin Ramavtalsleverantorens sida
och Bestillaren ska ha ritt till tio (10) kontakttolk timmar tillgodo inklusive kostnader férknippade
med de tolkuppdragen. Ritten ska utnyttjas inom 365 dagar sedan det har skett eller, vid hinder
fram dll ramavtalets slut.

Krav: Om telefontolk eller videotolk helt uteblir riknas uppdraget som havt fran
Ramavtalsleverantérens sida och Bestillaren ska ha ritt till sex (6) telefontolk respektive videotolk
timmar tillgodo inklusive kostnader forknippade med de tolkuppdragen. Ratten ska utnyttjas inom
365 dagar sedan det har skett eller, vid hinder fram till ramavtalets slut.

I samtliga fall ska upplupen ersittning med spraktolktimmar (till godo) avriknas den avtalade
ersittningen fér redan fullgjort uppdrag. Upplupen ersittning med spraktolktimmar ska kunna
féras 6ver fran en verksambhet till en annan inom landstinget for att komma hela landstinget till
godo om tid till godo under landstingets bokforings ar inte kunnat nyttjas av den verksamhet dir
timmarna genererats.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.

[ ]7]a [ ] Nej

Anmarkning/kommentar:

3.3 FEL

Krav: Fel ska anses foreligga 1 de fall tolkuppdraget inte kan genomforas:

- pd grund av bristande kompetens hos Tolk. Med bristande kompetens hos Tolk menas att denne
inte uppfyller kraven enligt avtal.

- pa grund av att Tolk inte genomf6r uppdraget 1 enlighet med Kammarkollegiets vigledning ”God
tolksed™

- pd grund av telefontolkning 6ver mobiltelefonnit som sker med dalig ljudkvalitet/tickning

- pd grund av videotolkning via internet sker med dilig ljud- eller bild kvalitet och/eller med dilig

Internet hastighet.

Krav: Vid fel i tjinsten ska Bestillaren dga ratt att avbryta tolkuppdraget utan debitering.
Bestillaren ska dven ha ritt att kriva att Leverantoren fullgoér uppdraget genom att skyndsamt och
kostnadsfritt tillsitta en annan tolk med den kompetensnivin som efterfrigas. Om fel beror pi
bristande teknik frin Leverantorens sida ska Leverantoren omgiende se 6ver och forbittra denna.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.

[ ]7a [] Nej

Anmirkning/kommentar:

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens L&ans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA
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3.4 REKLAMATION

Krav: Bestillaren har ritt att vigra ta emot enskild tolk som brutit mot bestimmelserna i detta avtal
eller vid upprepade tillfillen dsidosatt etiska regler vid tolkning eller pi annat sitt visat sig

uppenbart olimplig fér sitt uppdrag. Ramavtalsleverantoren ska upplysa anlitade tolkar om
Bestillarens ritt enligt denna punkt.

Bestallaren ska upplysa Leverantoren om tolk har forfarit olimpligt i samband med tolkuppdrag
enligt detta avtal.

Reklamation gors och besvaras utan oskiligt uppehall.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.

[]7a [ ] Ngj

Anmirkning/kommentar:

4 OVRIGA KRAV

4.1 LEGITIMATION

Krav: Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla och ansvara f6r att anlitade tolkar innehar giltig
fotolegitimation i vilken tolkférmedlingens och tolkens namn samt tolkens kompetens finns
angivna pa kortets framsida.

Krav: Ramavtalsleverantoren ska tillse att auktoriserade tolkar bir Kammarkollegiets tolkbricka vid
kontakttolkning och videotolkning,.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och accepteras.
[ 1]a [ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

4.2 UPPFOLINING

Krav: Bestillarens bokande enhet ska, utan extra kostnad, kunna diskutera spriktolkbehov,
spraktolkprofil, utbildning och handledning med Ramavtalsleverantéren utifrin verksamhetens
speciella situation och behov. Om avropande enhet si begiir ska parterna tillsammans ligga upp en
handlingsplan.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7
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Krav: Statistikuppgifter ska upprittas i Excel-format och ska 6versindas halvarsvis med hansyn tll
kalenderiret (januari - juni och juli — december) och sindas till avtalsigare inom landstinget.
Statistiken ska innehilla uppgifter om minst foljande:

Typ av spriktolkning (kontakttolk, telefontolk, videotolk)

Tolkkompetens (ST/AT, OT/ GrT).

Bestallande enhet

Antal tolkuppdrag

Tolkad tid 30 minuter (antal och summerad tid)

Tolkad tid 45 minuter (antal och summerad tid)

Tolkad tid 60 minuter (antal och summerad tid)

Ej tillsatta uppdrag 30 minuter (antal och summerad tid)

Ej tillsatta uppdrag 45 minuter (antal och summerad tid)

Lj tillsatta uppdrag 60 minuter (antal och summerad tid)

Tidsspillan (firdmedel och antal km ska framga)

Kilometerersittning for tolk

Fakturerat belopp

Sprak

Tid fran bokning till bekriftelse

Avbokningar av kund per sprik

Antal avvikelser utifrin bekriftelse (felaktig, inte i tid), brist i etik, brist i sprik, forsening
kortare in 10 minuter, forsening lingre in 10 minuter, registrering av bestillning,
tillsattning av uppdrag, utebliven tolk, 6vrigt (ska anges vad som avses under 6vrigt)
Akutbokningar och dess andel av bokningar totalt

Telefonbokningar och dess andel av bokningar totalt

Webbokningar och dess andel av bokningar totalt

Outnyttjade och aterutnyttjade kontakttolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprik och for hela landstinget

Outnyttjade och dterutnyttjade telefontolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprik och for hela landstinget

Outnyttjade och aterutnyttjade videotolk timmar per Bestillarens bokande enhet och sprik
och for hela landstinget

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a

[ ] Nej

Anmirkning/kommentar:

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
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Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA




V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling Datum Diarienummer
Ulrika Dahlbom Erlingsson 2015-05-25 VLL 1127-2015

4.3 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM OCH AVVIKELSEHANTERING

Krav: Ramavtalsleverantoren ska ha ett system/rutiner for att kunna ta emot, hantera och
aterkoppla avvikelse.

Krav: Ramavtalsleverantéren ska ha en utsedd ansvarig kontaktperson for att hantera avvikelser.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[]7a ] Nej

Anmirkning/kommentat:

4.4 TOLKTRAFFAR

Krayv: For att frimja ett gott samarbete mellan tolkférmedlingen och tolkarna ska
Ramavtalsleverantéren minst en (1) ging per ar anordna en tolktraff for de tolkar som anlitas av
tolkférmedlingen. Tolktriffarna syftar tll att f6rmedla information om ramavtalet och
Kammarkollegiets auktorisation av tolkar. Vid tolktriffarna ges tolkarna dven méjlighet till
kompetens- och erfarenhetsutbyte.

Bestillaren kan under ramavtalsperioden komma att begira in dagordning och protokoll frin
tolktriffarna.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[1]a [] Nej

Anmairkning/kommentar:

4.5 HANDLEDNING OCH STOD TILL TOLKAR

Krav: Ramavtalsleverantéren ska erbjuda handledning och stéd till tolkar som haft tolkuppdrag
som rort svara och/eller kinsliga drenden.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

[]]a [] Nej

Anmirkning/kommentar:
Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 Q0 232100-0222
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T4 Mall for avtal

Spraktolktjanster 2015
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1 AVTALSPARTER OCH OMFATTNING

1.1 AVTALSPARTER

Kopare Leverantor
XXX landsting

Org nr: Org nr:
Telefon: Telefon:
Telefax: Telefax:
Hemsida: www. Hemsida:

1.2 KONTAKTPERSONER FOR AVTALET

Kdépare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Telefon: Telefon:
Telefax: Telefax:
E-post: E-post:

1.3 AVTALSOMFATTNING

Leverantéren atar sig att till Visterbottens lins landsting utfora spriktolktjanster i enlighet med
detta avtal och det férfragningsunderlag som legat till grund f6r upphandlingen samt enligt de
villkor som framgir av antaget anbud.

1.4 AVTALSTID

Avtalsperioden avser XXxx—Xx-XX - Xxxx-xx-xx med mojlighet fér landstinget om forlingning. Om
behov foreligger for landstinget om eventuell férlingning ska detta kunna ske vid ett eller flera
tillfallen under avtalstiden. Vid avtalsperiodens utging upphor avtalet att giilla utan uppsigning.

Avisering om forlingning sker senast tre (3) méinader fore avtalsperiodens utging.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Véasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 véaning 7 Telefax

901 85 UMEA 090-77 26 96
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1.5 AVROPSFORFARANDE

1.5.1 Avrop enligt rangordning

Landstinget kommer vid tilldelning av spriktolkuppdrag som grundar sig pi ramavtalet forst
erbjuda uppdraget till den leverantor som ér rangordnad som nummer ett (1). I hindelse av att
denne inte f6rmar bemanna uppdraget znom angivna svarstider; se T3 Krav pa ticinst punkt 2.5 Tidsramar
Jor bekriiftelse av bokning av folk, gir forfragan vidare till nistfljande leverantér i den givna
rangordningen som anbudsutvirderingen resulterar i. I det fall avbokning sker frin leverantérs sida
kan landstinget vinda sig till nista rangordnade leverantdr for att boka aktuellt uppdrag. Se dven
T3 Krav pa tignst punkt 2.7.2 Avbokning frdn ramavialsleverantir, f6r mer information kring den
ersattning som alljamt ska utgd till landstinget i det fall leverantren avbokar uppdrag med kort
varsel.

1.6 KVALITET OCH UTFORANDE

Leverantoren ska utfora tjanster pa fackmannamissigt férhallningssitt som 4r férenligt med
branschens praxis och regler och enligt kraven som stills i detta forfrigningsunderlag.

1.7 PRISER OCH PRISJUSTERING

Angivna priser enligt anbud giller i svenska kronor (SEK) exklusive mervirdesskatt, inklusive
sociala avgifter och samtliga avgifter kopplade till tolkuppdraget.

Resor ska formedlas efter nirhetsprincipen och resor ersitts efter billigaste firdmedlet. Tidspillan
inom 30 minuter ingar 1 anbudspris.

Formedlingsavgift far ej forekomma.
Avgifter for faktura eller andra administrativa avgifter fir ¢j forekomma.
Pris ska vara fast under forsta avtalsaret.

Infor eventuell forlingning av avtalet kan leverantoren aberopa att pris ska justeras utifrin
publicerade preliminira uppgifter avseende arbetskostnadsindex (AKI) for tjinstemin i privat
sektor med som basmiénad x (faststills i samband avtalet tecknas och ska vara den manad som
ligger 4 manader foére den ménad avtalet tecknas).

Overenskommelse om prisjustering ska vara skriftlig och undertecknad av bida parter.

Vid en eventuell forlingning av avtalet ska prisjustering enligt ovan kunna tillimpas for
forlingningsperioden.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 Telefax

901 85 UMEA 090-77 26 96
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1.8 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

1.8.1 Faktureringsvillkor
Debitering av utforda tjinster ska ske per manad i efterskott, samlat per kostnadsstille.

Fakturan innehaller uppgifter om och specificeras enligt:

¢ Bokningsnummer

e Bestillande enhet och bestallare

e Kostnadsstille

e Form f6r tolkning (telefon-, video-, kontakttolkning)

e Datum, tid, plats for tolkning

e Tolkens namn, kompetensnivi

e Sprik

e Reseersittning (tidspillan inom 30 minuter ingar i anbudspris)
1.8.2 Faktureringsadress

Faktura 1 1 exemplar stills tll:

Visterbottens lins landsting
FE 5102

83877 FROSON
med angivande av referens som erhills av Landstinget.

Aven eventuella piminnelser och krav sands till samma adress.

1.8.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller verkstilld tjinst inte foreligger, erliggs betalning
inom 30 dagar riknat frin fakturans ankomstdag.

1.8.4 Droéjsmalsranta

Om Landstinget inte betalar faktura i ritt tid ska dréjsmilsrinta utgd enligt rintelagens
bestimmelser.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Visterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 Telefax

901 85 UMEA 090-77 26 96
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1.9 ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren ska vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige folja vid varje tidpunkt gallande
lagstiftning gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses ar 16 kap. 8 och 9 §§
brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

1.10 FORBEHALL

Landstinget forbehaller sig ritten att 1 viss omfattning anvinda egna resurser.

For att fullgdra sitt ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen forbehaller sig landstinget ritten att nar
synnerliga skil sa kriver och leverantéren efter forfrigan inte kan tillgodose detta, kunna utan
ersittnings- och skadestindsansvar for leverantoren anlita dven annan leverantdr som skulle
omfattas av detta avtal.

1.11 UPPHANDLINGSVOLYMER

Eventuellt angivna volymer ir uppskattade. Landstinget limnar ingen garanti om vissa volymer
eller av vissa virden. Skulle Landstingets behov enligt detta avtal under- respektive 6verstiga
beriknad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott fran Landstingets sida utan leverantdren
ar skyldig att leverera det verkliga behovet.

1.12 UPPFOLINING

Under avtalsperioden ska uppfdljning ske minst tvd ginger per r. Landstinget ansvarar for att kalla
till uppfoljningsmoten.

Uppfdljning ska aven ske nir s ir befogat. Bida parter ansvarar for att kalla till mote i det fall
avvikelser eller andra hindelser foranleder detta.

[ forsta hand och sa lingt som majligt ska resor undvikas. Videmoten ar att foredra framfor moten
som kriver resor.

Fysiska moten ska dga ram 1 Umed 1 lokal bokad av landstinget. Leverantor svarar for sina egna
kostnader 1 samband med méten.

1.13 STATISTIK

Statistikuppgifter ska upprittas i Excel-format och ska 6versindas halvarsvis till avtalsigare inom
landstinget. Statistiken ska innehalla uppgifter om minst féljande:

e Typ av spraktolkning (kontakttolk, telefontolk, videotolk)

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byagnad 11 vaning 7 Telefax

901 85 UMEA 090-77 26 96
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e Tolkkompetens (ST/AT, OT/ GrT).

e Bestallande enhet

¢ Antal tolkuppdrag

e Tolkad tid 30 minuter (antal och summerad tid)

e Tolkad tid 45 minuter (antal och summerad tid)

e Tolkad tid 60 minuter (antal och summerad tid)

e [ tillsatta uppdrag 30 minuter (antal och summerad tid)

e [ tllsatta uppdrag 45 minuter (antal och summerad tid)
Ej tllsatta uppdrag 60 minuter (antal och summerad tid)

e Tidsspillan

e Resersittning for tolk (firdmedel och antal km ska framgi)

e Fakturerat belopp

e Sprik

e Tid fran bokning till bekriftelse att tolk tillsatts

e Avbokningar av kund per sprik

e Antal avvikelser utifrin orsak (inte i tid, brist i etik, brist i sprik, forsening kortare dn 10
minuter, férsening lingre dn 10 minuter, registrering av bestillning, tillsittning av uppdrag,
utebliven tolk, 6vrigt (ska anges vad som avses under 6vrigt)

e Akutbokningar och dess andel av bokningar totalt

e Telefonbokningar och dess andel av bokningar totalt

e Webbokningar och dess andel av bokningar totalt

® Outnyttjade och dterutnyttjade kontakttolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprak

e Outnyttjade och iterutnyttjade telefontolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprak

¢ Outnyttjade och dterutnyttjade videotolk timmar per Bestillarens bokande enhet och sprik

1.14 VITE

Om leverantoren efter skriftligt pipekande inte atgirdat avvikelse frin vad som avtalats inom 3
veckor ska vite utga manadsvis med motsvarande 15 % av landstigets sammanlagda
manadskostnad, dock 1 h6gst 3 méinader.

Direfter, om brister kvarstér, ska landstinget aga ritt att hiva avtalet.

Upplupen ersittning med spraktolktimmar (till godo) ska avriknas den avtalade ersittningen for
redan fullgjort uppdrag. Upplupen ersittning med spriktolktimmar ska kunna foras éver frin en
verksamhet till en annan inom landstinget for att komma hela landstinget till godo om tiden undet
landstingets bokforingsir inte kunnat nyttjas av den verksamhet dir timmarna genererats.

Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 Telefax
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1.15 SEKRETESS

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. For leverantoren och
dennes personal giller samma sckretess som for hilso- och sjukvirdspersonal anstilld av Lands-
tinget.

Leverantéren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Landstingets uppgifter, vad det 4n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantoren tillkinna.
Leverantéren innefattar alla personer som leverantoren pa nigot sitt involverar fOr att fullgbra sina
ataganden mot Landstinget och andra personer som pa nagot sitt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

1.16 ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR

Leverantoren ska 1 alla frigor vara Bestallarens motpart.

Antagen leverantor ansvarar f6r underleverantorens personal, atagande, fel och brister med mera si
som sitt eget atagande.

1.17 TILLSTAND

Anbudsgivare ska inneha for uppdraget nédvindiga och/eller lagenliga tillstind.

1.18 FORSAKRING

Leverantoren ska inneha sedvanlig ansvarsforsikring anpassad for den aktuella tjansten.
Forsakringsbevis biliggs undertecknat avtal.

Skadestindsansprik riktade mot landstinget som beror pa att den andra avtalsparten inte uppfyllt
avtalade villkor, ska ersiittas av den avtalsparten.

1.19 OMFORHANDLING

Parterna forbehaller sig ritten till omférhandling, om sidana politiska beslut eller organisatoriska
forandringar sker, som péaverkar eller férindrar forutsittningarna av tidigare Sverenskommelse
samt eventuella indringar 1 myndighetsbeslut eller dndringar i regelverk som styr verksamheter.

Leverantoren ska meddelas om omférhandling senast fyra (4) veckor i forvig.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
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1.20 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast gbras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare for landstinget och leverantéren.

1.21 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nigot avscende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tilligg till detta avtal
2. detta avtal med bilagor

3. eventuella kompletteringar av forfrigningsunderlaget — inklusive eventuellt
forhandlingsresultat

4. forfragningsunderlag med bilagor
5. eventuella kompletteringar av anbudet

6. anbud

1.22 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal fir inte 6verlitas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

1.23 MARKNADSFORINGSRATT

Hanvisning i reklam eller marknadsféring till det avtal som triffats med landstinget far ej goras
utan landstingets skriftliga medgivande.

1.24 UPPHOVSRATT

Upphovsritten till leverantorens arbetsresultat ska utan sirskild ersittning tillkomma Landstinget.
Det anférda giller emellertid med den begrinsning som foljer betriffande den av leverantéren
tillhandahallna konsultens ideella ritt enligt upphovsrittslagen (1960:729).

Leverantoren ska gentemot anlitad underkonsult géra motsvatande forbehall.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
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1.25 REVISION

Landstingets revisorer ska i enlighet med lag granska all verksamhet som Landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomride.

Leverantoren forbinder sig att lata landstingets revisorer eller de som tevisorerna utser att foretrida
dem att utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sidan handling eller uppgift som
ir nodvindig for utévande av sin granskning av leverantorens fullgérande av inginget avtal.

1.26 MEDDELANDESKYLDIGHET

Finner leverantéren att nagon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller framstir sisom
sannolik att intriffa ska denne omgiende utan dr6jsmal skriftligen informera Landstinget dirom:

e igarbyte cller indrad bolagsform
e konkurs, betalningsinstillelse

e omstindigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

1.27 HAVNING

Avtalspart har ritt att hiva avtalet om motparten 1 visentligt avseende inte uppfyllet sina Ataganden
enligt avtalet och rittelse inte sker utan dr6jsmil efter skriftligt pApekande. Inga
skadestindsansprik med anledning av ovanstiende hivning kan riktas frin leverantoren till lands-
tinget.

Landstinget har ritt att med omedelbar verkan siga upp avtalet om det framkommer att
leverantoren limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av
kontraktet.

1.28 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

For uppdraget ska gilla att om nigon part forhindras fullgbra uppdraget av omstindighet som
denne inte kan rida Over ska detta utgora sidan befrielsegrund, for vilken motparten inte kan kriva
skadestind for utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljékatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstindighet 6ver vilken parterna inte kan rida och som

férhindrar fullgbrande av skyldigheter enligt avtalet.
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Arbetskonflikt, som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. For aberopande av befrielsegrund krivs att denne part skriftligen och omgiende
meddelat motparten om dess intriffande liksom om dess upphorande.

Om uppdragets fullgérande till visentlig del férhindras for lingre tid 4n tre (3) manader dger

motparten frintrida avtalet utan att den forhindrande parten dger utkriva skadestind

1.29 TVIST

Tvist angdende eller hirrérande ur detta avtal, innefattande forfrigningsunderlaget med bilagor,
ska, ifall parterna inte kan goéra upp i godo, hinskjutas till svensk allmin domstol i Umei for
avgorande enligt svensk ratt.

1.30 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats 1 tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

For képaren For leverantoren

Ort och datum Ort och datum

Namnteckning — Titel Namnteckning - Titel

Namnfortydligande Nammnfortydligande
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Bilaga Utvirdering av anbud

Under forutsittning av att inkomna anbud uppfyller kvalificeringskrav och obligatoriska krav enligt
forfrigningsunderlag kommer det anbud att antas som erbjuder ekonomiskt mest férdelaktigt pris.

Avtal kommer att tecknas med tre (3) leverantdrer, om det finns minst tre (3) leverantérer som
uppfyller stillda krav. Antagna leverantorer kommer att rangordnas utifrin ekonomiskt mest
fordelaktigt pris. Avrop kommer i férsta hand ske frin den leverantér som rangordnats pa plats 1,
OS5V,

Utvirderingspriset innehiller de av anbudsgivaren limnade priserna for respektive kompetensniva,
typ av spraktolkning, och tidsperiod. Anbudspriserna viktats inbordes enligt

o  Pruis viktas till 55 %. (Pris per position viktas utifrin hur stor andel det utgér av uppskattad
volym. De olika positionerna summeras och ges vikt 55 % vid utvirderingen)

o [Kyalitet, viktas tll 45 %
Kwvalitetskriterier:

1. Urvalsprocess och relation till tolk. Det utgér max 15 poing eller 70 % av hela kvalitetskriteriet,
d.v.s 70 % av 45 %

2. Avvikelsehantering som utg6r max 9 poing eller 30 % av hela kvalitetskriteriet, d.v.s 30 % av
45 %.

3.4.1 Modell att utvdrdera anbud

Vid utvirderingen tillimpas relativ utvirderingsmodell.

Modellen bygger pa att pris jimfors mellan anbuden. Ligst pris tilldelas maxpodng medan dvriga
priser tilldelas poing i férhallande till det ligsta anbudspriset. I systemet tilldelas det ligsta priset
100 poing. Detta riknas fram genom formeln:

Poing {6t anbudspris=Lagst pris/ Anbudspris * 100*0,55

Poing for kvalité=Uppnidd poing kvalité/Maximal poing kvalite*100* 0,45

Den viktade poingen for varje kriterium summeras till en summa poiang. Det anbud som har den
hogsta slutliga poangen ir det ekonomiskt mest férdelaktiga priset.
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VLL kommer att teckna avtal med maximalt tre (3) leverantdrer, utifrin rangordning ekonomiskt
mest fordelaktigt priser. Leverantorer som efter utvirdering har lika utvirderingspris far plats i
rangordningen efter lottning.

3.4.2 Kriterier
Pris

Utvirderingspriset innehidller de av anbudsgivaren limnade priserna for respektive kompetensniva,
typ av spriktolkning och tidsperiod enligt pristabell hir nedan.

Pristabellen ska fyllas i av anbudsgivaren och angivet pris kommer att anvindas vid utvirdering av
ckonomiskt mest fordelaktigt anbud.

Om pris saknas i nagon del kommer hela anbudet att férkastas.
Observera forkortningar 1 kompetensnivi i pristabeller nedan:

OT = bvrig tolk

GrT = grundutbildad tolk

AT = auktoriserad tolk

ST = specialiserad tolk

Observera att det ska vara ett och samma pris for AT och ST respektive OT och GrT (ses som
likvirdiga).
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Priser per typ av spriktolkning ska anges enligt nedanstiende pristabeller och tider:

Telefontolkning | Pris per 30 Pris per 30
minuter minuter
Vardagar 8-17 Ovrig tid
OT/GIT
AT/ST
Kontakttolkning | Pris per forsta Pris per Pris per forsta Pris per
timme (60 paféljande 30 timme (60 paféljande 30
minuter) minuter minuter) minuter
_ Vardagar 8-17 Vardagar 8-17 Ovrig tid Ovrig tid
OT/GrT
AT/ST
Video Pris per 30 Pris per 30
minuter (pris for | minuter (pris for
60 minuter dr 60 minuter &r
detsamma som | detsamma som
30minx2o0sv | 30 min x 2 osv
90 minuter) 90 minuter)
Vardagar §-17 Ovrig tid
OT/GrT
AT/ST
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Tolkning 45 min

Lanstinget har eventuellt behov av att kunna boka tolkuppdrag under 45 minuter. Antagen
leverantor ska erbjuda denna tjinst och priset ska inte vara hégre in genomsnittspriset for denna
tjanst utifrin tolkning under 30 respektive 60 minuter enligt ovan. Pris for tolkning under 45
minuter utvirderas dirmed inte, men ir bindande for leverantdren.

Telefontolkning | Pris per 45 Pris per 45
minuter minuter
Vardagar 8-17 Ovrig tid
OT/GrT
AT/ST
Kontakttolkning | Pris per 45 Pris per 45
minuter 1}1inuter
Vardagar 8-17 Ovrig tid
OT/GrT
AT/ST
Video Pris per 45 Pris per 45
minuter minuter
Vardagar 8-17 Ovrig tid
OT/GrT
AT/ST
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Principer for viktning och poingpaslag

Anbudspiis per efterfrigad tjinst ligger till grund fér utvirdering av priset. Angivet pris
multipliceras med av landstinget angiven vikt fér respektive efterfrigad tjanst. Den tjinsten som
har hégst procent/vikt 4r den som landstinget bedémer har hégst volym fér omradet.
Bed6mningen baseras pa landstinget statistik 2013.

Erhallet viktat pris summeras till ett jimforelsepris som darefter viktas till 55 % vid utvirderingen
av ckonomiskt mest fordelaktigt anbud. Kvalitet viktas till 45 %.

Mest ekonomiskt fordelaktiga pris f6r videotolkning ger hogsta poing. Genom att inrikna priset
for videotolkning betonar Bestillaren vikten att anvinda och utveckla nya miljdeffektiva och
kostnadseffektiva tolkmetoder. Videotolkning kan t.ex. ses som ett alternativ som delvis kan ersitta
kontakttolkning.

Steg vid berikning av priset
Berikningen av ekonomiskt mest fordelaktiga pris sker i flera steg:
Steg 1 Beriikning av generellt tolkpris per anbudsgivare enligt foljande matematiska formel:

Pris Tolk = [((tot_Telefon_OT/GrT*91%)+(tot_Telefon_AT/ST*9%))*82%]
+[((tot_Kontake_OT/GrT*95%)+(tot_Kontakt AT/ST*5%))*18%]

Summering av priset for telefontolk med Ovrig eller grund kompetens (OT/GrT) viktad till 91 %
och priset for auktoriserad eller med sjukvardkompetens tolk (AT/ST) viktad till 9 % sker.
Direfter viktas hela summan till 82 % (multipliceras med 0,82), d.v.s den totala forekomsten av
telefontolkningar enligt VLLs statistik f6r 2013.

Summering av priset for kontaktolk med OT/GrT kompetens viktas till 95 % och priset for
kontakttolk med AT/ST kompetens viktad till 5 % sker. Summan viktas till 18 %, d.v.s

sannolikheten av forekomsten.

Summering av viktade delsummor for telefontolkning och kontakttolkning sker, vilket ger det
generella tolkpriset.

Det ligsta generella tolkpriset ger hdgsta poing.
Steg 2 Berikning av video tolkpris per anbudsgivare enligt f6ljande matematiska formel:

Pris Videotolk= (tot_Video_VLL_OT/GrT*87% + tot_Video_VLL_AT/ST*1 3%)
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Summering av totala priset for kombinerad timme av OT/GrT videotolkning viktad till 87% och
totala priset for kombinerad timme av AT/ST videotolkning viktad till 13% sker. Di landstinget
inte har egen statistik 1 detta fall bygger viktningen pi ett uppskattat antagande.

Steg 3 Berakning av kvalitetspoing per anbudsgivare

Se punkten Kvalitet nedan.

Vid berakning och viktning av poidng for kvalitet tillimpas foljande formel:

Poing for kvalitet = Uppnadd poing kvalitet/Maximal poang kvalitet*100* 0,45

Steg 4 Oversittning av genetella tolkpriser och videotolkpriser till poing per anbudsgivare

Vid berikning och viktning av poing f6r pris tillimpas foljande formel:

Poing for anbudspris=Ligst pris/Anbudsptis * 100%0,55

Steg 5 Sammanstillning av slutpoing per anbudsgivare: Prispoing + Kvalitetspoing. Se dven
Utvéirderingsmall (lingre ner 1 detta dokument) som visar sammanstillning av slutpoing.

Steg 6 Val av tre (3) anbudsgivare med hogsta poing.
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Kvalitet

Instruktioner gillande kvalitetskriterier vid utvirdering:

Med genomarbetad avses: Ett noga 6vertinkt svar som besktiver Leverantorens metod/strategi
och/eller atbetssitt. Ett kortfattat svar som innebir att landstinget har svirt att utlisa/forsta
foretagets metod, strategi och/eller atbetssitt kommer siledes ge farre poing.

Med vl styrkt avses: Kan t.ex. vara hinvisning till interna arbets-metoder, processer och
kvalitetsledningssystem.

Med trovirdigt avses: landstinget anser att den beskrivna metoden, strategin och/eller arbetssatt
kommer att fungera for att uppfylla stillda krav.

Med tydligt och konkret avscs: Leverantorens redogorelse ska ge landstinget en mycket god
uppfattning/bild om leverant6rens metod/strategi och/eller arbetsitt for att sikerstilla t.ex. god
leverans-sikerhet. Ett svar som bedéms som otydligt ger siledes firre poiing eftersom landstinget
inte kan fi en klar bild 6ver féretagets metodert, strategier och/eller arbetssitt.

Utvirderingskriterium 1 (kvalitet): Urvalsprocess och relation till tolk

VLL vill att Ramavtalsleverant6ren arbetar seriést med att skapa stérre kontinuitet i tolkkdrens
arbete och bidrar till att tolkyrket far ett hojt status i Sverige.

VLL vill att leverantéren arbetar seriést med kontinuerlig kompetensutveckling av tolkar samt att
leverantoren bidrar till att auktoriserade tolkar blir fler till antalet f6r att pa sa vis mojliggora en
okad stabilitet 1 tolkkiren och dess arbete, hoja tolkkvalitet och rittssikerheten.

Landstinget efterfrigar dven att leverantoren kontinuerligt atbetar for att garantera att tolkar ska
utféra uppdrag i enlighet med god tolksed. Det ir av vikt att leverantoren kan sakerstilla att tolkar
vet vad som forvintas av dem enligt detta ramavtal och att tolkarna fdljer ramavtalet vid utforande
av uppdrag. VLL ser girna att leverantoren arbetar proaktivt genom att tolkar i férvig informeras
om vad som forvintas av dem och vilka konsekvenser som kan uppsti om tolk inte uppfyller sina
dtaganden.

VLL anser vidare att det ir viktigt att leverant6ren har en god relation med tolk da detta okar
moijligheten till hojd leveranssikerhet vid utférande av tolkuppdrag,.

Potentiell leverantdr ska nedan redogora for metod och strategi f0r att sikerstilla
urvalsprocessen, fran avtalsstart och under hela avtalsperioden, avseende angivna punkter.
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Leverantoren ska nedan redogdra f6r nedanstdende punkter avseende kvalitetssikring av
tjinst. Svaren ska skrivas direkt i rutan nedan, hinvisning till annat dokument ska ej ske.

A. Hur leverantoren arbetar for att rekrytera tolkar lokaliserade inom de orter som ingar 1 denna
upphandling.

Svar Punkt A

B. Hur leverant6ren arbetar for att rekrytera tolkar med den kompetens som efterfrigas.

Svar Punkt B

C. Vilka metoder och rutiner som Leverantoren anvinder for att testa och utvirdera att tolkar
uppfyller kraven pi kompetens och limplighet samt hur tolkens utbildning och erfarenhet
kontrolleras och hur tolkens limplighet verifieras.

Svar Punkt C

D. Hur man arbetar med och fér kompetensutveckling utav tolkat.

Svar Punkt D

E. Hur man garanterar att tolkar ska utféra uppdrag i enlighet med god tolksed.

Svar Punkt E

F. Hur informeras tolkarna om vad som forvintas av dem enligt ramavtal samt vilka konsekvenser
som kan uppsti om tolk inte uppfyller sina dtaganden.

Svar Punkt F
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Max Poing (15 poin

Leverantérens redogorelse dr genomarbetad, vil styrkt, trovirdig samt tydligt och konkret
beskriver hur Leverantérens metod, rutiner och arbetssatt for att sikerstilla och kartligga foljande:

- Hur tolkens utbildning och erfarenhet kontrolleras samt hur tolkens limplighet verifieras.

- Hur Leverantoren arbetar for att knyta till sig tolkar med den kompetens som efterfrigas i
forfraigningsunderlaget

- Hur Leverantoren i sin verksamhet metodiskt och systematiskt arbetar med kompetensutveckling
av tolkar.

- Hur Leverant6ren i sin verksamhet metodiskt och systematiskt arbetar med att sakerstilla att
tolkar arbetar enligt god tolksed.

- Hur Leverant6ren informerar och sikerstiller att tolkar uppfyller vad som krivs av dem enligt
ramavtal.

Max 15 poang, d.v.s max 3

Skala:

Mycket bra: Leverantéren har med sin 16sning gjort sannolikt for VLL att leverantoren kommer att
bedriva uppdraget pi ett mycket bra sitt. 3 poing

Bra: Leverantéren har med sin I6sning gjort sannolikt for VLL att leverantoren kommer att bedriva
uppdraget pa ett bra sitt. 2 poiing

Tillfredstallande: Leverantoren har med sin 16sning gjort sannolikt f6r VLL att leverantoren
kommer att klara att bedriva uppdraget. 1 poing

Inte tillfredstillande: Leverantdren har med sin 16sning inte gjort sannolikt for VLL att
leverantéren kommer att bedriva uppdraget pi ett bra sitt. 0 poing

Utvirderingskriterie 2 (kvalitet): Avvikelsehantering

Landstinget cfterfriagar leverantrer som kontinuerligt foljer upp de tolkuppdrag som utfors for att
pa s satt komma tillrdtta med eventuella brister vid utférande av tjinsten och finga upp missnoje
och 6nskemal om férbattringar hos kund. VLL anser att en god uppfoljning dven kan undetlitta
arbetet med att utveckla och forbittra tjinsten ytterligare.
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I uppfdljningsarbetet ingér dven att kommunicera resultatet av uppfoljningen med kund samt att
arbeta for avvikelsehantering.

Anbudsgivare bér bifoga en beskrivning av hur uppfoljning av tolkuppdrag genomfors. Av
beskrivningen ska nedanstiende punkter framgd. Leverantdren ska svara direkt i rutan
nedan, hidnvisning til annat dokument skall ef ske.

A. Vilka metoder och rutiner som Leverantoren anvinder for att hantera avvikelse samt vilken
uppfoljning med tolk och dterkoppling som ges till berord kund efter genomférd uppféljning.

Svar Punkt A

B. Vilka implementerade och tillimpade metoder som anviinds for att bearbeta och analysera de
uppgifter som inkommer fran Bestallare/bestillande enheter for att ta fram vad som eventuellt
brustit 1 samband med utfo1t tolkuppdrag, samt

. Hur linge dessa anvints, och
¢ Vilka rutiner som finns for revision av dessa.
Svar Punkt B

C. Vilka implementerade och tillimpade metoder som anvinds for att kommunicera de brister som
pitalats av Bestillare/bestillande enheter till berdrd(a) person(er) och hur Leverantéren arbetar for
att garantera att samma brist inte Aterupprepas, samt

. Hur linge dessa anvints, och
. Vilka rutiner som finns for revision av dessa.
Svar Punkt C

Max Poing (9 poiing)
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Leverantorens redogorelse dr genomarbetad, vil styrkt, trovardig samt tydligt och konkret
beskriver hur Leverantérens metod, rutiner och arbetssitt for att sikerstilla och kartligga foljande:

- Metoder och rutiner for att hantera avvikelse

- Metoder och rutiner for att bearbeta och analysera de uppgifter som inkommer frin
Bestillare/bestillande enheter

- Metoder och rutiner fér att kommunicera internt brister som patalats av
Bestallare/bestillande enheter

Max 9 poang, d.v.s max 3

Skala:

Mycket bra: Leverantoren har med sin 16sning gjort sannolikt f6r VLL att leverantoren kommer att
hantera avvikelser pa ett mycket bra siitt. 3 poing

Bra: Leverantéren har med sin 16sning gjort sannolikt f6r VLL att leverantoren kommer att hantera
avvikelser pi ett bra sitt. 2 pofing

Tillfredstillande: Leverantéren har med sin 16sning gjort sannolikt for VLL att leverantoren
kommer att klara att hantera avvikelser. 1 poing

Inte tillfredstillande: Leverantéren har med sin 16sning inte gjort sannolikt for VLL att
leverantéren kommer klara att hantera avvikelser. 0 poiing
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VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson

Utvirderingsmall

Siffrorna &r exempel och tagna fran bilaga Exce/ mall fir ntvirdering av anbud.

Datum

2015-05-256

Diarienummer
VLL 1127-2015

Alla poing kommer sammanstillas enligt tabellen nedan och utvirderas i bilagan

Kriterier Lev Max Lev | Lev 2 Lev 3 Ete

Pris i kronor Ligst 324 358 361

Pris i podng

Pris video i kronor Lagst 337 408 385

Pris video i poiing

Kvalitet: Urval Max 15 11 8 10

och relation till tolk poéng

Kvalitet: Max 9 6 9 3

Avvikelsehantering podng

Summa kvalitets poéing Max 24 17 17 13

ojusterad, d.v.s. ej viktad poing

Summa alla poiing kvalitet

viktad

Summa alla poiing pris

viktad

Slututvirderingspoéng

Rangordning/avropsordning | 1
Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Léns Landsting  Norrlands Universitetssjukhus 090-785 00 00 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 Telefax
901 85 UMEA 090-77 26 96
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Inledning

Denna vigledning ar principiellt utformad och vander sig frimst till
auktoriserade tolkar. De rekommendationer som ges ér av virde dven for
andra som atar sig tolkuppdrag. Skriften ger ocksa tolkanvindare
information om tolkens uppgift.

Bestammelser om statlig auktorisation av tolkar finns i forordningen
(1985:613) om auktorisation av tolkar och éversittare, se bilaga 1.
Kammarkollegiet dr den myndighet som svarar for auktorisation av tolkar
och utdvar tillsyn 6ver de auktoriserade tolkarnas verksamhet.
Kammarkollegiet har utarbetat tillimpningsforeskrifter till férordningen i
kollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2004:1), se bilaga 2.

Bestammelser for tolkar finns ocksa i vissa andra forfattningar. De
viktigaste ar

e rittegdngsbalken (1942:740)
* forvaltningsprocesslagen (1971:291)
e férvaltningslagen (1986:223)

o lagen (1975:689) om tystnadsplikt fér vissa tolkar och 6versittare, se
bilaga 3

s offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Bestdmmelserna kommenteras nirmare i avsnitt 3 och 4. I avsnitt 2
kommenteras tolk- och translatorsférordningen och Kammarkollegiets
tolkforeskrifter.

Stockholm, november 2004, Reviderad, oktober 2011.
EKAMMARKOLLEGIET
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2 Tolkens uppgift

2.1 Tolk- och translatorsforordningen

“Auktoriserade tolkar eller translatorer skall samuvetsgrant uifora de
uppdrag som anfortros dem och i allt iaktia god tolk- eller translatorssed.

Auktoriserade tolkar eller translatorer skall avbéja att utféra ett uppdrag
om det finns sdrskilda omstdndigheter som kan rubba fortroendet fér deras
opartiskhet eller sjiaglvstdndighet.”

(9 § forordningen om auktorisation av tolkar och éversittare)

God tolksed

Uttrycket god tolksed i paragrafens forsta stycke ar ett samlande begrepp
for det regelverk som finns pa detta omrade, den yrkeskodex som
utvecklas bland tolkar och den praxis som skapas genom
Kammarkollegiets verksamhet pa tolkomradet. God tolksed innefattar de
krav som rimligen bér stillas pa yrkesverksamma tolkar for att de ska
skapa och bevara ett fortroende for den enskilda tolken och for tolkarna
som yrkeskar. De féljande avsnitten 4r avsedda att ge en allmin
vigledning om vad god tolksed innebir.

Opartiskhet

Andra stycket i paragrafen understryker att tolkanviindarna alltid ska
kunna forlita sig pa tolkens opartiskhet och oberoende stillning. Flera av
de foreskrifter som kommenteras nedan behandlar vad du ska iaktta for
att bevara detta fortroende. De allmiinna jivsreglerna behandlas sérskilt i
avsnitt 3.1.

2.2 Kammarkollegiets tolkforeskrifter

Tolkens lamplighet for uppdraget
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“En auktoriserad tolk skall, innan han dtar sig eller fullféljer ett uppdrag,
noggrant 6vervdga om han dr ldmplig att utféra uppdraget. Tolken skall
avsdga sig uppdraget om han inte dr kompetent att utfora det pad ett
tillfredsstdllande sdtt eller om han av annan anledning dr oldimplig.”

(13 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Innan du som tolk atar dig ett uppdrag bér du i méjligaste man ta reda pa
sa mycket om uppdraget att du kan bedéma dina mgjligheter att klara av
tolkningen pa ett tillfredstillande sitt. Du biér ocksd informera dig
tillréickligt om uppdraget si att du kan uppticka en eventuell
javssituation.

Om du beddmer att du, dven efter rimliga forberedelser, inte kan klara av
tolkningen bér du inte ata dig uppdraget. Om du under pagiende tolkning
uppticker att du har svart att klara ditt uppdrag bér du informera
parterna om detta. Overstiger svarigheterna din formaga bsr du som regel
frantrada uppdraget.

Hur tolkningen utférs

"Under tolkningen skall en auktoriserad tolk dterge all information sd
exakt som mojligt.”

(14 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Tolkens uppgift dr att méjliggora kommunikation mellan personer som
inte talar samma sprak. En tolk ska pa det andra spriket Aterge all
information som limnas. I tolkens roll ingar inte att bedéma vad som ar
intressant eller ointressant av det som ségs. Principen for
informationsgverféringen kan sammanfattas med vittnesedens avsnitt att
“intet fortiga, tilldgga eller fordndra”.

En fullgod tolkning kréaver att budskapet med alla dess nyanser Aterges si
korrekt som méjligt pa det andra spriket. Det innebar att termer och
uttryck sa langt som mojligt terges pA motsvarande satt, Kraftuttryck,
emotionella uttryck eller kroppssprak bor inte tonas ner.

Om du inte hinner med att tolka eller riskerar att tappa information kan
du avbryta den talande pa lampligt siatt. Om du inte kan 6versitta en
term bér du be om en omskrivning. Om du uppticker i efterhand att du
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har feltolkat eller utelimnat nigot vid tolkningen — och detta kan ha den
minsta betydelse — bér du informera parterna omedelbart.

Fér aldrig diskussioner éver huvudet pa nigon av parterna. Bara vid
missuppfattning eller om du sjalv inte forstatt ett uttryck bér du fraga och
da ska den andra parten informeras om vad saken giller. Fértydligande
eller bekridftande upprepningsfragor ska naturligtvis tolkas.

Tolkningen kan storas eller avbrytas av personer som inte omfattas av
tolkningssituationen. Om nagon av parterna i tolkningssituationen
samtalar med en "utomstaende” bor du aterge samtalet om det berdr det
imne tolkningen avser. Om samtalet rér nigot helt annat dmne,
exempelvis en privat angeldgenhet, bor du noja dig med att upplysa den
andra parten om detta.

Information och hjalpmedel

Du kan ha med dig sedvanliga hjalpmedel. Att anteckna uppgifter, siffror
och namn eller att skriva ner stolpar under konsekutivtolkning minskar
risken for att nagot faller bort eller éverférs pa ett felaktigt sitt. Du ska
alltid forstora eventuella anteckningar i parternas nirvaro efter avslutad
tolkning.

Tolkning kraver stark koncentration. Under lingre tolkningar kan du
behdva kortare vilopauser med rimliga mellanrum. Néar det giller tolkning
till/fran teckensprak kravs det ibland att tvi eller flera tolkar arbetar
tillsammans beroende pa uppdragets art och lingd.

Du ska i forvig informera parterna om din roll. Lidmna foljande
upplysningar:

¢ Tolken dr neutral och ska inte ta parti for nagon i
tolkningssituationen,

» Tolken ska f6lja reglerna om tystnadsplikt.

e Tolken aterger vad som sagts i forsta person (jag-form).
Beroende pa tolkningssituationen kan du dven nimna fsljande:
¢ Det som parterna inte vill ha tolkat ska inte heller sigas.

¢ Parterna bor striiva efter att gora sina inlagg korta och att undvika
onddiga facktermer, slang eller utpriglad yrkesjargong.

¢ Om nagon av parterna inte forstar ett ord eller uttryck ar det parten
sjialv som ska be om en forklaring — via tolken — av den andra parten,
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¢ Parterna ska tala till varandra och inte till tolken.

Neutralitet och opartiskhet

"Ndr en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far han inte ge uttryck for
sina dstkter och vdrderingar eller pd annat sdtt ldia dessa pdverka
tolkningen.”

(15 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Den som anlitar dig méste kunna lita pa att du inte gynnar eller
missgynnar nagondera part. En forutsittning for att parterna ska kinna
detta fortroende ar att du férhaller dig neutral i de fragor som tolkningen
berdr. Du far saledes inte lata din egen uppfattning i sakfrigorna komma
fram nér du utfor uppdraget. Detta innefattar alla moment fran det att du
far uppdraget till det att uppdraget avslutats. Vidare far din instéllning
till parterna inte paverka tolkningen.

Dina egna eventuella kunskaper om parterna och deras forhallanden far
inte heller komma till uttryck under tolkningen. Om du tillfrigas om
nagot som indirekt berdrs av tolkningen ska du noggrant éverviga om du
ska yttra dig. Ett svar eller en upplysning kan fa oavsiktliga konsekvenser
samt rubba fortroendet mellan dig och parterna.

Andra uppgifter in tolkning

"Ndr en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far han inte féretrdda den
ena parten infér den andra. Han fdr under toll:ningen inte utféra ndgon
annan uppgift dn att tolka.”

(16 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Du far inte — ombedd eller combedd — vara medhjilpare it nigon av
parterna t.ex. genom att stilla fragor eller genom att upptrida som
ombud. Det kan rubba fortroendet mellan dig och parterna om du
foretrader ndgon annans uppfattning under tolkningen.

Du méaste bedéma frin fall till fall vilka uppgifter du kan utféra inom
ramen for ett tolkuppdrag, men utanfor tolkningssituationen. Uppgiften
bor dock rymmas inom ditt uppdrag och du bér inte utfora det pi eget
initiativ.
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Om du atar dig andra uppdrag utanfor ett tolkuppdrag bér du vara
uppmérksam pa att det kan medfora javsproblem i framtiden.

Beteckningen auktoriserad tolk

"Om en auktoriserad tolk utfor skriftliga Gversdtiningar far han inte ange
beteckningen ‘auktoriserad tolk’ pa éversdttningen eller pd annan bifogad
handling.”

(17 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Skillnaden mellan en tolk och en éversittare ar inte alltid klar for
allménheten. Regeln i 17 § har tillkommit f6r att undvika missférstand.
Beteckningen auktoriserad tolk kan ge uppfattningen att den skriftliga
Gversittningen utforts av nagon vars 6versiittarkompetens provats inom
ramen fér auktorisation. Risken for missuppfattningar kan bli 4nnu stérre
om beteckningen éversitts till ett annat sprik.

I din marknadsforing och vid kontakter med uppdragsgivare bor du ocksa
undvika att anviinda auktorisationsbheteckningen pa ett sitt som kan ge
intryck av en dokumenterad 6versiattarkompetens. Om du blir erbjuden
oversiattningsuppdrag bér du informera om att din auktorisation som tolk
endast avser muntlig kommunikation. Du kan ocksa hinvisa till en
auktoriserad translator.

Dokumentation

"En auktoriserad tolk som anséker om férnyad auktorisation eller fornyad
auktorisation med bevis om speciell kompetens skall redovisa sin
verksamhet som auktoriserad toll: och sin dvriga sprakliga verksamhet.”

(12 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Enligt tolk- och translatorsforordningen giller en auktorisation som tolk
eller bevis om speciell kompetens i fem &r. Om du vill fornya din
auktorisation respektive ditt bevis maste du anséka om det. Du ska i
samband med detta redogora for din verksamhet som auktoriserad tolk
och for din 6vriga sprakliga verksamhet. Fér denna redovisning r det
limpligt att fortlopande dokumentera alla tolkuppdrag.
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3 Jay, tystnadsplikt och
vitthesplikt

Hér behandlas reglerna om jiv, tystnadsplikt och vittnesplikt. En del av
dessa bestimmelser ar sirskilt riktade till tolkar och en del giller allmiint
for dem som kommer i kontakt med eller deltar i myndigheters och
domstolars verksamhet. Reglerna ir i forsta hand uppstillda for att
skydda den enskilde och, i forekommande fall, det allménnas intressen. De
bidrar till att parterna kan kinna fortroende fir tolken.

3.1 Jav

Bestiammelser om jiv finns bl.a. 1 9 § andra stycket tolk- och
translatorsférordningen. Sarskilda bestimmelser om jav for tolkar vid
domstolstolkning finns i 5 kap 6 § fjarde stycket rittegingsbalken,

Javsgrunder

Fér att du ska ha parternas fortroende ir det viktigt att du 4r och
uppfattas som opartisk. Det finns manga situationer da en tolks
opartiskhet kan ifragasittas. Exempel pa sidana situationer ar om:

+ Arendet angér tolken sjilv eller en nira sliakting.

¢ Tolken genom skuldsittning eller av annan anledning 4r ekonomiskt
beroende av nigon av parterna.

+ Det i 6vrigt finns nagon sirskild omsténdighet som kan rubba
fortroendet for tolkens opartiskhet,

Om du ar javig ska du avsta fran uppdraget. Om du 4r oséker pa om du ar
javig bor du meddela parterna detta och komma éverens med dem om hur
situationen ska bedomas. Det giller dven nér tolkningen redan pibérjats.
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For att din opartiskhet inte ska kunna ifrdgasittas ska du — utdver lon,
arvode eller annan motsvarande ersiittning — varken fére, under eller efter
en tolkning ta emot gavor som kan anses paverka utférandet av ett
uppdrag.

3.2 Tystnadsplikt

Bestdmmelser om tystnadsplikt for tolkar finns i lagen (1975:689) om
tystnadsplikt for vissa tolkar och oversiittare samt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Enkelt uttryckt giller lagen om tystnadsplikt
for vissa tolkar och oversittare endast for auktoriserade tolkar nir de
anlitas av ndgon annan 4n en myndighet. Offentlighets- och
sekretesslagen giller for alla tolkar nir de anlitas av en myndighet,
oavsett om de dr auktoriserade eller inte. I praktiken innebér detta att de
sekretessregler som en tolk kan fa tillimpa skiftar med uppdragets
karaktér.

Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversattare
Huvudbestimmelsen i lagen har féljande lydelse:

"Den som fullgér eller har fullgjort uppdrag som tolk eller versdttare enligt
1 § far inte obehérigen réja vad han under uppdraget har erfarit om
enskilds personliga forhdllanden eller om yrkeshemlighet,
affdrsforhdllande eller forhdllande av betydelse for landets forsvar.”

Den tystnadsplikt som lagen féreskriver giller alltsi endast for uppgifter
av det slag som riknats upp. Ordet obehérigen markerar att
tystnadsplikten inte géller i alla situationer. De undantag som giiller ar
bl.a. brottsbalkens bestimmelser om skyldighet att i tid anmaéla brott som
forbereds eller pagar. Hir avses endast vissa allvarliga brott som
exempelvis mord, drap och spioneri. I dessa fall ska du bryta
tystnadsplikten genom att anméla brottet till polis eller dklagare. Ett
annat undantag dr vittnesmal infér domstol, som behandlas i avsnitt 3.3.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

For verksamhet vid myndigheter och domstolar giller offentlighets-
principen. Principen innebir att uppgifter som férekommer i det
allminnas verksamhet ska vara tillgingliga for allminheten.
Sekretesshelagda, d.v.s. hemliga uppgifter far dock inte fritt liimnas ut. En
tolk som fatt kéinnedom om vissa uppgifter vid tolkning hos en myndighet
omfattas av sekretesslagen och har samma yttrandefrihet och
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tystnadsplikt som en tjinsteman. Se offentlighets- och sekretesslagen 2
kap 18§.

I offentlighets- och sekretesslagen regleras nirmare vilka intressen som ér
forenade med sekretess. Sekretess kan exempelvis avse drende som ror
rikets sikerhet och drenden vars syfte dr att forebygga och beivra brott.
Bestdmmelserna om sekretess finns dven till skydd for den enskildes
personliga och ekonomiska forhallanden.

Tillampa lagarna i tolksituationen

Nar du tolkar vid en myndighet bér du se till att du far information om
visentliga sekretessbestimmelser.

Du ska alltid komma ihag syftet med tystnadsplikten, d.v.s. att forhindra
den skada som skulle kunna f6lja av att vissa uppgifter limnas ut. For att
undvika att olampliga situationer uppkommer samt fér att uppratthalla
din integritet bér du inte diskutera sidant som framkommit vid en
tolkning. Diskutera inte heller klienter eller klienters forhallanden med
utomstdende. Detta ska dven iakttas gentemot uppdragsgivare,
tolkformedlare och tolkkollegor. Du bér inte heller dokumentera det som
framkommer under tolkningen. Kasta alltid eventuella anteckningar efter
tolkningen.

3.3 Vittnesplikt

I rattegangsbalken ségs att i princip var och en som inte #r part i malet ar
skyldig att vittna infor domstol. Denna medborgerliga skyldighet giller
givetvis dven tolken. Om du som tolk blir kallad att vittna ar du skyldig
att infinna dig och ska da s objektivt som méjligt redogéra for de
forhallanden eller hiindelser som malet giller. Att vittna innebir alltsa
inte att man tar stdllning for nagon part. Ddrmed strider vittnesplikten
inte mot kravet pa tolkens opartiskhet och neutralitet.

Nér du vittnar infér domstol ér du skyldig att #ven limna ut uppgifter
som normalt omfattas av tystnadsplikt. I 36 kap 5 § rattegAngsbalken
anges dock vissa sirskilda undantag da vittnen inte fir héras om nagot
som de har tystnadsplikt om. Om du under tystnadsplikt bitratt en person
som nimns i denna paragraf — och som alltsa inte fAr héras som vittne om
ett visst fsrhallande — fAr man inte halla vittnesforhér med dig om det.
Exempel p4 sddana personer ér; advokater, likare, sjukskoterskor samt
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kuratorer vid familjeradgivningsbyraer. Denna regel i rittegingsbalken
tillampas bade i allménna domstolar och i férvaltningsdomstolar.
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Kommentarer till ovriga
lagregler for tolkar

Lagregler som direkt avser tolkar finns i
s riittegangsbalken (1942:740)

» forvaltningsprocesslagen (1971:291)
s forvaltningslagen (1986:223),

Rittegangsbalken (1942:740)

Réttegang vid allmin domstol (tingsriitt, hovritt och Hogsta domstolen)
ska héllas pa svenska. Enligt 5 kap 6 § rattegdngsbalken ska darfor tolk
anlitas om en part, ett vittne eller nigon annan som ska héras infor ritten
inte behdrskar svenska. Om det vid domstolen finns s.k. allménna tolkar —
tolkar som #r anstillda vid domstolen — ska de anlitas. I annat fall ska
riatten utse en lamplig person att vara tolk i malet.

Den som utses till tolk vid riitteging ska avlagga ed att "efter bista
forstdnd” fullgéra uppdraget som tolk (5 kap 7 § riittegingsbalken). En
tolk kan avligga ed som avser framtida uppdrag vid domstolen som tolk
vid ridttegang, s.k. generell tolked.

b kap 8 § riattegdngsbalken berér ersittning till tolken.

Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Forvaltningsprocesslagen giller rittskipning i forvaltningsritterna,
kammarritterna och Higsta forvaltningsdomstolen. I 50-52 § finns i
princip samma bestimmelser om tolk som i 5 kap 6-8 § rittegangsbalken.

Begreppet tolk betecknar i forvaltningsprocesslagen bade den som tolkar
muntligen fran ett sprak till ett annat och den som gér en skriftlig
dversiittning av en handling.

12 (

3)
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Forvaltningslagen (19380:223)

I forvaltningslagen, som giiller handliggningen av drenden hos
forvaltningsmyndigheter, finns i 8 § en regel om tolk. Bestimmelsen
foreskriver att nir en myndighet har att géra med nagon som inte
behirskar svenska spraket, (eller ar allvarligt hérsel- eller talskadad) bor
myndigheten vid behov anlita tolk.

Enligt forarbetena till bestimmelsen (prop. 1985/86:80 s. 27) bor personer
som av olika skil dr i behov av tolk i sina kontakter med myndigheter fa
sadant bistand i all rimlig utstrickning. Myndigheten ska utse en lamplig
person for uppdraget. I propositionen sigs att myndigheterna i princip bor
anviinda auktoriserade tolkar nir sddana finns att tillga.

Begreppet toll: anviinds i férvaltningslagen for att beteckna bade den som
tolkar muntligen och den som gor en skriftlig éversiittning av en handling.
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5 Bilagor

Bilaga 1

Forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6versittare
Utfardad: 1985-06-13

Andring inford; t.o.m. SFS 2007:718

Omtryck: SFS 1994:413

Allmanna bestammelser

1 § Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt denna férordning.
Auktorisationen far avse ett eller flera frimmande sprak och det svenska
teckenspraket.

Fragor om auktorisation av tolkar och versittare skall prévas av
Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet skall som behérig myndighet, i friga om tolkar och
dversittare, fullgdra de uppgifter som féljer av Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkiinnande av
yrkeskvalifikationer, indrat genom radets direktiv 2006/100/EG.
Férordning (2007:718).

2 § En dversittare som dr auktoriserad kallas auktoriserad translator.
Ansdkan om auktorisation

3 § Ansokan om auktorisation eller bevis enligt 6 § skall giras skriftligen
hos Kammarkollegiet.

For provning av ansgkan skall en avgift tas ut.

Bestammelserna i 10-13 §§ avgiftsférordningen (1992:191) giller i fraga
om ansékningsavgiftens storlek m. m. Dirvid skall avgiftsklass 4
tillimpas. Forordning (1994:1371).
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Villkor for auktorisation

4 § For att kunna bli auktoriserad skall en tolk eller éversiittare

1. ha fyllt arton ar och inte ha férvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken
eller vara underkastad nagon annan motsvarande inskriankning i en
annan stat,

2. ha fullgjort de kunskapsprov som foreskrivs av Kammarkollegiet, cch

3. vara kind for redbarhet och &ven i 6vrigt vara limplig som tolk eller
oversittare.

Villkoret i forsta stycket 2 géller inte tolkar som visar upp

utbildningsbevis dver fullgjord tolkutbildning vid Tolk- och

dversittarinstitutet vid Stockholms universitet eller kompetensbevis eller

bevis pa formella kvalifikationer som krivs av ett annat EES-land eller

Schweiz for att fa tilltrade till eller utéva motsvarande yrke i det landet.

Forordning (2007:718).

5 § Har upphivts genom férordning (2007:718).

6 § Efter sarskild prévning och i den ordning Kammarkollegiet bestaimmer
kan en auktoriserad tolk eller translator fi bevis om speciell kompetens
for tolkning eller dversiittning inom ett visst verksamhetsomrade.
Firordning (1994:413).

7 § Om en auktoriserad tolk eller translator anséker om férnyelse av en
auktorisation eller ett bevis enligt 6 §, skall Kammarkollegiet prova om
det behovs ndgot kunskapsprov,

Den som i mer in ringa omfattning varit verksam som tolk eller
oversittare eller i vrigt dgnat sig at sddan spriklig verksamhet som
befaster kunskaperna i de sprak som auktorisationen avser, behiver
genomga prov endast om det finns sérskilda skil, Forordning (1994:413).

7 a § Kammarkollegiet skall pa begéiran utfirda intyg om att
auktorisation av tolkar och 6versiittare inte har upphévts eller att varning
inte har meddelats. Férordning (1996:29).

Giltighetstid for auktorisation

8 § En auktorisation eller ett bevis enligt 6 § giller for en tid av fem Ar.
Om en éversiittare auktoriseras med stéd av 5 § 2, far dock
Kammarkollegiet bestimma kortare tid for auktorisationen #n fem ar.
Férordning (1994:413).
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Skyldigheter

9 § Auktoriserade tolkar eller translatorer skall samvetsgrant utféra de
uppdrag som anfortros dem och i allt iaktta god tolk- eller translatorssed.
Auktoriserade tolkar eller translatorer skall avbéja att utfora ett uppdrag
om det finns sidrskilda omstindigheter som kan rubba fértroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet. Forordning (1994:413).

Tillsyn

10 § Kammarkollegiet skall utéva tillsyn éver auktoriserade tolkars och
translatorers verksamhet.

Kollegiet skall ocksa préva fragor om upphévande av aulktorisation och
varning enligt 14 och 15 §§. Forordning (1994:413).

11 § I irenden om auktorisation far Kammarkollegiet begéira in yttranden
fran myndigheter eller organisationer. Férordning (1994:413).

12 § Hos Kammarkollegiet skall det féras férteckning éver auktoriserade
tolkar och translatorer. Férordning (1994:413).

13 § En till kollegiet knuten radgivande ndmnd f6r tolk- och
oversattarfragor ger rad och upplysningar till kollegiet nir det provar
drenden enligt denna forordning.

Upphidvande av auktorisation

14 § Om en auktoriserad tolk eller translator uppsitligen gor oritt i sin
verksamhet eller pa nagot annat sitt forfar oredligt, skall
Kammarkollegiet upphiva auktorisationen. Ar omstindigheterna
mildrande, far kollegiet i stillet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk eller translator i andra fall Asidositter sina
plikter enligt denna férordning eller andra forfattningar, far varning
meddelas. Ar omsténdigheterna synnerligen forsvarande, far
auktorisationen upphiivas. Férordning (1994:413).

15 § Auktorisationen skall upphévas for en auktoriserad tolk eller
translator som har fatt forvaltare enligt 11 kap 7 § fériildrabalken eller

blivit underkastad nagon annan motsvarande inskrinkning i en annan
stat.

16 (23)
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Auktoriserade tolkar och translatorer dr skyldiga att genast anmila
sddana dndrade forhallanden till Kammarkollegiet.
Forordning (2007:718).

16 § Den som obehérigen utger sig for att vara auktoriserad enligt denna
forordning déms till béter.

Overklagande m.m.

17 § I 22 a § forvaltningslagen (1986:223) finns bestimmelser om
overklagande hos allmén férvaltningsdomstol. Kammarkollegiets beslut
att avsla en anstkan om auktorisation eller bevis enligt 6 § fir inte
overklagas, om beslutet beror pa att ett kunskapsprov enligt 4 § forsta
stycket 2 inte har godkiints.

Kammarkollegiets eller domstols beslut om upphivande av auktorisation
giller omedelbart, om inte ndgot annat beslutas, Forordning (2007:718).

18 § Auktoriserade translatorer dr behéoriga att bestyrka riktigheten av
oversittningar fran eller till de sprak som de #r auktoriserade for.
Forordning (1994:413).

19 § Kammarkollegiet fir meddela de foreskrifter som behovs for
verkstalligheten av denna férordning. Forordning (1994:413).
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Bilaga 2

Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2004:1)
beslutade den 17 februari 2004.

Med st6d av 19 § forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
oversittare foreskriver Kammarkollegiet féljande.

Ansékan om auktorisation

1§ Anstkan om auktorisation som tolk eller bevis om speciell kompetens
for tolkning inom ett visst verksamhetsomrade skall innehalla uppgifter
enligt det ansokningsformulir som Kammarkollegiet tillhandahaller. Till
ansokan skall fogas ett personbevis eller motsvarande handling fran en
annan stat dér tolken &r bosatt. Innan Kammarkollegiet utfirdar
auktorisationen skall tolken visa att han inte har forvaltare enligt 11 kap
7 § fordldrabalken eller dr underkastad nigon annan motsvarande
inskrankning i en annan stat dir han &r bosatt, Vad som sagts ovan giller
dven anstkan om fornyad auktorisation eller ansékan om férnyad
auktorisation med fornyat bevis om speciell kompetens.

Ansdknings- och provperioder

2 § Ansckan skall géras under den ansékningsperiod som
Kammarkollegiet bestimmer infér varje provperiod.

En tolk som har ett utbildningsbevis éver fullgjord grundliggande
tolkutbildning vid Tolk- och éversittarinstitutet vid Stockholms
universitet kan ansgka om auktorisation oberoende av ansskningsperiod.
Kammarkollegiet bestimmer infor en provperiod i vilka sprak
kunskapsprov for auktorisation som tolk och inom vilka
verksamhetsomriden prov for bevis om speciell kompetens kommer att
anordnas under perioden. Ansokningsperioderna, uppgift om sprak,
verksamhetsomraden, provorter och provdatum meddelas i dagspressen
och pa annat sitt.
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Ansokningsavgift

3 § Om en auktoriserad tolk som har bevis om speciell kompetens
ansioker om fornyad auktorisation och férnyat bevis tas endast en
anstkningsavgift ut.

Kunskapsprov

4 § Kunskapsprov for auktorisation som tolk bestar av skriftliga prov,
forhor och rollspel for att préva tolkens formaga att tolka. For att
godkdnnas i provet skall tolken behirska bade svenska och tolkspraket
och vara vil insatt i bada sprakens ordférrad, grammatik och
uttrycksmdjligheter. Han skall vidare ha god lisférstielse och
skrivkunnighet.

Tolken skall kunna utféra en tekniskt tillfredsstillande tolkning med god
informationséverféring. Han skall vidare vil kiinna till god tolksed och ha
erforderliga terminologi- och realiakunskaper i sociala fragor, sjukvard,
socialforsiakring, arbetsmarknad och vardagsjuridik. Han skall ocksa vara
tillfredsstillande orienterad om det svenska samhillets organisation i
stort.

5§ Kunskapsprov for bevis om speciell kompetens bestar av skriftliga
prov, forhér och rollspel for att préva tolkens formaga att tolka inom det
omrade som den speciella kompetensen avser.

Far att godkénnas i provet skall tolken kunna utféra en tekniskt god
tolkning med mycket god informationséverféring. Han skall vidare ha goda
terminologi- och realiakunskaper inom specialomradet,

6 § Om en auktoriserad tolk som har bevis om speciell kompetens
ansoker om férnyad auktorisation och férnyat bevis alaggs att genomga
kunskapsprov, far han vilja om provet skall avse fornyat bevis om speciell
kompetens eller enbart fornyad auktorisation. Om provet skall avse
férnyat bevis om speciell kompetens skall resultatet av provet ligga till
grund dven for prévning av fornyelse av auktorisationen.

7§ Kunskapsprov for férnyad auktorisation bestir av realiaférhor och
rollspel for att préva tolkens formaga att tolka,
For att godkénnas i provet skall tolken uppfylla de krav som angesi4 §.
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8§ Kunskapsprov for fornyat bevis om speciell kompetens bestar av
realiaforhor och rollspel for att prova tolkens formaga att tolka inom det
omrade som den speciella kompetensen avser. Om tolken har mer dn ett
bevis om speciell kompetens bestar provet av realiaférhér inom de
omriden som han har bevis fér samt rollspel for provning av
tolkningsférmagan inom det omrade som tolken sjilv viljer.

For att godkénnas i provet skall tolken uppfylla de krav som angesi5 §.

9§ En tolk, som genomgar prov enligt 7 eller 8 § och underkiinns, far
genomga provet ytterligare en gang under den gillande
auktorisationstiden.

Om provet vid det forsta provtillfillet avsig férnyat bevis om speciell
kompetens far det vid det andra provtillfillet avse enbart fortsatt
auktorisation om tolken si énskar.

Auktorisationens giltighetstid m.m.
10 § En auktorisation upphor att gilla vid ett hel- eller halvarsskifte.

11§ Nar en auktoriserad tolk far bevis om speciell kompetens forlings
hans auktorisation att giilla fér samma tid som beviset.

Nar en auktoriserad tolk, som har bevis om speciell kompetens for
tolkning inom ett verksamhetsomrade far bevis om speciell kompetens for
tolkning inom ett annat omride, forlangs auktorisationen och det férsta
beviset att gilla for samma tid som det senaste beviset.

Redovisning av uppdrag m.m.

12§ En auktoriserad tolk som anséker om férnyad auktorisation eller
fornyad auktorisation med bevis om speciell kompetens skall redovisa sin
verksamhet som auktoriserad tolk och sin évriga sprakliga verksamhet.

Tolkens verksamhet

13 § En auktoriserad tolk skall, innan han atar sig eller fullfsljer ett
uppdrag, noggrant dverviga om han ir lamplig att utféra uppdraget.
Tolken skall avsdga sig uppdraget om han inte 4r kompetent att utfora det
pa ett tillfredsstillande siitt eller om han av annan anledning &r olimplig.

14 § Under tolkningen skall en auktoriserad tolk aterge all information
si exakt som méjligt.
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15 § Nir en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far han inte ge
uttryck for sina asikter och viirderingar eller pa annat sitt 1ata dem
paverka tolkningen.

16 § Nir en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far han inte foretrada
den ena parten infor den andra. Han far under tolkningen inte utfora
nigon annan uppgift dn att tolka.

17§ Om en auktoriserad tolk utfor skriftliga éversiattningar far han inte
ange beteckningen "auktoriserad tolk” pa éversittningen eller pa annan
bifogad handling.

Undantag

18§ Kammarkollegiet kan, om det finns sirskilda skil, medge undantag
fran bestimmelserna i 2 § forsta stycket.

Denna forfattning trader i kraft den 1 mars 2004 d4 Kammarkollegiets
tolkforeskrifter (IKAMFS 1994:1) upphér att galla.

ANDERS ERIKSSON

Kerstin Bjérkholm
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Bilaga 3

Lag (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tollkar och dversittare
Utfirdad: 1975-06-26
Andring inford: t.o.m. SFS 2004:807

1 § Denna lag ager tillampning pa tolk och éversittare som anlitas av en
myndighet eller ett annat organ som utévar verksamhet for vars
fullgérande staten eller en kommun svarar samt pa tolk och versittare
som genomgatt av regeringen eller av den férvaltningsmyndighet som
regeringen bestimmer féreskriven prévning. Med kommuner likst#lls
landsting, kommunalférbund. Lag (2004:807).

2 § Den som fullgor eller har fullgjort uppdrag som tolk eller tversittare
enligt 1 § far inte obehorigen réja vad han under uppdraget har erfarit om
enskilds personliga férhallanden eller om yrkeshemlighet,
affarsforhallande eller forhéllande av betydelse fér landets forsvar. Vad
som har sagts nu géller d4ven den som &r eller har varit anstilld som tolk
eller oversittare.

I det allménnas verksamhet tillimpas i stiillet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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