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Landstingsstyrelsen

Hilso- och sjukvardsndmnden

Uppfdljande granskning av I6netillagg
Ar 2011 genomfordes en granskning (nr 02/2012) som visade att kontrollerna
av 10netilldgg behovde bli bittre.

Denna uppftljande granskning visar att det finns brister i den information
som finns noterad i PA-systemet. Jimfort med 2011 ars granskning har det
blivit béttre information i PA-systemet om orsaker till 1netilligg och om vem
som har beslutat om 6netilldggen. Nér det géller uppgifter i PA-systemet om
tidsperiod for Ionetilldgg sé saknas uppgifter i ca hélften av fallen. Det dr
samma laga niva som ar 2011. Vér bedémning &r att landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsndmnden inte har sékerstillt en tillridcklig kontroll dver
att Ionetillaggen hanteras pa ett korrekt stt.

Rekommendationer

Véra rekommendationer #r att landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvéardsndmnden sdkerstiller att:

* det finns en formellt beslutad rutinbeskrivning som beskriver
hanteringen av l6netilldgg och som beskriver hur ansvaret 4r fordelat
samt hur vidaredelegerade beslut ska anmiilas.

* verksamheten f6ljer den beslutade rutinen for hantering av 1onetilligg.
= det finns dokumenterade riskanalyser for hanteringen av 16netillagg.

= det finns dokumenterade kontroller av hanteringen av 16netilligg.

Vid revisorernas dverldggning den 18 juni 2015 beslét revisorerna enhilligt
att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande promemoria §verldmnar revisorerna for kinnedom till
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden

For landstmg ts revisorer

S idrres) Rt OLL_)
Chnster Fessé Bert Ohlund
Ordférande Vice Ordférande

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksvigen 11,901 89 Umeé
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr; 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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1. Sammanfattande analys

Ett 16netilldgg dr en tillfillig extra 16n som kompenserar for arbete och in-
satser som inte ingdr i det ordinarie anstillningsavtalet.

Enligt delegationsordningar for landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden framgér att beslut om fordndrad 16n dr vidaredelegerat till
landstingsdirektoren. Landstingsdirekttren har i sin tur vidaredelegerat till
verksamhetsomradeschefer, verksamhetschefer och stabschefer. Av gransk-
ningen framgar att landstingsdirektoren inte har beslutat om ndgon rutin for
hur de vidaredelegerade besluten om l6netilldgg ska ateranmiilas till lands-
tingsdirekttren. Enligt uppgift pagar dock under &r 2015 arbete med att ta
fram en sadan rutin.

Enligt landstingets regelverk ska ett 16netilldgg vara tidsbegriinsat. Det 4r
verksamhetschefen som beslutar om en medarbetare ska fa ett 16netilldgg.

Ar 2011 genomfordes en granskning (nr 02/2012) som visade att kontroller-
na av l6netillagg behovde bli bittre.

Landstinget betalade under januari - mars 2015 ut drygt 11 miljoner kronor i
lonetilldgg till totalt 1149 anstiillda. Jimfort med &r 2011 har antalet 16netill-
lagg 6kat med ca 30 procent. Det utbetalda beloppet har 6kat med drygt 30
procent.

Vér granskning visar att det finns brister i den information som finns note-
rad i PA-systemet. Dessa brister framgar av tabellen nedan:

Andel av lonetilliggen i stickprovet som uppfyller kriterier for notering.

Kriterium 2011 2015
Beslutsfattare framgér 27 % 70 %
Tidsperiod framgar 52% 47 %
Orsak framgar 64 % 79 %

1.1. Rekommendationer

Véra rekommendationer 4r att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
nidmnden sékerstéller att:

e det finns en formellt beslutad rutinbeskrivning som beskriver hante-
ringen av I8netilldgg och som beskriver hur ansvaret #r férdelat samt
hur vidaredelegerade beslut ska anmilas.

e verksamheten f6ljer den beslutade rutinen for hantering av 16netill-
lagg.

¢ det finns dokumenterade riskanalyser for hanteringen av Ionetilligg

e det finns dokumenterade kontroller av hanteringen av 16netilligg.
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2. Bakgrund

Lonekostnaden utgér en vasentlig del av landstingets totala kostnader och
dérfor har revisorerna utifran riskanalys beslutat att arligen genomftra en
l16negranskning.

Ar 2011 genomfordes en granskning vars syfte var att besvara frigan om
landstingsstyrelsen hade tillrdcklig styrning och uppf6ljning for att séker-
stdlla att rétt 16n betalas ut till rétt person vid rétt tillfille (nr 2/2012).

Granskningen visade att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig
uppf6ljning for att sikerstélla rétt 1on. En iakttagelse var att kontrollerna av
l6netilldgg behdvde bli bittre.

2.1. Revisionsfragor

Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden s#kerstillt att
l6netillagg hanteras pa ett korrekt sétt?

Den 6vergripande revisionsfragan ska vi besvara med hjilp av foljande un-
derliggande revisionsfragor:

e Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvéirdsnimnden sikerstillt
att det finns dokumenterade regler och rutiner for hur 16netilligg ska
hanteras i1 verksamheterna?

e Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérdsndmnden sékerstllt
att verksamheterna f6ljer beslutade regler och rutiner?

e Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden sdkerstallt
att det finns dokumenterade riskanalyser for hanteringen av 16netill-
lagg?

¢ Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden vidtagit
tillréickliga tgdrder med anledning av rekommendationer i rapport
nr 2/2012 med avseende pa lonetillagg?

2.2. Avgransning

Granskningen omfattar verksamhetsomréde primédrvard under landstingssty-
relsen och verksamhetsomrade medicin, kirurgi och regionvard under hilso-
och sjukvérdsndmnden. Vi har granskat 16netilldgg utbetalda mellan 2015-
01-01 och 2015-03-31.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Vi kommer att utgd fran
nedanstdende revisionskriterier:

e Kommunallagen (6 kap. 7 §, 33 § och 37 §)
e Landstingets regelverk
e Rutiner, riktlinjer anstéllning i Personec
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3.1. Metod

For att kontrollera hur 16netilldggen hanteras har vi forst genomfort en in-
tervju med en enhetschef inom HR-staben samt lonecontroller pd HR-
staben. Samtliga utbetalda l6netilldgg for forsta kvartalet 2015 har sedan
tagits fram. Utifran det har ett stickprov gjorts i Personec med avseende att
kontrollera att regelverket f6ljs. Stickprovet omfattar 100 16netilldgg. Detta
antal motsvarar ca 10 procent av samtliga 16netilléigg under den granskade
perioden.

4. Resultat av granskningen

4.1. Rutiner och regelverk

Ett fast I6netilldgg &r en skattepliktig 16n. Enligt landstingets regelverk ska
tilldgget kompensera for insatser och arbete som inte ryms i medarbetarnas
skyldigheter inom ramen for anstéllningsavtalet. Insatserna ska vara tidsbe-
griansade. Regelverket anger att 16netilliggen ska ses dver érligen eller vid
16nedversyn. Om medarbetaren far varaktigt forindrade arbetsuppgifter be-
talas inte 16netillédgg, utan det ska da utgora en del av den ordinarie 16nen.
Enligt regelverket &r det verksamhetschef som beslutar om lonetilligg for
tidsbegrdnsade uppdrag.

Enligt delegationsordningarna for landstingsstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsndmnden framgér att beslut om forindrad 16n dr vidaredelegerat fran
styrelsen och ndmnden till landstingsdirektéren. Landstingsdirektéren har i
sin tur vidaredelegerat till verksamhetsomrideschefer, verksamhetschefer
och stabschefer. Enligt landstingsdirektdrens sekreterare finns det &nnu ing-
en upprittad rutin for aterrapportering av denna typ av delegationsbeslut. En
rutin &r under upprittande och ska vara klar under ar 2015.

HR-specialisten ansvarar for att registrera uppgifter om lonetillidgg i lands-
tingets personaladministrativa system Personec P. HR-avdelningen och 15-
neavdelningen har tillsammans upprittat en manual f6r HR-specialister som
heter "Rutiner, riktlinjer anstéllning i Personec”. Detta dokument revideras
arligen och aterfinns pa intranétet Linda under manualer. Dokumentet &r
enligt systemansvarig fér PA-system inte formellt beslutat av ndgon ansva-
rig chef.

Enligt checklista i bilaga till rutiner, riktlinjer anstillning i Personec framgér
att HR-specialisten vid 16netilldgg ska skriva en anteckning i systemet dir
det framgér hur ldnge tilldgget giller, orsak samt vem som beslutat. Enligt
rutinbeskrivningen framgar ocksa att HR-specialisterna ménadsvis ska be-
vaka och 4tgérda 16netillagg dar datum for hur lidnge lonetilldgget ska gilla
I16per ut. Vid forlangning av 1onetilléigg ska anteckningen justeras i Perso-
nec.

4.2 Oversyn efter féregaende granskning

Ar 2012 gjorde verksamhetsomradeschefer tillsammans med HR-funktionen
en Oversyn av forekommande tilldgg pa basenheterna inom de tre verksam-
hetsomradena medicin, kirurgi och regionvard. Syftet var att skapa ett en-
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hetligt férhéllningssitt i tillimpning. I denna 6versyn konstaterade verk-
samhetsomradescheferna och HR-funktionen att I6netilldgg ska vara kopplat
till en vil definierad arbetsuppgift, skriftligen 6verenskommen och tidsbe-
griansad. Utvérdering ska ske efter maximalt 12 ménader utifrdn om arbets-
uppgifterna ska avslutas eller ingé i befattningen. Lonetilldigg kompenserar
for insatser och arbete som inte ryms i det som normalt &r en del av det ar-
betsinnehall den anstéllde har enligt anstéllningsavtalet. Beslut om tilléigg
ska noteras i 16nesystemet under anteckningar. Arlig 6versyn av tilligg ska
goras, bade pa klinik- och verksamhetsomradesniva. Alla tilligg beslutas av
verksamhetschef i samrad med verksamhetsomrédeschef.

Vid 6versynen konstaterade verksamhetsomradescheferna och HR-
funktionen att avgorande for nivén av l6netilldgget &r vilken andel av be-
fattningen som #gnas at tilldggsuppdraget. Ett exempel pa norm for niva dr
chefstilldggen for medicinska chefer (4000 kr), medicinskt ledningsansvarig
(3000 kr) och medicinskt ansvarig likare (2000 kr). Oversynen visade dock
att en flora av tilldgg forekom pa olika grunder och med okoordinerade ni-
véer. Dirfor foreslog verksamhetsomradescheferna tillsammans med HR-
funktionen att respektive verksamhetsomradeschef tillsammans med verk-
samhetschef skulle se 6ver alla 1onetillégg och géra en revidering utifran
vad som framkommit i 6versynen.

Enligt beslut av landstingsdirektdren i november 2012 ska en liknande &ver-
syn goras inom samtliga verksamhetsomraden och centrala staber. Under ar
2013 har en Gversyn gjorts inom verksamhetsomréde service och de centrala
staberna.

4.3 Riskanalys

En riskanalys finns upprittad for HR-system som tar upp generella risker for
HR-systemet. Ett exempel pa risker som néimns &r stort haveri och att en
server kraschar eller att ndgon obehorig far tillgang till systemet pa olika
sdtt. Det finns enligt vad enhetschefen inom HR-staben kénner till ingen
riskanalys for hanteringen av 16netilldagg.

Hilso- och sjukvardsndmnden har inte tagit upp négra risker i samband med
hantering av 16netilldgg i sin interna kontrollplan. Landstingsstyrelsen har i
sin interna kontrollplan tagit upp risken for felaktiga 16neutbetalningar.
Landstingsstyrelsens bedémning &r att sannolikheten dr mycket 1ag och det
finns ingen sirskild kontroll i kontrollplanen.

4.4 Intervjuer

Enligt systemansvarig for PA-system gar en handledare igenom anstill-
ningsdelen i Personec i samband med att en ny HR-specialist bérjar sin
anstillning. D4 far personen dven dokumentet “Rutiner, riktlinjer anstill-
ning i Personec”. Dokumentet revideras drligen av HR-funktionen och 16n
och ldggs sedan ut pa intranédtet Linda. Vid fordndringar skickas information
ut till samtliga HR-specialister. Ar det inga forindringar liggs dokumentet
ut pd Linda och HR-specialisterna forvintas hitta denna information.

Enligt enhetschefen inom HR-staben &r det verksamhetschefen som via e-
brev meddelar sin HR-specialist nér ett tilldgg ska borja betalas ut eller for-
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langas. HR-specialisten noterar denna information i PA-systemet. Det finns
ingen annan dokumentation utom i de fall da det giller chefsférordnanden
ddr tillagget framgédr av anstiillningsavtalet. Om det géller en ny typ av till-

ldgg sé &r rutinen att verksamhetsomradeschef ska tillfrdgas innan ett tilldgg
betalas ut.

Vad giller nivdn pa l6netilléigg sa finns det enligt enhetschefen inom HR-
staben vissa normer att ga efter t ex nér det giller verksamhetschefer. Den
Oversyn av 1onetillagg som gjordes 2012 av verksamhetsomradescheferna
for medicin, kirurgi och regionvard anvinds ocksa som stod.

4.5 Uppfoéljningar och efterkontroller

Det dr 16necontroller vid landstingets 16nebyra som gér ménatliga kontroller
av de 16netilldgg som &r registrerade med ett bevakningsdatum i PA-
systemet. Nér ett I6netillagg kommer upp pé bevakningslistan dr rutinen att
l6necontroller skickar ett e-brev till berdrd verksamhetschef eller verksam-
hetsomradeschef med kopia till berérd HR-specialist. Vid uteblivet svar om
forléngning fran dessa avslutar lonecontrollern tilldgget i PA-systemet. Det
finns inga tydliga rutiner f6r hur avslutet ska dokumenteras.

Enhetschefen inom HR-staben kénner inte till att det gors ndgra stickprover
internt i syfte att kontrollera att 1§netilldggen #r registrerade i enlighet med
regelverket.

4.6 Registeranalys

Under perioden januari till mars 2015 har landstinget betalat ut drygt 11
miljoner kronor i 16netillégg till totalt 1149 anstillda. Vi har gjort ett slump-
vis urval om 100 personer som erhéllit tilligg under perioden. Beloppsmiiss-
igt motsvarar urvalet ca 15 procent av 11 miljoner kronor. Jimf6rt med ar
2011 har antalet 16netillagg ckat med ca 30 procent. Det utbetalda beloppet
har kat med drygt 30 procent omréknat till heldr.

Vér granskning visar att det finns brister i den information som HR specia-
listerna enligt rutinen for anstéllning ska notera i PA-systemet, vilket fram-
gér av nedanstdende tabell:

Andel av lonetilldggen i stickprovet som uppfyller kriterier for notering.

Kriterium 2011 2015
Beslutsfattare framgér 27 % 70 %
Tidsperiod framgar 52 % 47 %
Orsak framgér 64 % 79 %

I 42 procent av fallen &r samtliga tre kriterier i regelverket uppfyllda. Det
betyder att 58 procent av I6netilldggen saknar en eller flera av de noteringar
som enligt riktlinjerna ska finnas i Personec. Det vanligaste felet 4r att tids-
perioden saknas vilket den gor i 53 procent av fallen. Detta dr en viss for-
samring jamfort med métningen ar 2011. I de flesta av dessa fall beror det
pa att tidsperioden for en forléngning av lonetilldgget inte har angetts i note-
ringen. Daremot anges alltid ett bevakningsdatum i systemet. Beslutsfattare
saknas i 30 procent av fallen. Detta dr en forbéttring jaimfort med &r 2011 d3
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73 procent saknade denna uppgift. I ndgra fall framgér visserligen vem som
fattat beslutet, men beslutsfattaren saknar behsrighet att besluta om lonetill-
lagg da endast verksamhetschef eller verksamhetsomradeschef kan gora
detta. Orsak till Ionetilldgget saknas i 21 procent av stickprovet, vilket 4r en
forbéattring jamfort med &r 2011 da 36 procent saknade uppgift om orsak. I
flera av dessa fall framgar dock orsaken av kodningen av I5netilldgget, t ex
nér det géller verksamhetschefer.

Den vanligaste kodningen av 16netilldggen i stickprovet dr koden 6vrigt. Vid
kartlaggning av vad som noterats som orsak skulle vissa orsaker istillet
kunna kategoriseras under en annan kod #n dvrigt. Genomgéngen visar
ocksa att kodningen inte dr konsekvent, exempelvis forekommer orsaken
patientsidkerhetssamordnare bade under kodningen samordningsuppgifter,
uppdragstilldgg och 6vrigt. Bilden nedan visar antal forekomster av de olika
kodningamna som pétriffats i stickprovet.

Kodning i Personec av lénetilldgg i stickprovet
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5. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Har landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndamnden sikerstillt
att det finns dokumenterade regler
och rutiner for hur 16netillagg ska
hanteras i verksamheterna?

Interna regler och rutiner férekom-
mer. Formellt beslutade regler och
rutiner saknas.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden sékerstillt
att verksamheterna foljer beslutade
regler och rutiner?

Nej, var granskning visar pa brister i
hanteringen av 16netillagg.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsnamnden sikerstillt
att det finns dokumenterade riskana-
lyser for hanteringen av l6netilldgg?

Nej. Riskanalys finns for HR-
system. Inga riskanalyser finns spe-
cifikt for I6netilligg, varken inom
HR eller pé styrelse och ndmnds-
niva.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvéirdsnimnden vidtagit till-
riackliga atgdrder med anledning av
rekommendationer i rapport nr
2/2012 med avseende pa l6netill-

lagg?

Nej. VO-chefer och centrala staber
har tillsammans med HR-funktionen
gjort en §versyn av férekommande
tilldgg i syfte att skapa ett enhetligt
forhallningssitt i tillimpning. Var
granskning visar dock att brister
kvarstar i hanteringen av l6netilligg.

Utifran ovanstdende bedomning gor vi foljande rekommendationer:

Vara rekommendationer &r att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-

nimnden s#kerstéller att:

e det finns en formellt beslutad rutinbeskrivning som beskriver hante-
ringen av 16netilligg och som beskriver hur ansvaret #r fordelat samt
hur vidaredelegerade beslut ska anmiilas.

e verksamheten f6ljer den beslutade rutinen f6r hantering av 16netill-

lagg.

e det finns dokumenterade riskanalyser for hanteringen av lonetilligg

e det finns dokumenterade kontroller av hanteringen av 16netilligg.

Umeéd den 18 juni 2015

Ingrid Lindberg
Revisor
Visterbottens lans landsting
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