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§1. Justering

Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Lars Béckstrom

§2. Faststillelse av féredragningslista

Patientndmnden faststallde upprattad preliminar féredragningslista fér sammantradet.

§3. Inkallelseordning fér erséttare i Patientndmnden 2015-2018
dnr PAN VSA 2015-0014A

Arendebeskrivning:

Férslag till inkallelseordning fér ersattare | Patientnamnden hade
uppréttats

Forslag: Patientnimndens beslut

— Forslaget till inkallelseordning godkandes

§4. Informationer mm.

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 25 oktober 2014 — 19 januari 2015 och som
handlagts som tjanstedtgard. PAN-VSA 2015-0007A

§5. Arsredovisning 2014. Dnr PAN-VSA 2015-0001A

Arendebeskrivning:

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran némnder och styrelser begart in
arsredovisning fér 2014.

Arsredovisningen for patientnamndens verksamhet fér 2014 hade upprattats

Férslag: Patientndmndens beslut

— Arsredovisningen godkandes och éverlamnas il
landstingsstyrelsen senast 25 februari 2015.

§6. Rapport till Inspektionen fér vérd och omsorg och Socialstyrelsen
Dnr PAN-VSA 2015-0008A
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| 4 § lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet mm anges att
patientnamnderna senast den sista februari varje ar ska lamna en

rapport/ statistik till Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen éver
patientnamndsverksamheten under féregaende 3r.

Statistikrapport for patientnamndens verksamhet 2014 hade upprattats.

Forslag: Patientndmndens beslut

— Rapporten godkandes och 6versands tillsammans med Patientndmndens
arsrapport till Inspektionen fér vérd och omsorg.
— Arsrapporten séndes till Socialstyrelsen.

§7. Revidering av sammantradesplanen for 2015
PAN VSA 2015 — 0015A

Arendebeskrivning:

Enligt av fullméktige faststallt reglemente for landstingets namnder ska
Patientnamnden for varje kalenderar uppratta en plan éver sina sammantriden. Beslut
om sammantradesplan for 2015 togs vid Patientnamndens sammantrade 2014-11-20.
Planen behover i vissa delar revideras.

Foljande forslag till revidering hade upprittats:
Torsdag den 12/2 kl.09,30 i Ume3

Fredag den 24/4 kl. 09,30 i Umea

Torsdag den 7/5 kl.09.30 Sundsvall

Fredag den 12/6 k. 09.30 Lycksele

Torsdag den 17/9 kl. 09.30 Skellefted

Fredag den 27/11 k1.09.30 Umed

Férslag: Patientnimndens beslut

— Fdorslaget till revidering av sammantradesplan godkéndes.

§8. Bokslut 2014. Dnr PAN-VSA 2015 — 0009A

Arendebeskrivning:
Bokslut dver patientnamndens verksamhet 2014 hade uppréttats.

250,0 tkr ska foras dver fran 2014 ars budget till Informatik enheten enligt sarskild
overenskommelse.

Férslag: Patientnimndens beslut
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— Bokslutet f6r 2014 godkindes

§9. Budget 2015. Dnr PAN-VSA 2015-0010A

Arendebeskrivning:

Forslag till budget f6r patientnamndens verksamhet 2015 hade
upprattats

Forslag: Patientnamndens beslut

— Forslaget till budget godkéndes.

§10. Ekonomisk uppfélining. Dnr PAN-VSA 2015-0011A

Arendebeskrivning:
Enligt patientndmndens beslutade internkontrollplan ska en budgetuppféljning ske
ménadsvis och rapporteras till némnden vid ndmndens sammantraden och vid

beslutade rapporteringstillfallen till landstingsstyrelsen.
Ekonomisk uppféljning hade uppréttats fér perioden 1/1 2015 — 31/1 2015

Forslag: Patientndmndens beslut

— Uppféliningen godkéndes och lades till handlingarna

§11. Delegationsbeslut. Férteckning

Foljande forteckning éver delegationsbeslut i enlighet med patientnzmndens
bemyndigande fran 2003-02-06 (§ 13) anmaldes.

a) Av patientndmndens utredare och kanslichef fattade beslut gallande stédpersoner
under perioden 25 oktober 2014 — 19 januari Dnr PAN-VSA 2015-0012A

Forslag: Patientnamndens beslut
— Forteckningen lades till handlingarna

Sammanfattning:
Under perioden har 43 stédpersonsuppdrag inletts och 49 uppdrag avslutats.

Redovisning av antalet p4gaende stddpersonsuppdrag:
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Bilaga till handlingarna

=
§12. Avslutade personsrenden. Dnr PAN-VSA 201420013A

Arendebeskrivning
De persondrenden, som handlagts under perioden 25 oktober 2014—

19 januari, 2015, hade fértecknats som information till nAmndens
ledaméter. Samtliga arenden hade handlagts pa kansliniva.

Forslag: Patienthamndens beslut

— Efter genomgang av drendena lades informationen till
handlingarna.

Sammanfattning:
Under perioden har 194 drenden avslutats.

Arendeutveckling:
Arendeantalet &r i jamférelse med motsvarande period 2014 (202) relativt konstant.

Arendeférdelning per omrade:

1. Vérd och behandling 103
2. Omvardnad 3
3. Kommunikation 43
4. Patientjournal o. sekretess 7
5. Ekonomi 3
6. Organisation och tillganglighet 26
7. Vardansvar 1
8. Administrativ hantering 3
9. Ovrigt 5
Summa 194

Tendenser och principarenden:

e Manga &renden dar personella resurser ser ut att ha lett till bristande
kontinuitet eller fordréjd behandling/utredning

e Upplevelse av brister i bemétande och patientens delaktighet vid flera kliniker,
exempel finns pa krénkande bemétande av patienter med annan religion

e Tillgénglighetsproblem finns i manga drenden, exempelvis —
ateruppringningssystemet séger alla tider ar slut, var god aterkom, eller att
patienter inte blir kontaktade av varden trots att man kommit dverens om detta.
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e Flera av Patientn&mndens &renden har inte besvarats av verksamheter trots
paminnelser.

Principdrenden

PAN VSA 2014-0667V

Problem med tillgang till lakare och sjukskoéterska kopplat till boendet. Olika
Jourlakare |6ser av varandra vilket har lett till dalig kontinuitet och en upplevelse av att
ingen har ett 6vergripande ansvar. Situationen ar liknande fér sjukskoterskesidan vid
boendet.

Patienten har drabbats av férsenade eller ej adekvata atgarder vid hégt blodsocker.
Narstaende har upplevt ett daligt bemétande av personalen vid boendet.
Sammantaget har bristerna lett till att patienten lagts in pa sjukhus.

MAS konstaterar efter utredning att patientens tillstand sannolikt vasentligen ha
kunnat forbattras/atgardas om Iakare vid Vindelns HC undersékt och ordinerat tidigt i
insjuknandet. Man hade da kunnat minska hans lidande och mildrat anhorigas oro.

PAN VSA 2014-0559V

Kvinna som vardades vid postoperation avdelning. Kvinnan som &r utlandsfédd bad
om en mossa eftersom hennes egen schal var omhandertagen. Den sjukskoterska
som hon frst fragade sa att hon inte skulle fa ndgon. Argumentation uppstod bland
personalen, infér patienten angaende om hon skulle fa ha en massa eller inte. Nar
hon traffade en ny personal fragade denne varfér hon inte hade sin schal och hon
svarade att hon inte fick ha den. Denne hamtade d& en schal &t henne och sa att hon
hade ratt att bara den. Patienten blev senare daligt och férnedrande bemétt av en
lékare nar hon berattade om handelsen.

De enskilda medarbetare som héndelsen rér har haft enskilda samtal med narmaste
chef. Alla medarbetare férvantas visa samma respekt mot alla patienter och vara
behjalpliga att hitta I6sningar i olika situationer. Detta tas regelbundet upp pa
arbetsplatstraffar. Man ber om ursakt for det intraffade.



