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Landstingsstyrelsen

Granskning ar 2014 av landstingsstyrelsen som namnd

Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Landstingsstyrelsen redovisar ett ekonomiskt dverskott i forhillande till bud-
get pa 20 miljoner kronor for dr 2014. Styrelsens redovisning av maluppfyl-
lelsen dr dock inte tillréckligt utvecklad for att vi ska kunna bedéma om verk-
samheten for &r 2014 &r genomfdrd i enlighet med fullmiktiges verksam-
hetsmal. Granskningen visar att styrelsen i fr 1dg utstrickning f5ljt upp och
redogjort for resultatet av verksamheten med hjilp av métbara mal.

Landstingsstyrelsens styrning

For &r 2014 har landstingsfullmiktige beslutat om ett nytt reglemente for
landstingsstyrelsen. Styrelsen har dven beslutat om en reviderad delegat-
ionsordning. Det nya reglementet och den nya delegationsordningen har gett
landstingsstyrelsen dkade forutsittningar att styra sitt ansvarsomréade. 2014
ars granskning visar dven att styrelsen haft en hog foljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

Trots bittre forutsittningar for styrning och hog foljsamhet till internkon-
trollreglementet 4r var samlade bedémning att landstingsstyrelsen for ar 2014
inte haft en tillfredsstillande styrning och kontroll. Vi har for ar 2014 genom-
fort drygt femton fordjupade granskningar inom styrelsens ansvarsomrade.
Granskningarna visade p4 brister i styrning och kontroll, otydlig ansvarsfor-
delning, outvecklad drendeberedning samt avsaknad av formellt beslutade
regler och rutiner inom flera omraden.

Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande forbiitt-
ringsomraden:

o Fortsitt arbetet med att infora ett ledningssystem for styrelsens an-
svarsomrade enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

e Sikerstill en fungerande drendeberedning

e Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen genom att sikerstilla att
det finns riskbedomningar for samtliga omraden som ingér i lands-
tingsstyrelsens ansvarsomrade.

Vid revisorernas 6verlaggning den 9 april 2015 beslst revisorerna enhiilligt att
stdlla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv och
underliggande rapport (nr 34/2014) 6verldmnar revisorerna for yttrande till

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksvigen 11, 901 89 Umed
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061

156292



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV ~ 2(2)

2015-04-09

landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
atgarder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 4 september 2015.

For landstingets revisorer /

/ =y ’ / / / "'r
Christer Fessé /Sven-Olov Sédermar,

Ordférande /" Vice Ordforande
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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvarsutévande som nimnd ar
2014. Styrelsen ir enligt landstingsfullméktiges reglemente ansvarig for
verksamhetsomradena primérvard och service samt for landstingets centrala
staber. Landstingsstyrelsens ansvarsutévande som styrelse granskar reviso-
rerna pa annat sétt. Revisorerna har bland annat genomfort en separat

granskning av hur landstingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt (nr
20/2014).

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Landstingsstyrelsen redovisar ett ekonomiskt Gverskott i forhallande till
budget pa 20 miljoner kronor for &r 2014. Styrelsens redovisning av
maluppfyllelsen &dr dock inte tillrickligt utvecklad for att vi ska kunna be-
doéma om verksamheten for ar 2014 &r genomford i enlighet med fullmakti-
ges verksamhetsmal.

Granskningen visar att styrelsen i for 1&g utstrickning f5ljt upp och re-
dogjort for resultatet av verksamheten med hjélp av mitbara mal. I likhet
med foregdende ars granskning dr var bedomning att styrelsen bér se Sver
sina mal och &ndra eller ta bort mal som inte 4r métbara eller relevanta for
styrelsens ansvarsomrade.

En positiv iakttagelse &r att landstingsstyrelsen i delarsrapporterna uttryckte
en ambition att utveckla malstyrningen under &r 2015 genom att formulera
mdl som 4r miétbara och méjliga att f6lja upp.

1.2 Styrning

For dr 2014 har landstingsfullmiktige beslutat om ett nytt reglemente for
landstingsstyrelsen. Styrelsen har &ven beslutat om en reviderad delegat-
ionsordning. Det nya reglementet och den nya delegationsordningen har gett
landstingsstyrelsen 6kade forutséttningar att styra sitt ansvarsomréade. 2014
ars granskning visar dven att styrelsen haft en hog foljsamhet till fullmikti-
ges reglemente for intern kontroll.

Trots bittre forutsdttningar for styring och hog foljsamhet till internkon-
trollreglementet &r var samlade beddmning att landstingsstyrelsen for ar
2014 inte haft en tillfredsstéllande styrning och kontroll éver sitt ansvarsom-
réde. Vi har under &r 2014 genomfort drygt femton fordjupade granskningar
inom styrelsens ansvarsomrade. Granskningarna visade p4 brister i styrnin g
och kontroll, otydlig ansvarsfordelning, outvecklad drendeberedning samt
avsaknad av formellt beslutade regler och rutiner inom flera omraden.

En iakttagelse var att landstingsstyrelsen fortfarande saknade ett fungerande
ledningssystem. Projektet var sedan tidigare forsenat och hade startats om
flera gdnger. En granskning visade att projektet blev ytterligare forsenat ar
2014.

1.3 Rekommendationer

Landstingsstyrelsen har uppdragit till landstingsdirektéren att till varen 2015
ta fram rutiner for styrelsens drendeberedningsprocess. Styrelsen har #ven i
december 2014 beslutat om projektdirektiv for arbetet med att infora ett
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Diarienummer: REV 22:2-2014

ledningssystem i landstinget. Mot bakgrund av iakttagelserna i 2014 ars
granskning rekommenderar vi landstingsstyrelsen att arbeta med foljande
forbittringsomréaden:

o Fortsitt arbetet med att infora ett ledningssystem for styrelsens an-
svarsomréde enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

o Sikerstill en fungerande drendeberedning

e Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen genom att siikerstilla att
det finns riskbedomningar for samtliga omraden som ingér i lands-
tingsstyrelsens ansvarsomrade.

[ nésta drs granskning kommer vi att fSlja upp limnade rekommendationer.
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2. Inledning
2.1 Bakgrund

Styrelser och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mél, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och nimn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rikenskaper #r rittvisande och om den interna
kontrollen é&r tillrdcklig.

2.2 lakttagelser i 2013 ars granskning

12013 &rs granskning var revisorernas bedémning att landstingsstyrelsen
inte haft en tillriicklig styrning och kontroll. Bedémningen baserade reviso-
rerna bland annat pa iakttagelser i ett drygt dussintal fordjupade granskning-
ar inom styrelsens ansvarsomréde &r 2013. Granskningarna visade pa otyd-
liga ansvarsférhallanden pé politisk niva och tjanstemannaniva, avsaknad av
formellt beslutade regler och rutiner samt bristande styrning och kontroll
inom flera omraden. Mot bakgrund av iakttagelserna rekommenderade revi-
sorerna styrelsen att infora ett fungerande ledningssystem enligt Socialsty-
relsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Revisorerna rekommenderade diven
styrelsen att:

= Utveckla malstyrningen.

= Utveckla foljsamheten till landstingsfullméktiges reglemente for in-
tern kontroll

= Utveckla ekonomistyrningen.

2.3 Landstingsstyrelsens yttrande

Landstingsstyrelsen yttrade sig 6ver 2013 drs granskning i september 2014.
Av yttrandet framgick att styrelsen hade limnat flera uppdrag till lands-
tingsdirekt6ren med syfte att stirka och forbittra forutsittningarna for sty-
relsens styrning och uppf6ljning.

Landstingsdirektdren hade enligt styrelsen bland annat inlett ett arbete inom
forvaltningen for att utveckla verksamhetsplaneringen. Arbetet skulle ge
effekt pa utformningen av styrelsens mal for ar 2015. Styrelsen hade dven
uppdragit till direktoren att utveckla protokollskrivningen sa att det tydligare
skulle framgé hur styrelsen hanterat den ekonomiska manadsrapporteringen.

Landstingsstyrelsen delade &ven revisorernas syn pa vikten av ett funge-
rande ledningssystem. Styrelsen ville samtidigt framhalla att inforandet av
ett ledningssystem var en flerdrig process. Av yttrandet framgick att styrel-
sen hade for avsikt att under hosten 2014 besluta om fortydligade direktiv
for projektet att infora ett ledningssystem.
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2.4 Revisionsfragor
Den forsta revisionsfraga som granskningen sokt svar pa ir om lands-
tingsstyrelsens maluppfyllelse varit tillridcklig.

Den andra revisionsfrdgan r om landstingsstyrelsen haft en tillricklig styr-
ning och kontroll 6ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna
del har vi formulerat féljande underliggande revisionsfragor:

= Ar styrelsens redovisning av maluppfyllelse tillrickligt utvecklad?

® Har styrelsen metoder och system som sikerstiller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

= Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgédrder med anledning av rekom-
mendationerna i féregaende ars granskning?

Granskningen har genomfbrts med stdd av revisionskontorets program for
arlig granskning av nimnd. Programmet innehaller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, rsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullmiktiges reglemente fSr intern kontroll
foljsamhet till ekonomiadministrativa regler, uppfoljning av tidigare ars
granskningar m.m.

2

Vi har stdmt av iakttagelserna i granskningen med landstingsdirektoren,
landstingsstyrelsens sekreterare samt med chefen for staben for planering
och styrning.

2.5 Avgransningar

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvarsutévande som namnd &r
2014. Landstingsstyrelsens ansvarsutdvande som styrelse granskas pa annat
siitt. Revisorerna har bland annat genomfort en separat granskning av hur
landstingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt (nr 20/2014).

Granskningen omfattar inte heller om styrelsen sikerstillt att rikenskaperna
dr réttvisande. Denna del granskas i samband med granskning av landsting-
ets delérs- och arsbokslut for ar 2014.

2.6 Revisionskriterier
Vér beddmning av landstingsstyrelsens ansvarsutdvande utgar fran:

Kommunallagen (6 kap. 7§)

Fullmiktiges reglemente for landstingsstyrelsen
Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag och direktiv fran fullméktige till styrelsen
Landstingets interna regler

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullmé&ktiges reglemente f6r landstingsstyrelsen

Fullméktige beslutade den 18 februari 2014 om ett reviderat reglemente for
landstingsstyrelsen. I det tidigare reglementet var det bland annat otydligt
hur ansvaret var fordelat mellan landstingsstyrelsen och évriga nimnder.
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[ det nya reglementet fran februari 2014 kvarstod en del otydligheter. I en
granskning hosten 2014 riktade revisorerna kritik mot att landstingsstyrelsen

inte hade sdkerstllt en tillrdcklig beredning av det nya reglementet
(04/2014).

En av otydligheterna som fanns kvar var att reglementet omfattade begrepp
som saknar stdd i kommunallagen, exempelvis att styrelsen hade “driftsan-
svar” for staberna och verksamhetsomradena primirvard och service. Det
fanns dven formuleringar i reglementet som gav intryck av att styrelsen hade
ett mer langtgdende ansvar &n vad som 4r mojligt enligt kommunallagen.
Det stod exempelvis att landstingsstyrelsen hade ansvar for hela landstingets
utveckling och ekonomiska stéllning.

I reglementet gav dven fullmiktige uppgifter till landstingsstyrelsens arbets-
utskott som innebar att utskottet fick verksamhetsansvar, nigot som inte ir
mojligt enligt kommunallagen. Fullméktige kan endast delegera beslutande-
rdtt till en nimnd. Arbetsutskottet skulle bland annat utéva styrning dver
landstingets informationsverksamhet, informatik och medicinsk teknik.

[ november 2014 beslutade fullmiktige ater igen om ett reviderat regle-
mente {Or landstingsstyrelsen. I det nya reglementet har begreppet “driftsan-
svar” ersatts med begreppet “verksamhetsansvar” som ir kint i kommunal-
lagen. I reglementet framgar dven att styrelsens arbetsutskott bereder och
ska fullgora uppgifter i den omfattning som delegeras fran landstingsstyrel-
sen”. Den tidigare skrivningen om att styrelsen “har ansvar for hela lands-
tingets utveckling och ekonomiska stillning” &r dndrad till "har uppsikt for
hela landstingets utveckling” osv.

3.2 Var kommentar

Det &r positivt att styrelsens forslag till reviderat reglemente i november
2014 utgick fran kommunallagens bestimmelser att styrelsen inte kan 6verta
en annan ndmnds verksamhetsansvar och att fullmiktige endast kan ge be-
slutsritt till styrelser och ndamnder.

Granskningar ar 2014 visade dock att det kvarstod otydligheter i landstings-
styrelsens reglemente. I granskning nr 23/2014 rekommenderade revisorer-
na styrelsen att lamna 6ver forslag till fullmiktige med fortydligande om hur
styrelsen ska samarbeta med andra styrelser och nimnder infor beslut om
fastighetsinvesteringar. I granskning nr 28/2014 var en iakttagelse att det
inte framgick av reglementet om endast styrelsen eller bade styrelsen och
hélso- och sjukvérdsndmnden skulle besluta om upphandlingar som giller
investeringar.

3.3 Fullmé&ktiges landstingsplan

Landstingsplanen omfattar fullmiktiges vergripande mal, strategier och
uppdrag till styrelser och namnder for planperioden 2012-2015. Fullmiktige
har beslutat om sex §vergripande mal:

e Bittre och jamlik hilsa
e God vard

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Hilsofrdmjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare
God hushallning

Medborgarinflytande

Milj6, hallbar tillvixt och regional kraftsamling

Malen &r styrande for samtliga verksamheter i landstinget och ska bidra till
den langsiktiga vision som fullmiktige beslutat om, att landstinget ar 2020
ska ha virldens bista hilsa och virldens friskaste befolkning. I landstings-
planen for perioden 2012-2015 beslutade fullméktige om f&ljande uppdrag
till landstingsstyrelsen:

o Bedriv folkhilsoarbetet enligt den inriktning som slagits fast.

o F0lj upp och utvirdera visionsarbetet arligen utifran perspektiven fran-
varo och foérekomst av sjukdom, upplevd hilsa, levnadsvanor samt hil-
sofrdmjande program.

o Revidera det folkhalsopolitiska programmet samt utarbeta en aktivitets-
plan som inkluderar arbetet med Hilsa 2020.

o Arbeta for att Visterbottens léns landsting ska bli Sveriges mest jimlika
och jamstillda landsting.

e Revidera landstingets funktionshinderspolitiska program samt fastst:ll
detaljerade mal och ta fram handlingsplan med aktiviteter.

* Revidera landstingets likabehandlingsplan i syfte att uppna en mer jim-
lik och jamstalld resursfordelning nir det gller vard och behandlings-
metoder.

* Integrera jamstélldhetsperspektivet i landstingets system for styrning
och ledning i enlighet med upprittad plan.

* Folj upp och utvirdera primirvardens nya uppdrag som forsta linjens
vard av barn och unga med psykisk ohalsa.

e Utveckla varden i nidrheten av hemmet med sérskilt avseende pa gles-

bygden.

Utveckla landstingets IT-baserade invanartjinster.

Infor nésta generations journalsystem.

Bedriv patientsiikerhetsarbete enligt strategisk plan.

Uppfyll lagstadgade krav och foreskrifter for att minska vardskador och

kostnader for brister i kvalitet.

e Stkerstill att vardgarantin, liksom sérskild vardgaranti for vard av barn
och unga inom psykiatrin, efterlevs.

e Utveckla landstinget som en attraktiv arbetsgivare genom att stiirka
medarbetarnas engagemang, delaktighet och inflytande samt genom ritt
anvidnd kompetens.

e Folj upp och sammanstill kompetensbehov inom respektive ansvarsom-
rade for en landstingsgemensam léngsiktig kompetensforsérjningsplan
for hélso- och sjukvarden.

Utveckla landstingets kompetensforsérjning.
Slutfor tidigare beslutad strukturdversyn for att skapa langsiktigt hall-
bara organisationsstrukturer.

e Utveckla arbetet med 6ppna prioriteringar som ett sjilvklart instrument
for verksamhetsutveckling.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSR_EVISIONEN
'Z LANS LANDSTING Sidan 8 av 19



Diarienummer: REV 22:2-2014

* Genomfor nodvéndiga strukturforindringar och riktade Atgirder i orga-
nisationen.

o Sikerstill att landstinget har en kostnadseffektiv hélso- och sjukvards-
struktur.

e Skapa métesplatser for dialog pa linsnivd med olika intresseorga-
nisationer.

o Bestill framtida regional kollektivtrafik utifran faststillda prioriteringar
och strategier.

* Genomfor landstingets miljopolitiska program och faststill detaljerade
mdl och handlingsplan med aktiviteter i samrad med berdrda nimnder.

* Arbeta for en framtida regionbildning i Norrland tillsammans med Reg-
ion Visterbotten.

e Ta fram dgardirektiv for 6verford verksamhet liksom former for upp-
foljning av densamma i samrad med Region Visterbotten.

3.4 Landstingsstyrelsens verksamhetsplan

I verksamhetsplanen for &r 2014 beslutade styrelsen om 28 mal som skulle
vara uppfyllda till &r 2015. Verksamhetsmalen utgick fran fullmiktiges sex
overgripande malomraden. Till malen fanns 50 uppfoljningsindikatorer for
ar 2014. I verksamhetsplanen beskrev styrelsen vilka indikatorer som skulle
foljas upp i delarsrapporter och i rsredovisningen for ar 2014.

Utdver verksamhetsplanen beslutade landstingsstyrelsen @ven om en upp-
foljningsplan for Hélsovalet for ar 2014. Planen omfattade 42 mal gruppe-
rade under fullmiktiges mélomraden Bdttre och jamlik hilsa, God vérd och
God hushallning. For tre av indikatorerna i planen beslutade styrelsen att det
skulle utga sirskild kvalitetsersittning till hilsocentralerna vid maluppfyl-
lelse.

3.5 Var kommentar

Styrelsens verksamhetsplan har en tydlig koppling till fullmiktiges Gvergri-
pande mal. I planen redogér styrelsen for fullméktiges strategier under re-
spektive malomrade. Direfter beskriver styrelsen egna mal samt fullmkti-
ges uppdrag och indikatorer till dessa. Det &r positivt att styrelsen i verk-
samhetsplanen beskriver vilka mél som ska foljas upp i delarsrapporter re-
spektive i drsredovisningen.

En genomgéng av landstingsstyrelsens mal visar att styrelsen inte har ut-
vecklat sin malstyrning jamfort med tidigare 4r. En brist #r att styrelsen i for
lag grad har formulerat métbara mél. Vi beddmer att cirka 40 procent av
indikatorerna i verksamhetsplanen #r mitbara. Det dir samma niva som i
verksamhetsplanen for r 2013. Tre av indikatorerna giller delvis eller helt
hélso- och sjukvéardsndmndens ansvarsomrade. Vi bedomer att styrelsen bor
se dver sina mél och &ndra eller ta bort mal som inte &r miitbara eller rele-
vanta for styrelsens ansvarsomrade.

Det &r positivt att styrelsen i uppfoljningsplanen for Hilsovalet i hg ut-
strdckning har formulerat métbara mal.
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En iakttagelse i 2013 ars granskning var att det saknades mal fran styrelsen
angéende fullmiktiges uppdrag att revidera landstingets folkhalsopolitiska
program och likabehandlingsplan. En positiv iakttagelse &r att landstingssty-
relsen i 2014 ars verksamhetsplan beslutat om direktiv for dessa uppdrag.

4. Landstingsstyrelsens protokoll

Landstingsstyrelsen har under &r 2014 haft nio protokollfsrda sammantra-
den. I tabellen nedan finns en sammanstéllning &ver i vilken grad styrelsen
beslutat om grundlidggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut | Var kommentar
Ja/Nej
Verksamhetsplan &r 2014 2013-12-10 § 296
Budget ar 2014 2013-12-10 § 296
Internkontrollplan 2014 2014-03-26 § 74
2014-09-22 § 308 revidering
p.g.a. fel underlag vid beslutet i
mars 2014.
Delegationsordning 2014-02-26 § 52
2014-12-17 § 441
Attestordning Styrelsen har inte beslutat om

négon attestordning for ar 2014.

Dokumenthanteringsplan 2014-01-30§ 5

Delarsrapport 1 2014-06-03 § 155

Delarsrapport 2 2014-11-11 § 414

Arsredovisning &r 2014 2015-04-07

4.1 Var kommentar

En positiv iakttagelse 4r att landstingsstyrelsen i februari 2014 har beslutat
om en reviderad delegationsordning. I granskning nr 05/2014 var bedém-
ningen att delegationsordningen i huvudsak verensstimde med kommunal-
lagen.

En negativ iakttagelse &r att landstingsstyrelsen inte har beslutat om nigon
attestordning for &r 2014. Fragan har for 4r 2014 hanterats som verkstillig-
het pa tjinstemannaniva. For &r 2015 har revisorerna beslutat att genomfora
en fordjupad granskning av styrelsers och ndmnders attestordningar.

5. Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

5.1 Ramar och uppdrag fran fullmiktige

Fullmiktige beslutade for ar 2014 om en budget pa 2 896 miljoner kronor
for landstingsstyrelsen. Av ramen anvisade fullmiktige 1 058 miljoner kro-
nor till primérvérden. I Planering med budget for ar 2014 framgar att lands-
tingsfullméktige for &r 2014 tillskét 10 miljoner kronor for nddvindiga
strukturella satsningar inom primérvarden. Syftet var att forstirka arbetet
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mot psykisk ohilsa, forstirka barnhilsovéarden, utska vardplatser i Dorotea

och Sorsele samt ge resurser for utékade rekryteringsinsatser av bl.a. all-
ménldkare.

[ landstingsplanen fr perioden 2012-2015 uppdrog fullmiktige till lands-
tingsstyrelsen att:

e Verkstilla effektiviseringar, omfSrdelningar och riktade bespa-
ringsdtgdrder i verksamheten
Erbjuda heltid vid varje nyanstillning
Utveckla mojligheten till utokad tillgénglighet i vardprocessen ge-
nom att erbjuda patientkontrakt som garanterar rimlig handligg-
ningstid i vardkedjan

5.2 Styrelsens ekonomistyrning under 2014

I verksamhetsplanen for ar 2014 gav landstingsstyrelsen i uppdrag till lands-
tingsdirektdren att verkstilla effektiviseringar, omfordelningar och riktade
besparingsétgérder i verksamheten. Direktoren fick dven i uppdrag att se till
att nyanstillda erbjuds heltid samt att patienter garanteras en rimlig hand-
ldggningstid genom patientkontrakt.

Styrelsen har fatt ekonomisk rapportering vid sju av nio sammantriiden un-
der ar 2014. Fram till och med sammantriidet i september ingick manads-
rapporten under rubriken “Informationer” i protokollen. Det framgick inte
om styrelsen hade fattat négra beslut med anledning av rapporteringarna.
Fram till métet i augusti 2014 framgick det inte heller vad rapporteringarna
omfattade.

Fran och med oktober 2014 finns rapporteringen under en egen rubrik i pro-
tokollen med hénvisning till diariefSrda underlag. Manadsrapporterna om-
fattade bland annat ekonomisk redovisning fr landstinget totalt, resultatet
per styrelse och ndmnd samt resultatet for verksamhetsomradena som ingar i
styrelsens ansvarsomrade. Rapporterna innehll information om personal-
kostnader, produktion och tillgéinglighet samt sirskilda fokusomraden dir
avvikelserna mot budgeten var som stérst.

[ tabellen nedan foljer en sammanstillning &ver utvecklingen av landstings-
styrelsens ekonomiska resultat for ar 2014. Av sammanstillningen framgar
att styrelsen hade underskott i forhéllande till budget i borjan av aret. Un-
derskottet 6kade gradvis under dret. Vid arets slut redovisade dock styrelsen
ett overskott 1 forhallande till budget.

Minad  [Resultat

Februari -3.8

Mars -93

April -16

Augusti -13

22 SR, A
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Oktober -32
November -36
December +20

Fréan och med oktober 2014 framgér det av protokoll vilka beslut styrelsen
fattade med anledning av den ekonomiska rapporteringen. I oktober och
november var styrelsens beslut att informationen var delgiven. I december
gav styrelsen i uppdrag till landstingsdirektoren att genomfora ett at-
gérdspaket som direktoren presenterade vid sammantridet. Styrelsen beslu-
tade att landstingsdirektoren skulle rapportera resultatet av atgirdspaketet
16pande till styrelsen under 4r 2015.

I delarsrapporten per april 2014 rapporterade styrelsen att verksamheterna
inom styrelsens ansvarsomrade redovisade en negativ avvikelse mot budget
pé 17 miljoner kronor. De ekonomiska problemen berodde enligt styrelsen
pa okade kostnader for kép av stafettlikare inom primirvarden samt sjuka-
husproblematik. Styrelsen gjorde dock beddmningen att vidtagna atgarder i
verksamheterna skulle bromsa kostnadsutvecklingen under resterande delen
av dret och att avvikelsen mot budgeten kunde begriinsas.

I delérsrapporten per augusti 2014 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 14 miljoner kronor. I likhet med i delarsrapporten per april
rapporterade styrelsen att de ekonomiska problemen berodde pa dkade kost-
nader for hyrldkare och kostnader for sanering av sjuka hus. Styrelsen upp-
mérksammade dven att kostnaderna for sjukresor kade. I samband med
beslutet om delarsrapporten (2014-11-11 § 414) gav styrelsen i uppdrag till
landstingsdirektoren att till métet i december 2014 redogéra for vidtagna
atgérder for att minska kostnadsdkningen for sjukresor. Vid sammantride
den 17 december 2014 fick styrelsen rapportering om &tgirder som beslutats
av verksamheterna och ekonomistaben. Styrelsen noterade rapporteringen
till protokollet.

[ érsredovisningen for ar 2014 redovisade styrelsen ett $verskott i forhal-
lande till budget pa 20 miljoner kronor for verksamheterna inom sitt an-
svarsomrade. Enligt styrelsen hirrérde 6verskottet fran centrala anslag.
Béde verksamhetsomréde primérvard och verksamhetsomrade service redo-
visade underskott i forhallande till budget (en negativ avvikelse pa 5 procent
respektive 7 procent). Landstingsstyrelsen rapporterade att underskotten for
primérvéarden i huvudsak berodde pé hoga kostnader for hyrlikare. Under-
skotten for verksamhetsomrade service berodde framst p4 hgre kostnader
for sjukresor dn beriknat samt kostnader for att sanera sjuka hus.

5.3 Var kommentar
Landstingsstyrelsen har under &r 2014 hallit sig informerad om den ekono-
miska utvecklingen inom sitt ansvarsomréde. En positiv iakttagelse 4r att det
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fran och med oktober 2014 framgér av styrelsens protokoll hur styrelsen har
hanterat den ekonomiska ménadsrapporteringen.

Revisorerna har under de senaste aren riktat kritik mot att landstingsstyrel-
sen inte sdkerstillt en tillricklig beredning infor fullméktiges beslut om
budgetramar for styrelser och ndimnder. Granskningarna har visat att det
infor fullméktiges beslut om budgetar har saknats dokumenterade analyser
som visat att planerade besparingar och effektiviseringar varit méjliga att
genomfora. I landstinget har det ocksa saknats en mer dvergripande modell
for hur budgetberedningen skulle g4 till och hur ansvar och befogenheter
skulle vara fordelat. Avsaknaden av tydliga regler och rutiner innebar risk
att styrelsen inte sékerstillde en tillridcklig kontroll dver budgetberedningen
(18/2011, 08/2012, 15/2013 och 19/2014).

6. Foljsamhet till fullmdktiges reglemente for intern

kontroll

I tabellen nedan har vi sammanstillt iakttagelser kring hur landstingsstyrel-
sen foljt fullmiktiges reglemente for intern kontroll:

Revisionsfraga

1. Har styrelsen upprittat

en organisation for arbe-
tet med den interna kon-
trollen?

Bedomning | Vir kommentar

2. Har styrelsen siker-
stéllt att det finns doku-
menterade riskbedom-
ningar?

Landstingsstyrelsen beslutade den 5 no-
vember 2013 (§ 250) om organisering av
den interna kontrollen inom styrelsens
ansvarsomrade. Enligt styrelsens anvis-
ningar skulle landstingsdirektéren en
gang per ar skriftligen rapportera till sty-
relsen och lamna en samlad bedémning
av hur den interna kontrollen fungerat.

3. Har styrelsen beslutat
om en internkontroll-
plan?

Riskanalysen har en tydlig koppling till
internkontrollplanen. Riskanalysen om-
fattar risker inom primérvard produktion
och verksamhetsomridet service. En
iakttagelse &r att riskanalysen inte inne-
héller riskbedémningar for de centrala
stabernas ansvarsomraden eller for verk-
samhetsomradet primérvard ur ett bestil-
larperspektiv.

4. Har styrelsen séker-
stdllt att internkontroll-
planen beskriver vilka
kontroller som ska ge-
nomforas, vem som har
ansvar for kontrollerna
och nér uppf6ljning ska
vara genomford?

2014-03-26 § 74
2014-09-22 § 308 revidering p.g.a. fel
underlag vid beslutet i mars 2014

Planen omfattade 12 kontrollaktiviteter.
Det framgick vad som skulle kon-
trolleras, vilka som var kontroll- och rap-
porteringsansvariga och nér upp-
f6ljningen skulle vara genomford.
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5. Har styrelsen siker-
stillt att kontroller i in-
ternkontrollplanen ar
genomforda?

Styrelsen bedomde vid sammantride den
7 april 2014 att kontrollaktiviteterna i
vissa fall var for otydliga avseende val av
metoder.

6. Har styrelsen bedémt
resultatet av genomford
uppfoljning av intern
kontroll?

Styrelsen tog del av resultatet av kon-
trollerna vid sammantriide den 7 april

2015. Styrelsen noterade att genomfo-
randet av kontrollerna hade utvecklats
jamfort med &r 2013.

7. Har styrelsen beslutat
om atgérder i hindelse av
att den interna kontrollen
visat pa brister?

Styrelsen uppdrog den 7 april 2015 till
landstingsdirektoren att &terkomma med
forslag till atgérder for att minska stor-
ningar i virme- och kylforsérjningen pa
sjukhusen. Direktoren fick 4ven i upp-
drag att stodja hilsocentralerna att ta
fram kris- och beredskapsplaner.

8. Har styrelsen senast i
samband med arsredovis-
ningen rapporterat om re-
sultatet frén sin uppfolj-
ning av den interna kon-
trollen?

Landstingsstyrelsen beslutade om avrap-
portering till fullmiktige vid samman-
trdde den 7 april 2015.

6.1 Var kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsen har en hog fljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

Landstingsstyrelsen kan utveckla arbetet med den interna kontrollen genom
att se till att det finns riskbedomningar for samtliga omrdden som ingér i
styrelsens ansvarsomrade.

7. Kontroll av ekonomiadministrativa rutiner

I en fordjupad granskning (nr 15/2014) har vi med hjilp av stickprov kon-
trollerat tre basenheters f6ljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner. I
granskningen ingick basenheten intern service som ligger inom landstings-
styrelsens ansvarsomréde.

Stickproven visade inte pa nigra avvikelser avseende attestering av 16ner
och leverantérsfakturor inom basenheten. Var granskning av kostnader for
representation och resor visade inte heller pa ngon avvikelse. En kontroll
av behorigheter till administrativa system visade dock att 7 av 118 personer
som avslutat sin anstéllning vid basenheten fortfarande hade en aktiv e-
postadress.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 14 av 19



Diarienummer: REV 22:2-2014

Under granskningen framkom att basenheten inte hade nagon arkivsamord-
nare. Varje verksamhetsomréade ska ha en utsedd arkivansvarig som beds-
mer om verksamheten behdver en arkivsamordnare. Verksamhetsomrade
service hade dock inte nagon utsedd arkivansvarig.

Resultaten av samtliga stickprov vid basenheten finns redovisade i rapport
nr 15/2014, Granskning av enskild basenhet.

7.1 Var kommentar

Det &r inte mdjligt att dra nigra generella slutsatser for landstingsstyrelsens
samtliga verksamheter utifran genomftrda kontroller. Nir det giller basen-
heten Intern service visade stickproven pa hog foljsamhet till ekonomiadmi-
nistrativa regler. Av stickproven framgick dock att det fanns brister i hante-
ringen av e-postadresser pd basenheten.

8. Styrelsens delarsrapporter och arsrapport

8.1 Delarsrapport 1 och 2

Vid granskning av styrelsers och ndmnders delérsrapporter ska revisorerna
enligt kommunallagen bedéma om det ekonomiska resultatet #r forenligt
med fullmiktiges beslut samt om verksamheten bedrivits inom ramen for
fullméktiges mal.

Landstingsstyrelsen har beslutat om en delrsrapport per april och en delrs-
rapport per augusti 2014.

8.2 Var kommentar

Vér bedémning é&r att landstingsstyrelsen inte hade en tillfredsstiillande re-
dovisning av méluppfyllelsen i delarsrapporterna. I for hog utstrickning
saknades redovisning i férhéllande till méitbara mal.

Vi bedomer att landstingsstyrelsen i delarsrapporten per april hade en till-
fredsstéllande redovisning for ca 25 procent av mélen. I deldrsrapporten per
augusti dr bedomningen att styrelsen hade en tillfredsstillande redovisning
for cirka 30 procent av malen. For flera mal saknades underlag for att styrel-
sen skulle kunna goéra en bedémning av maluppfyllelsen till arets slut.
Landstingsstyrelsen konstaterade i delarsrapporten per april att den bris-

tande redovisningen begrinsade styrelsens mdjligheter att vidta atgirder for
okad méaluppfyllelse.

En positiv iakttagelse dr att styrelsen i delarsrapporterna uttryckte en ambit-
ion att utveckla malstyrningen under &r 2015 genom att formulera mal som
dr métbara och mojliga att f6lja upp.

8.3 Arsredovisning

[ arsredovisningen for ar 2014 foljde landstingsstyrelsen upp samtliga 50
indikatorer som styrelsen beslutade om i verksamhetsplanen. Styrelsen be-
domde att 27 av indikatorerna uppfylldes och att 12 inte uppfylldes. For 11
indikatorer rapporterade styrelsen att det inte gick att mita resultatet.
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[ arsredovisningen lyfte styrelsen fram tillgéingligheten och personalsituat-
ionen som problemomraden. Styrelsen uppmirksammade dven att kostna-
derna for sjukresor hade 6kat.

[ &rsredovisningen redogjorde styrelsen for utvecklingen inom verksamhets-
omrade primérvérd och verksamhetsomrade service i separata avsnitt. Sty-
relsen informerade bland annat om hur hélsocentralerna arbetat med upp-
draget att vara fGrsta linjens vérd for barn och unga med psykisk ohilsa.
Styrelsen informerade dven om att forskrivningen av antibiotika hade mins-
kat men att malet for nationell vardgaranti inte uppfylldes fullt ut.

Under avsnittet for verksamhetsomréde service rapporterade styrelsen om
arbetet med att sanera fastigheter pa grund av problem med sjuka hus.
Landstingsstyrelsen informerade @ven om arbetet med energiinvesteringar i
landstingets fastigheter.

8.4 Var kommentar

Landstingsstyrelsen redovisar ett ekonomiskt Sverskott i forhallande till
budget pé 20 miljoner kronor for &r 2014. Styrelsens redovisning av
méluppfyllelsen i &rsredovisningen #r dock inte tillrickligt utvecklad for att
vi ska kunna bedma om verksamheten for ar 2014 4r genomford i enlighet
med fullmiktiges verksamhetsmal.

Granskningen visar att styrelsen i for 1ag utstrickning foljt upp och re-
dogjort for resultatet av verksamheten med hjilp av mitbara mal. Vi bedo-
mer att styrelsen har en tillfredsstillande redovisning for mindre &n 40 pro-
cent av indikatorerna i verksamhetsplanen.

9. lakttagelser fran férdjupade granskningar
Revisorerna har under granskningséret 2014 genomfort drygt femton for-
djupade granskningar inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade:

e Ansvarsfordelning mellan landstingsstyrelsen och nimnder (nr
04/2014)

e Delegationsordningar for landstingsstyrelsen och nimnder (nr
05/2014)

Landstingets drendeberedning (nr 06/2014)

Landstingsstyrelsens och ndmnders kontroll av bisysslor (nr
07/2014)

Sjukhusens reservforsorjning (nr 09/2014)
Samverkan kring forsta linjens vard for barn och unga med psykisk
ohilsa (nr 10/2014)
e Landstingsstyrelsens kontroll ver inférandet av ett ledningssystem i
landstinget (nr 11/2014)
e Styrelsens och nimndernas tjanstemannastod — lakttagelser fran
granskningar 2004-2014 (nr 14/2014)
Enskild basenhet (nr 15/2014)
Hantering av inkopsavtal (nr 16/2014)
Styrning och kontroll av IT-avbrottsplaner (nr 17/2014)
Medelsforvaltningen (nr 18/2014)
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Landstingets budgetprocess (nr 19/2014)

Informationssikerhet och hantering av personuppgifter (nr 22/2014)
Landstingsstyrelsens process for fastighetsinvesteringar (nr 23/2014)
Landstingets upphandlingsverksamhet (nr 28/2014)

Upphandlingar inom fastighetsomradet (nr 29/2014)

e o o o o

9.1 Positiva iakttagelser

En positiv iakttagelse 4r att landstingsstyrelsen under &r 2014 reviderat sin
delegationsordning. I granskning nr 05/2014 var bedmningen att delegat-
ionsordningen i huvudsak &verensstimde med kommunallagens bestimmel-
ser.

9.2 Negativa iakttagelser

I en majoritet av granskningarna &r 2014 framkommer brister i landstings-
styrelsens styrning och kontroll. Aterkommande iakttagelser ir otillrdcklig
drendeberedning, otydliga ansvarsforhallanden pa bade politisk niva och
tjdnstemannaniva samt avsaknad av formellt beslutade regler och rutiner. En
granskning av landstingets upphandlingsverksamhet visade dven pa fore-

komst av obehorigt beslutsfattande inom styrelsens ansvarsomrade (nr
28/2014).

En iakttagelse var att landstingsstyrelsen fortfarande saknade ett fungerande
ledningssystem. Projektet var sedan tidigare forsenat och hade startats om
flera ganger. En granskning visade att projektet blev ytterligare forsenat ar
2014.

En uppfoljande granskning ar 2014 visade 4ven att styrelsen inte hade vid-
tagit tillrackliga atgérder for att sikerstilla en fungerande beredning av
drenden. Vid sammantride den 11 november 2014 gav landstingsstyrelsen i
uppdrag till landstingsdirektoren att senast i maj 2015 limna forslag pa
skriftlig rutin for styrelsens drendeberedningsprocess.

9.3 Var kommentar
2014 ars fordjupade granskningar visar att landstingsstyrelsen inte haft en
tillracklig styrning och kontroll ver sitt ansvarsomrade.

10. Atgérder med anledning av iakttagelser i 2013 ars
granskning
I tabellen nedan har vi sammanstillt svar pa fragan om landstingsstyrelsen

vidtagit tillrickliga atgdrder med anledning av de rekommendationer som
revisorerna lamnade i 2013 &rs granskning.

Rekommendationer frin Har styrelsen | Vir kommentar
2013 ars granskning under ar 2014
vidtagit till-
rickliga atgir-
der?

Utveckla styrningen och upp- En genomgang av landstings-
foljningen inom verksam- styrelsens mal visar att styrel-
hetsomradet genom att for- sen inte har utvecklat sin mal-
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mulera métbara mél och ge-
nom att redogora for resulta-
tet i forhallande till de miit-
bara malen.

Séakerstéll att det for lands-
tingsstyrelsens verksamhets-
omréde infors ett ledningssy-
stem i enlighet med Social-

styrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9)

Utveckla foljsamheten till
landstingsfullmiktiges reg-
lemente for intern kontroll.

Utveckla ekonomistyrningen.

Det bor framga av styrelsens
protokoll hur styrelsen har
vérderat den ekonomiska
rapporteringen och agerat
med anledning av informat-
ionen.

styrning jamfort med tidigare
ar. En brist 4r att styrelsen i for
lag grad har formulerat métbara
mal. Vi bedémer att cirka 40
procent av indikatorerna i verk-
samhetsplanen &r miitbara. Det
dr samma niva som i verksam-
hetsplanen for ar 2013.

Ledningssystemet blev inte
infort under ar 2014. Lands-
tingsstyrelsen har i december
2014 beslutat om projektdirek-
tiv for arbetet med att infora ett
ledningssystem i landstinget.

Styrelsen har en hog f6ljsamhet
till fullmiktiges reglemente for
intern kontroll.

Styrelsen har uppdragit till
landstingsdirektoren att ut-
veckla protokollskrivningen.
Fran och med oktober 2014
framgar det av protokollen hur
styrelsen har hanterat den eko-
nomiska ménadsrapporteringen.

11. Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att landstingsstyrelsen for ar 2014 inte haft en tillricklig styr-
ning och kontroll 6ver verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. Mot bak-
grund av att styrelsen i for lag utstrickning redogjort for resultatet av verk-
samheten i forhallande till métbara mal saknar vi underlag for att uttala oss
om styrelsens méluppfyllelse for ar 2014. Nedan redovisar vi svaren pa
granskningens underliggande revisionsfragor:

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar

Ja/Ne

Ar landstingsstyrelsens
maluppfyllelse tillrécklig?

Landstingsstyrelsen redovisar ett
ekonomiskt dverskott mot budget pa
20 miljoner kronor for ar 2014. Sty-
relsens redovisning av méaluppfyllel-
sen dr dock inte tillrdckligt utvecklad
for att vi ska kunna bedéma om verk-
samheten 4r genomford i enlighet
med fullméktiges verksamhetsmal.

Ar styrelsens redovisning av
maluppfyllelse tillrackligt
utvecklad?

Landstingsstyrelsen redogér i for 1ag
utstrdckning for resultatet av verk-
samheten i forhallande till mitbara
mal.
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Har styrelsen metoder och
system som sékerstiller att
beslut blir genomftrda och
regler efterlevs?

Det saknas ett fungerande lednings-
system for landstingsstyrelsens an-
svarsomrade. Fordjupade granskning-
ar visar pé otydliga ansvarsforhéllan-
den, avsaknad av formellt beslutade
regler och rutiner och otillricklig
drendeberedning inom flera omréden.

Har styrelsen vidtagit till-
rickliga atgdrder med an-
ledning av revisorernas re-
kommendationer i 2013 &rs
granskning?

Styrelsen har inte vidtagit tillridckliga
atgérder med anledning av rekom-
mendationer i 2013 ars granskning.

11.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande forbittrings-
omréden:

¢ Fortsitt arbetet med att infora ett ledningssystem for styrelsens an-
svarsomrade enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

o Sékerstill en fungerande drendeberedning
Fortsitt arbetet med att utveckla méalstyrningen.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen genom att siikerstilla att
det finns riskbedomningar for samtliga omraden som ingér i lands-
tingsstyrelsens ansvarsomrade.

Umea den 1 april 2015

Susanne Hellqvist
Revisor
Visterbottens léns landsting
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