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Landstingsstyrelsen
Hilso- och sjukvardsndmnden

Granskning av hantering av inkdpsavtal

Landstingets revisorer har genomfort en dversiktlig granskning av avtalshan-
tering i landstinget. Syftet har varit att granska om landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvéardsndmnden sékerstillt en &ndamalsenlig hantering av in-
kopsavtal inom styrelsens och ndamndens ansvarsomraden. Med dndamalsen-
lig avses om det finns riktlinjer, rutiner och kontroller som minimerar risken
for obehorigt beslutsfattande, for att landstinget ingar oférdelaktiga avtal och
for bristande ordning och reda i hanteringen av avtal.

lakttagelser

Befogenheter att besluta om och underteckna ink$psavtal finns reglerat i
landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens delegationsordningar.
Det finns dven riktlinjer for arkivering och diarieféring av avtal. Gransk-
ningen visar dock att det i 6vrigt saknas riktlinjer och rutiner for hur inkdps-
avtal ska hanteras:

e Vi har inte funnit ngra dokumenterade riktlinjer i landstingets
ledningssystem som beskriver ansvar och roller for forvaltning av in-
kopsavtal 1 landstinget, exempelvis om avtal ska ha en dokumenterad
avtalsdgare eller hur avtalstider ska bevakas.

e Det saknas dokumenterade rutiner i landstingets ledningssystem som
beskriver hur ink6psavtal ska kvalitetssékras fore beslut och un-
dertecknande. Vi har inte heller funnit nagon information pa intranitet
Linda om vilket stéd som finns till verksamheterna vid avtalsteck-
nande.

e Pé intrandtet Linda finns en avtalskatalog. Vi har inte funnit ndgra do-
kumenterade riktlinjer for vilka avtal som ska vara registrerade i ka-
talogen eller hur katalogen ska administreras. Enligt uppgift fran upp-
handlingschefen ska katalogen omfatta aktuella ramavtal i landstinget.
Katalogen dr dock inte komplett. Exempel pa avtal som inte finns med
i forteckningen &r ramavtal inom IT- och fastighetsomradet.

Av granskningen framgér vidare att varken landstingsstyrelsen eller hilso-
och sjukvéardsndmnden f6ljt upp om det finns system som sikerstiller en fun-
gerande hantering av inkdpsavtal.
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV ~ 2(2)

2014-12-18
Dnr: REV 46:2-2014

Mot bakgrund av att det i huvudsak saknas riktlinjer och rutiner for hur avtal
ska hanteras samt uppfoljning och kontroll bedémer vi att landstingsstyrelsen
och hilso- och sjukvardsndgmnden inte sikerstllt en &indamalsenlig hantering
av ink&psavtal inom sina ansvarsomréden.

Rekommendationer

En svag avtalshantering kan bland annat medf6ra ¢kad risk for bedrigerier
och att leverantdrer inte lever upp till villkoren i ingéngna avtal. Med ut-
gangspunkt av granskningens iakttagelser limnar vi foljande rekommendatio-
ner till landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden:

e Sikerstill skyndsamt att det finns landstingsdvergripande riktlinjer for
hantering av inkdpsavtal. Av riktlinjerna bér ansvar och roller for for-
valtning av avtal framga, hur avtal ska kvalitetssikras fore beslut och
undertecknande, rutiner f6r bevakning av avtalsldngder, forteckning
av avtal etc.

o Sikerstill att beslutade riktlinjer kommuniceras till landstingets
verksambheter.

e Sikerstill att beslutsordningar for att ingé inkopsavtal och regler for
undertecknande av avtal {6ljs.

o Sikerstéll uppfoljning och kontroll av avtalshanteringen.

Vid revisorernas Gverldggning den 18 december 2014 beslét revisorerna en-
hélligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 16/2014) limnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden. Yttranden
med uppgifter om verkstéllda och planerade atgérder ska limnas till revi-
sionskontoret senast den 17 april 2015.

For Ian‘_ ingefsy evisorer/ W

Christer Fessé en-Olov Sédermark
Ordforande / Vice Ordférande
J
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1. Sammanfattande analys

Landstingets revisorer har genomfort en versiktlig granskning av avtalshan-
tering i landstinget. Syftet har varit att granska om landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsndmnden sékerstillt en andamalsenlig hantering av in-
kopsavtal inom styrelsens och ndmndens ansvarsomréden.

Med @ndamalsenlig avses om det finns riktlinjer, rutiner och kontroller som
minimerar risken for obehorigt beslutsfattande, for att landstinget ingar ofor-
delaktiga avtal och for bristande ordning och reda i hanteringen av avtal.

1.1 Granskningens iakttagelser

Befogenheter att besluta om och underteckna avtal for kép av varor och tjidns-
ter finns reglerat i landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens de-
legationsordningar. Det finns dven riktlinjer for arkivering och diarieforing av
avtal. Granskningen visar dock att det i 6vrigt saknas riktlinjer och rutiner for
hur ink&psavtal ska hanteras:

e Vi har inte funnit nadgra dokumenterade riktlinjer i landstingets
ledningssystem som beskriver ansvar och roller for férvaltning av in-
kopsavtal i landstinget, exempelvis om avtal ska ha en dokumenterad
avtalsdgare eller hur avtalstider ska bevakas.

e Det saknas dokumenterade rutiner i landstingets ledningssystem som
beskriver hur inkdpsavtal ska kvalitetssdkras fore beslut och underteck-
nande. Vi har inte heller funnit ndgon information pd intranitet Linda
om vilket stod som finns till verksamheterna vid avtalstecknande.

e P4 intrandtet Linda finns en avtalskatalog. Vid tidpunkten for gransk-
ningen i november 2014 fanns cirka 80 avtalsdrenden registrerade i
forteckningen. Vi har inte funnit nagra dokumenterade riktlinjer for
vilka avtal som ska vara registrerade i katalogen eller hur katalogen ska
administreras. Enligt uppgift fran upphandlingschefen ska katalogen
omfatta aktuella ramavtal i landstinget. Katalogen &r dock inte kom-
plett. Exempel pa avtal som inte finns med i forteckningen dr ramavtal
inom IT-och fastighetsomradet.

Av granskningen framgér vidare att varken landstingsstyrelsen eller hilso- och
sjukvardsndmnden f6ljt upp om det finns system som sékerstéller en funge-
rande hantering av inkGpsavtal.

Mot bakgrund av att det i huvudsak saknas riktlinjer och rutiner for hur avtal
ska hanteras samt uppf6ljning och kontroll bedémer vi att landstingsstyrelsen
och hilso- och sjukvardsndmnden inte sikerstdllt en andamaélsenlig hantering
av inkdpsavtal inom sina ansvarsomréaden.

1.2 Rekommendationer
En svag avtalshantering kan bland annat medfora dkad risk for bedrégerier och
att leverantorer inte lever upp till villkoren i ingdngna avtal. Med utgangspunkt
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Diarienummer: REV 46:2-2014

av granskningens iakttagelser limnar vi foljande rekommendationer till lands-
tingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden:

o Sikerstéll skyndsamt att det finns landstingsévergripande riktlinjer for
hantering av inkGpsavtal. Av riktlinjerna bor ansvar och roller for for-
valtning av avtal framga, hur avtal ska kvalitetsséikras fore beslut och
undertecknande, rutiner for bevakning av avtalsldngder, forteckning av
avtal etc.

o Sakerstill att beslutade riktlinjer kommuniceras till landstingets
verksamheter.

o Sikerstill att beslutsordningar for att inga inkdpsavtal och regler for
undertecknande av avtal foljs.

e Sikerstéll uppfoljning och kontroll av avtalshanteringen.
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2. Bakgrund

Landstinget kan som juridisk person ingé avtal med andra offentliga aktérer,
med privata bolag och med enskilda personer. Exempel pa avtal som lands-
tinget hanterar &r samverkansavtal, avtal for kop av varor och tjénster, entre-
prenadavtal och hyresavtal.

En svag kontroll i hanteringen av avtal kan medftra ekonomisk skada och for-
troendeskada for landstinget. Bristande hantering kan bland annat resultera i att
landstinget tecknar oftrdelaktiga avtal, att obehdriga ingar avtal for landsting-
ets rakning, att avtal inte dr kéinda och tillgéngliga for dem som é&r berérda
0.8.V.

Revisorerna har beslutat att 4r 2014 genomfGra en granskning av avtalshan-
teringen i landstinget.

2.1 Revisionsfragor

Syftet har varit att granska om landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden sékerstéllt en dndamalsenlig hantering av avtal inom styrelsens och
namndens verksamhetsomraden.

Med dndamalsenlig menar vi om det finns riktlinjer, rutiner och kontroller som
minimerar risken for obehérigt beslutsfattande, for att landstinget ingdr ofor-
delaktiga avtal och for bristande ordning och reda i hanteringen av avtal.

Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden sikerstéllt att:

e Det finns delegationer och riktlinjer som tydliggér befogenheter att besluta
om och underteckna avtal for landstingets rdkning?

e Det finns dokumenterade rutiner for kvalitetssdkring av avtal? Med detta
avses om avtals utformning och innehall granskas och bedéms ur ett juri-
diskt, ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv fore undertecknande.

e Det finns dokumenterade rutiner for forteckning och forvaring av ingangna
avtal? I detta ingar om det finns rutiner for hur avtal ska registreras, arkive-
ras och héllas tillgéngliga for berérda verksamheter (avtalsdatabaser, dia-
rieféring m.m.).

e Det finns dokumenterade rutiner som tydliggér ansvarsférdelningen for
bevakning och uppf6ljning av ingéngna avtal?

e Beslutade regler och rutiner dr kommunicerade till berérda verksamheter?
e Verksamheterna f6ljer regler och rutiner for hantering av avtal?

o Foérekommer uppf6ljning och kontroll av avtalshanteringen?

o Vi har genomfort ett eget stickprov i syfte att kontrollera f5ljsamhe-

ten till regler och rutiner. Mer information om stickprovet finns un-
der avsnitt 6 nedan, Metod och genomftrande.
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2.2 Avgrénsning

Granskningen har varit avgrinsad till hantering av avtal for inkép av varor och
tjdnster. Granskningen avser exempelvis inte avtalshantering inom personal-
omradet (kollektivavtal, anstédllningsavtal m.m.). Granskningen omfattar heller
ingen juridisk bedémning eller bedomning av affdrsméssigheten i enskilda
avtal.

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgatt frdn nedansta-
ende revisionskriterier:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §
e Fullmiktiges reglemente for landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvéards-

namnden.

e Landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens delegationsord-
ningar.

2.4 Metod

Vi har genomfort granskningen genom att:

e Studera relevant dokumentation.
Hémta information fran chef, jurist och registrator vid staben for planering
och styrning, landstingets upphandlingschef, verksamhetschef for basenhet
logistik samt chefen for verksamhetsomradet service.

e Gora ett stickprov pa ett urval avtal. Vi har stimt av om avtalen &r beslu-
tade och undertecknade i enlighet med delegationer och andra riktlinjer.

Samtliga intervjupersoner har fatt mdjlighet att lamna synpunkter pa rappor-
tens innehall. Rapporten har dven kvalitetssékrats genom att den granskats av
annan sakkunnig vid revisionskontoret.

3. Regler och rutiner for hantering av inkopsavtal

3.1 Dokumentation
I f6ljande dokument finns delvis regler och rutiner for hantering av inkopsavtal
inom landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens ansvarsomraden:

» Fullmaktiges reglemente for landstingsstyrelsen och hdlso- och sjukvérds-
niamnden, beslutat 2014-02-18.

= Landstingsstyrelsens delegationsordning, beslutad 2014-02-18.

= Hilso- och sjukvardsndmndens delegationsordning, beslutad 2013-11-27.

= Landstingsdirektorens vidaredelegationsordningar inom styrelsens och
ndmndens ansvarsomraden, beslutade 2014-08-26 respektive 2014-08-25.

= Styrelsens och nimndens dokumenthanteringsplaner, beslutade 2014-01-30
respektive 2014-01-28.

» Riktlinje i ledningssystemet: Hantering av avtal med ldkemedelsindustrin
om rabatt och inkop av ldkemedel inom Viisterbottens ldns landsting, fast-
stédlld av landstingsdirektoren 2013-08-19.
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* Rutin i ledningssystemet: Diarieforing, faststilld av davarande chefen for
staben for planering och styrning 2012-09-21.

3.2 Beslut att inga inképsavtal

Fullmiktiges reglemente

Landstingsfullméktige beslutade den 18 februari 2014 om ett reviderat regle-
mente for landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden. Av regle-
mentet framgar att styrelsen ska triffa avtal med utférare inom hélsovalet i
primérvarden.

Foér upphandling och ingdende av avtal av tjénster fran privata vardgivare som
inte omfattas av LOV och inte tillhér primérvérden ansvarar hélso- och sjuk-
vardsndmnden. Hilso- och sjukvéardsndmnden ska enligt fullméktiges regle-
mente svara for uppfoljning av hur avtalen inom ndmndens ansvarsomrade
foljs.

Hiilso- och sjukvardsnimndens delegationsordning
Néamnden har delegerat till landstingsdirektoren att:

e Besluta om tilldelning av kontrakt och ingé kontrakt vid upphandling
av varor och tjdnster till ett maxbelopp av 40 miljoner kronor. Direkto-
ren har vidaredelegerat beslutanderitten for ink6p av varor upp till 10
miljoner kronor till uppdragsansvarig. Direktoren har d&ven vidaredele-
gerat till tjéinsteman vid upphandlingsavdelningen att direktupphandla
varor och tjdnster till ett belopp om max 15 procent av tréskelvérdet.
detta ingar att fatta tilldelningsbeslut och inga ramavtal eller tilldel-
ningskontrakt.

e Besluta om tilldelning av kontrakt och inga kontrakt for varor som ut-
gor investeringsobjekt till ett maxbelopp av 20 miljoner kronor. Lands-
tingsdirektdren har vidaredelegerat beslutanderétten upp till 1 miljon
kronor till uppdragsansvarig.

e Genomfora en andra konkurrensutsittning enligt ingdngna ramavtal.
Direktoren har vidaredelegerat beslutanderiitten till tjansteman vid upp-
handlingsavdelningen.

Landstingsstyrelsens delegationsordning
Styrelsen har delegerat till landstingsdirektoren att:

e Besluta om tilldelning av kontrakt och inga ramavtal eller upp-
handlingskontrakt vid upphandlingar av varor och tjénster till ett max-
belopp av 10 miljoner kronor. Direktdren har vidaredelegerat hela be-
slutanderitten f6r upphandling av varor, upp till 10 miljoner kronor, till
uppdragsansvarig. Direktoren har dven vidaredelegerat till tjfinsteman
vid upphandlingsavdelningen att direktupphandla varor och tjénster till
ett belopp om max 15 procent av troskelvirdet. I detta ingar att fatta
tilldelningsbeslut och ingd ramavtal eller tilldelningskontrakt.

e Besluta om tilldelning av kontrakt och inga kontrakt for varor som ut-
gor investeringsobjekt till ett maxbelopp av 10 miljoner kronor. Lands-
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tingsdirektoren har vidaredelegerat beslutanderétten upp till 1 miljon
kronor till uppdragsansvarig.

Rutin i ledningssystemet: Hantering av avtal med likemedelsindustrin
Landstingsdirektéren har beslutat om riktlinje enligt vilken direktdren ska be-
sluta om och underteckna avtal avseende kop av likemedel.

3.3 Var kommentar

En iakttagelse &r att landstingsdirektdrens vidaredelegation for upphandling av
varor inte 6verensstimmer med landstingsstyrelsens delegationsordning. Di-
rektoren har vidaredelegerat beslutanderitt for upphandling av varor till ett
maxbelopp av 10 miljoner kronor till uppdragsansvarig. Av styrelsens delega-
tionsordning framgar dock att direktdren endast kan vidaredelegera beslutande-
rétt for upphandling av varor till ett maxbelopp av 1 miljon kronor.
Beslutsordningen i upphandlingsdrenden &r foremaél for en separat revisions-
granskning under héosten 2014, Uppféljande granskning av landstingets upp-
handlingsverksamhet. lakttagelsen ovan kommer beaktas i den granskningen.
Granskningen beriknas vara férdig i januari 2015.

Direktorens riktlinje om hantering av avtal med ldkemedelsindustrin &r inte
fullt ut forenlig med landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens
delegationsordningar. Styrelsen och ndmnden har delegerat beslutanderétt for
kop av varor upp till ett maxbelopp av 40 miljoner kronor respektive 10 miljo-
ner kronor till direktdren. Beslut om att ingé avtal for inkdp som Gverstiger
beloppsgrinserna ska fattas av styrelse eller ndmnd.

3.4 Undertecknande av avtal

[ fullméktiges reglemente star det att avtal som beslutas av landstingsstyrelsen
eller av hilso- och sjukvardsndmnden ska undertecknas av ordféranden och
kontrasigneras av anstélld som styrelsen eller namnden bestimmer. Styrelsen
och ndmnden bestdimmer i §vrigt vem som ska underteckna handlingar.

Som framgatt ovan har styrelsen och ndmnden i sina delegationsordningar be-
stimt att delegaten ska underteckna avtal vid delegationsbeslut om kép av va-
ror och tjénster.

3.5 Kvalitetssakring av inkdopsavtal

Kvalitetssdkring kan handla om att kontrollera avtal ur ett juridiskt perspektiv.
En juridisk kontroll kan besta i att kontrollera att avtalet tdcker in relevanta
omraden, exempelvis att det garanterar landstinget insyn 1 verksamhet som
laggs ut pd annan eller att avtalet omfattar sanktionsmdjligheter. Kvalitetssik-
ring kan #ven handla om att kontrollera avtalen ur ett ekonomiskt eller verk-
samhetsmaéssigt perspektiv.

Vi har inte funnit ndgra dokumenterade rutiner i landstingets ledningssystem
som beskriver hur avtal ska kvalitetssikras fore beslut och undertecknande.

Vi har inte heller funnit ndgon information pé intranétet Linda om vilket st6d
som finns till verksamheterna vid avtalstecknande. Jurist vid staben for plane-
ring och styrning séger att han bistar verksamheterna vid forfragningar. Ju-
risten ser behov av att ta fram avtalsmallar som stdd for verksamheterna och att
genomfora utbildningar.
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Upphandlingsavdelningen har standardiserade avtalsmallar som anvénds efter
beslut om tilldelning av kontrakt eller ramavtal. Med utgangspunkt av mallarna
upprittar ansvarig upphandlare tillsammans med uppdragsansvarig eller upp-
handlingsgrupp inkdpsavtalet. Avdelningen har en jurist som kan bistd med
juridiska beddmningar kring avtalens utformning.

3.6 Allméant om avtalsférvaltning

Bristande rutiner for forvaltning av inkdpsavtal kan bland annat medfora risk
for att leverant6rer inte uppfyller krav i avtal eller att landstingets verksamhe-
ter inte f6ljer upphandlingslagstiftningen. [ rutiner for att forvalta inkdpsavtal
kan exempelvis ingi att:

Registrera avtal i ett avtalsregister.
Sakerstilla att personer som berdrs av avtal har kinnedom om dessa.
Stddja avropande verksamheter genom radgivning, information pa
intranétet och utbildningar
Bevaka uppsdgningstider eller tider for forldingning av avtal
Hantera klagomal eller missndje fran anvindare (avvikelsehantering)
Folja upp avtal internt, exempelvis genom kontroller av koptrohet mot
ramavtal, kundngjdhet o.s.v.

o Folja upp avtalen gentemot leverantdrerna, exempelvis genom utvirde-
ring och uppféljning av avtalspriser och volymer, uppfoljningsméten
etc.

3.7 Rutiner for avtalsférvaltning i landstinget

Vi har inte funnit ndgra dokumenterade riktlinjer i landstingets ledningssystem
som beskriver ansvar och roller for forvaltning av inkdpsavtal i landstinget,
exempelvis om avtal ska ha en dokumenterad avtalsdgare eller hur avtalstider
ska bevakas

3.8 Uppfdljning av inkdpsavtal

I inkopsavtal ér det enligt vad som framkommit i intervjuer vanligt att det finns
en paragraf som beskriver hur avtalet ska f6ljas upp under avtalsperioden. Det
kan till exempel handla om att leverantdren och landstinget ska genomfora
protokollférda méten ett visst antal ganger per 4r eller att leverantéren I6pande
ska skicka in underlag till landstinget, exempelvis statistik.

Enligt vad som framkommit i intervjuer finns det oklarheter kring ansvarsfor-
delningen for forvaltning av avtal i landstinget. Det finns enligt upphandlings-
avdelningens tillférordnade chef forvantningar om att upphandlingsavdel-
ningen ska folja upp vissa avtal. Avdelningen ansvarar dock enligt upphand-
lingschefen endast for upphandlingsprocessen fram till dess att ett ink&psavtal
dr tecknat. Upphandlarna &r enligt upphandlingschefen inte ansvariga for avtal
under avtalsperioden.

Enligt verksamhetschefen for basenhet logistik ansvarar avdelningen afférsut-
veckling inom basenheten for forvaltning av ramavtal for kép av medicinskt
forbrukningsmaterial, tvitt och kost. For respektive avtal finns avtalsrad och
produktrad bestdende av foretrddare for landstinget respektive leverantorer
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som for en 16pande dialog under avtalsperioden. Basenhet logistik ansvarar
enligt verksamhetschefen dven for forvaltning av avtal avseende transporter
inom lénet, patienthotell, bevakningsavtal for anldggningar och avtal med
Lycksele kommun om gemensam kostndmnd.

Enligt vad som framkommit i intervjuer pagar ett utvecklingsarbete inom
landstinget f6r att ta fram en struktur for forvaltning av ramavtal. I det arbetet
finns forslag om att utse avtalsansvariga for olika inkdpsomraden. Det finns
enligt uppgift dnnu inga formella beslut om ndgot landstingsdvergripande sy-
stem for avtalsforvaltning. Chefen for verksamhetsomrédet service ska enligt
vad som framkommit i intervjuer ta fram forslag till en projektplan for arbetet.

3.9 Registrering och tillganglighet

Att avtal dr registrerade och tillgéngliga dr viktigt av flera skél. Det underlittar
bevakning av avtalstider. Allmédnhetens insyn och rétt att ta del av allménna
handlingar kan tillgodoses. Att avtalen ar létt tillgédngliga och sokbara dr ocksa
viktigt for att uppritthalla verksamheternas koptrohet till ingdngna ramavtal
och for att attestanter ska kunna kontrollera att leverantdrsfakturor 6verens-
stimmer med avtalade villkor och priser.

Av landstingsstyrelsens och hilso- och sjukviardsnimndens dokumenthanter-
ingsplaner framgar att avtal tecknade av styrelsen och namnden eller pé dele-
gation ska bevaras. Ovriga avtal kan gallras tva &r efter avtalstidens utgéng.
Allmé#nna handlingar ska enligt dokumenthanteringsplanerna registreras i
landstingets centrala diarium.

I ledningssystemet pa intranétet Linda finns rutiner for diarieforing beslutade
av davarande chefen for planeringsstaben i september 2012. Av rutinen fram-
gar att avtal dr exempel pa handlingar som ska diarieforas.

Pa intranitet Linda finns en avtalskatalog. Vid tidpunkten for granskningen i
november 2014 fanns cirka 80 avtalsérenden registrerade i forteckningen. Vi
har inte funnit ndgra dokumenterade riktlinjer for vilka avtal som ska vara re-
gistrerade i katalogen eller hur katalogen ska administreras. P4 webbplatsen for
katalogen stér det att det dr upphandlingsavdelningens chef som &r ansvarig for
katalogen. Enligt uppgift fran upphandlingschefen ska katalogen omfatta aktu-
ella ramavtal i landstinget. Katalogen &r dock inte komplett. Exempel pa avtal
som inte finns med i forteckningen dr ramavtal inom IT- och fastighetsomra-
det. Det finns enligt upphandlingschefen dven ett stort antal sé kallade forbruk-
ningsavtal for medicinteknisk utrustning som inte finns med i katalogen.

I avtalskatalogen dr det mojligt att 1dgga in uppgift om vem som &r ansvarig
upphandlare och om det finns en forlangningsklausul i avtalet (Ja/Nej). For
over hilften av avtalen i katalogen (44 stycken) saknades vid tidpunkten for
granskningen information i forteckningen om vem som var avtalségare.

3.10 Bevakning av avtalstider
Att det finns systemstod och rutiner for bevakning av avtal ar viktigt for att
sdkerstilla att avtal sidgs upp, omforhandlas eller upphandlas pa nytt i rétt tid.
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For inkopsavtal som hanteras av upphandlingsavdelningen ligger avdelningens
chef enligt uppgift in bevakningar av avtalsldngder. PAminnelserna gér till an-
svariga upphandlare som i sin tur skickar bevakningarna till uppdragsansvariga
for upphandlingarna.

Registratorerna vid staben for planering och styrning kan ldgga upp en pamin-
nelse i Platina vid diarieféring av ett avtal. Om avtalet har en ansvarig hand-
laggare skickas paminnelsen till denna. PaAminnelsen skickas dven till lands-
tingets tva huvudregistratorer. Syftet med pdminnelsen dr enligt registrator att
bevaka att ett eventuellt forlangt avtal blir diariefort. Bevakningsdatumet sétts
till tidpunkten for nér avtalet gar ut.

3.11 Var kommentar

Det finns riktlinjer for arkivering och diarieforing av avtal. Granskningen visar
dock att det saknas landstingsdvergripande riktlinjer som beskriver ansvar och
roller for forvaltning av inkdpsavtal, exempelvis om avtal ska ha en dokumen-
terad avtalsdgare eller hur avtalstider ska bevakas. Det saknas dven riktlinjer
for hur ink&psavtal ska kvalitetssékras.

4. Foljsamhet till regler och rutiner

4.1 Kontroller i landstinget

I landstinget finns en bemanningsbyra som administrerar landstingets inkdp av
hyrpersonal. Bemanningsbyran ska enligt skriftligt uppdrag fran landstingsdi-
rektoren kontrollera avtalstroheten avseende kép av bemanningstjénster.

Enligt uppgift fran verksamhetschef for basenhet logistik ansvarar basenheten
for att folja upp och kontrollera inkdp av medicinskt férbrukningsmaterial,
kost, tvitt- och textiltjénster, transporter, patienthotell och bevakningstjinster
for anldggningar.

4.2 Styrelsens och namndens uppféljning

Vi har inte funnit att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden foljt
upp och utvirderat om det finns system som sékerstéller en fungerande han-
tering av inkGpsavtal inom styrelsens och ndmndens ansvarsomréaden.

Det finns inga kontroller i landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvardsndmn-
dens internkontrollplaner for ar 2014 avseende avtalshantering.

4.3 Resultat av stickprov

I syfte att kontrollera foljsamheten till regler for beslut och undertecknande av
inkdpsavtal inom landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvérdsndmndens an-
svarsomraden har vi genomfort ett stickprov. Vi har avgrinsat stickprovet till
atta inkopsavtal beslutade och undertecknade under perioden januari-november
2014.

Vi har utgatt fran foljande fragestéllningar:
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o Ar beslutet om att inga avtalet fattat i enlighet med delegationer eller
andra regler?
e Ar avtalet undertecknat i enlighet med beslut eller regler?

Nedan redovisar vi resultatet av stickprovet:

Avtal Ar beslutet om att ingd avtalet | Ar avtalet undertecknat i enlighet
fattat i enlighet med delegatio- | med beslut eller regler?
ner eller andra regler?

Avtal om utredning
och behandling av
patienter med
idrotts- och
motionsskador
(VLL 945-2012)

Avtal om resebyra-
tjénster
(VLL 571-2011)

Avtal om infertili-
tetsbehandlingar
(VLL 1485-2013)

Avtal om kép av
specialistlikare inom
neuroradiologi

(VLL 1575-2013)

Avtal om tandvard
for asylstkande barn
och vuxna boende i
Loévanger.

(VLL 934-2014)
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Avtal om spraktolk-
tjénster
(VLL 617-2010)

Avtal om diagnostik
och subspecialist-
kompetens till kli-
nisk patologi

(VLL 293-2014)

Avtal om
fullserviceleasing av
fordon

(VLL 1922-2013)

Stickprovet visar att tre av atta granskade avtal inte ér beslutade i enlighet med
faststillda regler. Landstingsstyrelsen har i ett av fallen beslutat om att inga ett
avtal for kép av vardtjanster inom hélso- och sjukvardsnimndens ansvarsom-
réde. De tvé andra avtalen &r beslutade av person med befogenhet enligt dele-
gationsordningar (landstingsdirekttren). Besluten dr dock inte anmiilda till
styrelsen eller nimnden.

Fem av avtalen &r inte undertecknade i enlighet med bestimmelser i fullmakti-
ges reglemente eller i enlighet med ndmndsbeslut.

4.4 Var kommentar

Vi har inte funnit att landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvardsnimnden
foljt upp och utvirderat landstingets system for avtalshantering. Det finns ex-
empelvis inga kontroller i landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvérdsnimn-
dens internkontrollplaner for ar 2014 avseende avtalshantering.

Vart stickprov indikerar att det finns brister i tillimpningen av beslutsord-
ningar samt i féljsamheten till regler for undertecknande av inkdpsavtal.

5. Svar pa revisionsfragor

Finns delegationer och riktlinjer som tydliggor befogenheter att besluta
om respektive underteckna avtal for landstingets rikning?

Ja. Landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvéardsnimnden har delegerat be-
slutanderétt for inkGp av varor och tjdnster till landstingsdirektsren. Lands-
tingsdirektéren har i sin tur vidaredelegerat delar av beslutanderitten. I delega-
tionsordningarna framgér att delegaten ska underteckna avtal beslutade pa de-
legation.
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Finns dokumenterade rutiner for kvalitetssiikring av avtal?

Nej. Vi har inte funnit nigra dokumenterade rutiner i landstingets ledningssy-
stem som beskriver hur inkdpsavtal ska kvalitetssékras fore beslut och under-
tecknande.

Finns dokumenterade rutiner for forteckning och forvaring av ingangna
avtal? I detta ingar om det finns rutiner for hur avtal ska registreras, ar-
kiveras och hallas tillgiingliga for beridrda verksamheter (avtalsdatabaser,
diarieforing m.m.).

Delvis. Det finns riktlinjer for arkivering och diarieforing av avtal. Vi har inte
funnit ndgra dokumenterade riktlinjer for vilka inkdpsavtal som ska vara regi-
strerade i landstingets avtalskatalog eller hur katalogen ska administreras.

Finns dokumenterade rutiner som tydliggor ansvarsfordelningen for be-
vakning och uppfoljning av ingangna avtal?

Nej. Vi har inte funnit ndgra dokumenterade riktlinjer i landstingets lednings-
system som beskriver ansvar och roller for férvaltning av inképsavtal i lands-
tinget, exempelvis om avtal ska ha en dokumenterad avtalségare eller hur av-
talstider ska bevakas.

Har styrelsen och niimnden séikerstiillt att beslutade regler och rutiner ir
kommunicerade till berorda verksamheter?

Nej. Som framgétt ovan saknas landstingsévergripande riktlinjer for avtalsfor-
valtning och kvalitetssidkring av inkpsavtal. Vi har inte heller funnit ndgon
information pa intrandtet Linda om vilket stod som finns till verksamheterna
vid avtalstecknande.

Har styrelsen och niimnden sikerstillt att verksamheterna foljer regler
och rutiner for hantering av avtal?

Vi har inte funnit att landstingsstyrelsen eller hdlso- och sjukvardsnimnden
foljt upp och utvérderat landstingets system for avtalshantering. Det finns ex-
empelvis inga kontroller i landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmn-
dens internkontrollplaner for &r 2014 avseende avtalshantering.

Vart stickprov indikerar att det finns brister i tillimpningen av beslutsord-
ningar samt i foljsamheten till regler for undertecknande av inkopsavtal.

Rekommendationer till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
nimnden:

o Sikerstill skyndsamt att det finns landstingsévergripande riktlinjer for
hantering av inkdpsavtal. Av riktlinjerna bor ansvar och roller for for-
valtning av avtal framga, hur avtal ska kvalitetssikras fore beslut och
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undertecknande, rutiner for bevakning av avtalsldangder, forteckning av
avtal etc.

e Sikerstill att beslutade riktlinjer kommuniceras till landstingets
verksamheter.

e Sikerstill att beslutsordningar for att ingd ink6psavtal och regler for
undertecknande av avtal foljs.

o Sékerstall uppfoljning och kontroll av avtalshanteringen.

Umea den 12 december 2014

Susanne Hellqvist
Revisor
Visterbottens ldns landsting
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