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1. Inledning

1.Huvuduppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag (1998:1656) om patientnimndsverksamhet och
reglemente faststéllt av landstingsfullmiktige senast reviderat 2015-02-17 § 27.
Uppdraget dr tydligt avgrinsat. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och
hjdlpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsikerhet i hilso-
och sjukvérden. Patientnimnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangs-
vard, lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt
landstingsfullmiktiges reglemente till uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Riksdagen beslutade 2017-05-11 att anta regeringens forslag till ett mer dindamélsenligt
klagomalssystem for hilso- och sjukvarden, ddrmed upphér lagen om patientndmnds-
verksambhet att géilla och ersitts av Lag (2017: 372) om stod vid klagomal mot hiilso- och
sjukvarden. Den nya lagen trider i kraft 2018-01-01.

I forsta hand ska vardgivaren ta emot och besvara klagomal fran patienter och deras nir-
staende.

Ny lag ska reglera patientnimndsverksamhet, och i den f6rtydligas nimndernas huvud-
uppgift att hjilpa patienter att fa klagomal besvarade av vardgivarna.

Sammanfattning av verksamhetséret 2017

Under aret har 914 Patientdrenden registrerats. Utdver registrerade drenden har Patient-
n@mndens kansli tagit emot olika typer av allminna kortare fragor, bland annat patient-
forsakringsfragor LOF, vilket har lett till ridgivning och hinvisning till varden for att
patienter sjilva ska kunna ga vidare med sina fragestillningar eller synpunkter.
Primérvarden samt de opererande klinikerna har flest klagomalsirenden.

Alla verksamheter som har haft sex eller fler drenden under 2017 kommer att erbjudas ett
aterforingsmote med information och aterkoppling av iakttagelser och tendenser som vi
fran Patientndmnden har analyserat. Antalet enheter med fler éin sex drenden &r 37.
Under aret har 111 administrativa drenden registrerats for 2017.

Patientndmndens kansli har under éret, rekryterat, forordnat och utbildat stédpersoner
for de patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen om riitts-
psykiatrisk vard och smittskyddslagen dir patient dr isolerad. Patientnimnden har under
2017 forordnat 165 stodpersonsuppdrag. 2016 var det 200.

Information om ndmnden till allménhet, patienter/anhériga har skett i hushallsnumret av
landstingstidningen 1177 Vardguiden- Visterbotten™ samt information pa landstingets
hemsida och 1177.se. Information finns dven i broschyren “Patientnimnden” och anslag
pé véardenheter. Broschyren och anslag har distribuerats till landstingets och kommuner-
nas vardinréttningar. Broschyrer om ritten till stsdperson #r distribuerad till de psykia-
triska enheterna och har funnits att tillga via kansliet. Broschyrerna finns pa ett flertal
sprik. Kansliets personal har informerat om Patientnimndens verksamhet till olika verk-
samheter internt och externt.

Patientndmnden tillsammans med den centrala patientsikerhetsfunktionen initierade

en foreldsningsdag med Pelle Gustafson fran LOF (landstingens omsesidiga forsik-
ringsbolag). Foreldsningen blev uppskattad av verksamheten och hade ett ovintat hogt
deltagarantal.



2.Namndens /styrelsens samlade bedomning

Patientnimndens sammansiittning
Landstinget utsag for mandatperioden 2015 - 2018 foljande personer i Patientnimnden:

Ledamuter

Alejandro Caviedes, ordférande (S)
Lars Bickstrom, vice ordférande (C)
Katarina Lovgren (S)

Marie Stenberg (S)

Peter Aberg (S)

Thomas Hashemi (V)

Maria Lundqvist-Bromster (L)

Erséttare

Joakim Dahlgren (S)

Inger Forsell (S)

Noomi Gronberg (M)

Per Hornsten (M)

Anders Hard (MP)

Patientndmnden har under 2017 haft fem ordinarie sammantréden varav ett i anslutning
till medborgardialog i Vilhelmina.

Patientnimndens kansli

Kansliet har varit bemannat med 4 personer, kanslichef, 1 utredare och 2 handliggare.
Utredaren avslutade sitt uppdrag augusti 2017. Rekrytering av ny handliggare 4 genom-
fort. Frdn 170901 &r kansliet bemannat med 1 kanslichef och 3 handliggare.

Regional och nationell verksamhet 2017

Patientndmndens ledaméter har deltagit i en regional konferens for politiker och kansli-
personal.
Ordforande och vice ordférande har deltagit i ett regionalt videomdte for norra regionens
presidier.
Patientndgmnden Visterbotten var vird for arets regionala konferens som genomfdrdes pa
Viven i Umea
Regional konferens 9-10 maj i Umea.
® Vad Macchiarini lirde oss, Om ansvar, patientsikerhet, samtycke och respekt for
regelverk. Foreldsare Kjell Asplund
* Framtidens primérvard i fokus. Slutrapport av projekt. Forelisare Mats Brinn-
strém
Detaljerade uppgifter om genomforda aktiviteter var god se bilaga 1: "Genomforda akti-
viteter”

PATIENTNAMNDENS VERKSAMHET 2017

Allmiént

Antalet registrerade drenden under 2017 uppgick till 914.
Anmilan via telefon 48 %, en minskning fran 57% med 9%.
Anmilan via brev dr 16 % ingen skillnad frin foregaende ar.
Anmiilan via mail har 6kat fran 9% till 11 % dkning med 2 % ,

Anmiilan via Mina véirdkontakter (1177,se) har &kat fran 14 % till 17 %, 6kning med 3 %.
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Ett fatal (5 %) sker som besok pa kansliet, oforandrat frin foregaende ar..

Hindelser/utveckling som har pdverkat miluppfyllelse och ekonomiskt resuitat

Arendets karaktir och anmilarens onskemal styr handldggningen av det enskilda drendet
och vilka kontakter som ska tas.

Enligt nimndens mal ska anmilaren kontaktas omgéende, senast inom nagot dygn efter
att anmélan inkommit. Anmdilaren ska da fa uppgifter om vem som kommer att handl:igga
drendet och hur Patientnimnden kan hjilpa till. Handldggningen av patientirenden har
redovisats till ndimndens ledaméter i sammanstilld form i en sé kallad beredningslista.
Den genomsnittliga handldggningstiden uppgick till mellan 0-2 manader.

For ovriga drenden sker avslutning mellan 2-6 méanader. De lidngre tiderna #r oftast bero-
ende pa sent inkomna svar fran verksamhetschef. Kansliet skickar paminnelser till verk-
samhetschef som inte svarar.

Namnden tycker sig uppfatta att trenden fran i fjol med fler komplexa drenden dir det
ofta ér flera vardenheter inblandade haller i sig dven i 4. Mer in hilften av drenden som
kommit in till Patientndmnden ror sjukhusvérd.

Nagra av de vanligaste anledningarna till kontakt med Patientnimnden ér:
e Fordrdjd behandling och utredning.
e Brister i information och kommunikation i samband med diagnos och behandling.

Huvudanledningen till kontakt med Patientndmnden har oftast varit synpunkter pa vard
och behandling. I Patientnimndens dialog med patienten visar det sig att upplevelsen av
bristande information och m&jlighet att vara delaktig i sin vérd och behandling forekom-
mer i flertalet drenden.

e Personcentrerad vard har inte fitt det genomslag som det kanske borde.
Patienter beskriver att de ej har blivit tagna pa allvar/ej lyssnad till och att patient
med nérstdende upplever brist i information om vérd och behandling for att kiinna
sig trygg med sin livssituation.

Under verksamhetséret ér det ingen verksamhet som utmaérker sig speckllt. Att ta vara pa
patientsynpunkter, vare sig det @r direkt eller via Patientndmnden &r en killa och mojlig-
het till forbattringar i kvalitets- och patientsiikerhetsarbetet. Patientnamnden kommer vid
aterforingsméten under 2018 att med respektive verksamhet dela med sig av kansliets
erfarenheter.

Utveckling av drendeanalysarbete med genomgéng av avslutade drende varje vecka har
blivit en rutin for kansliets alla handliggare. (Bilaga 6)

Hilso- och sjukvérd inom Visterbottens samtliga 15 kommuner ingar genom avtal i Pati-
entndmndens verksamhet. Antalet drenden for 2017 &r 12 drenden. En minskning med 7
drenden jamfort med foregdende ar.

Resultat av Patientenkdt fér patientnamnden 2017.

Sammanfattning. 3281 utskickade enkiiter. 1196 inskickade enkiiter, Svarsfrekvens 36,5%
Patientniimnden i Visterbotten ligger 6ver Sverige i genomsnitt pa alla svar,

Information och kunskap Visterbotten 66. Sverige 64

Kontinuitet och Koordinering Vésterbotten 81, Sverige 74

Tillgédnglighet Vésterbotten 74, Sverige 71

Respekt och Bemétande Vesterbotten 74, Sverige 71



Arenden - omfattning och innehall mm.

Under &ret har 914 drenden registrerats.
Det ir fler kvinnor &n méin som har kontaktat Patientnimnden.
Totalt 517 kvinnor och 396 min, 1 anonym,

Observation att VLL genomftrde en organisationsférindring jan.2017

Med ldnskliniker (centrum)

Arendeutveckling, registrerade drenden 2013-2017

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kirurgi / ortopedi mm 252 | 235 | 288 | 363 | 294
Kommun 17 16 11 19 12
Medicin 45 66 73 74 56
Psykiatri 51 74 131 | 131 | 104
BUP 9 9 15 11 25
Primé&rvard 188 | 206 | 289 | 256 | 237
Privat vard m avtal 6 2 5 36 38
Regionvard 64 72 125 | 106 | 102
Service 9 8 8 7 6
Tandvard 30 26 60 37 31
Ovrigt 12 9 17 16 9
Summa 683 723 | 1022 | 1056 | 914

Firdelning av registrerade direnden 2017

Vard och behandling

Synpunkter pé vérd och behandling var som tidigare ar den stérsta gruppen av drenden

och uppgick till 462 drenden. Inklusive 27 cancerdrenden (6kning med 7 frin 2016). Pati-
entndmnden f6ljer sérskilt denna kategori drenden.

Arendefordelning:

Undersokning/utredning 90
Diagnos 45
Behandling 15
Likemedel 51
Remiss/vardbegiran 13
Intyg 37
Fornyad medicinsk bedémning 6
Hjédlpmedel/ med.tekn utrustning 8
Resultat (uppfattat resultat av varden) 97
Totalt 462
Omvéardnad

Arendefordeining:

Personlig omvardnad 10
Kost och nutrition 4
Logi/singplats|

Hygien och miljé 4
Totalt 19



Kommunikation
Arendefordelning:

Bemdtande 64
Empati 2
Ej lyssnad till 23

Overgrepp 2
Dialog /delaktighet m patient/niirstaende 36
Information 69
Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor 3
Totalt 199
Patientjournal och sekretess

Arendefordeining:

Bruten sekretess, tystnadsplikt 7
Patientjournal och loggar 22
Totalt 29
Ekonomi

Arendefordelning

Likemedelskostnader 0
Patientavgifter/hdgkostnadsskydd 5
Ersittningsansprak/garantier 6
Sjukresor 3
Totalt 14
Organisation och tillgiinglighet

Arendefirdelning

Tillgdnglighet 32

Vardgaranti 9
Ling vintan vid bestk 38
Léng véintan i viintrum 3
Léng véntan pé operation 28
Valfrihet/fritt vardstkande 2
Resursbrist/Instillda atgérder 7
Nekad atgard 17
Totalt 136
Vardansvar

Fast vardkontakt 3
Information Gverforing internt 4
Information dverforing externt 10
Vardfléde/processer 4
Vardplanering 4
Totalt 25
Administrativ hantering

Ovrig adm hantering 15
Remisshantering 11
Totalt 26
Ovrigt 4




Maluppfyliclse

Patientnimndens uppfolining av drenden.

Alla drenden ir informerade till verksamheten, som brev, begéran om yttrande, telefon-
samtal eller kinnedomskopia.

Aterforing av erfarenheter till ledning/verksamhet/myndigheter

Samtliga avslutade drenden presenteras i avidentifierad form for Patientnimndens leda-
méter 15pande vid varje sammantriide. Aterfringen till den politiska nivan ska ge incita-
ment till nya och stddjande beslut utifran politiska ambitioner och perspektiv som ska
frimja en god och siker vard.

Efter varje ndimndssammantride har protokollen skickats till olika ledningsnivéer inom
landstingsledningen: Chefldkare, kvalitets och patientsidkerhetssamordnare, verksamhets-
omradeschef for medicin, kirurgi, regionvard, service och tandvard. Omvardnadsstrateg,
utvecklingschef, revisionskontoret, landstingsdirektéren, till primérvéardsdirektor ink|
primérvard med avtal.

Utéver den l6pande kontakten med hélso- och sjukvérdens personal i samband

med enskilda patientirenden aterfors Patientnimndens drenden i regelbundna méten med
cheflikare och kvalitets- och patientsikerhetssamordnaren samt till primérvard, undantag
for primirvardens ledning dir det endast har varit ett mote. Malséttningen &r att kunna
lyfta drenden som har en sérskilt allvarlig eller betydelsefull karaktédr och samtidigt fa en
uppfattning av drendenas innehall pa ett mer dvergripande siitt.

Alla 42 verksamheter som under 2016 haft sex eller fler drenden registrerade hos Patient-
ndmnden har under 2017 genomfort ett aterféringsmote.

Patientndmnden i Visterbotten har tillsammans med Region Uppsala och Region Krono-
berg deltagit i ett examensarbete inom ramen for masterprogrammet i folkhilsa vid In-
stitutionen for folkhilso-och vardvetenskap , Uppsala universitet. Férfattare Anna-Karin
Svenning. Examensarbetet handleds av docent Ulrika Winblad.

Titel: Aterforing av patienterfarenheter, Hur gor patientniimnderna.

I samband med att Patientnimnden redovisade sina erfarenheter av drenden till respektive
vardenhet fordes ocksa en dialog om vilka utmaningar och méjligheter man sag i sin
verksamhet. Enligt Patientngmndens uppfattning dr en aterféring av drenden till varden
viktig for att bidra till verksamheternas kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

Ett gott exempel dr Tandvarden i VLL med ledning av tandvardsstrateg som har arbetat
fram en strukturerad handldggning av Patientnamndens 4renden. Alla drenden granskas
och bidrar dirmed till utveckling i patientsiikerhetsarbetet.
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Generellt sett har Patientndmnden i ir sett f6ljande tendenser i inkomna drenden:

e Langa véntetider till operation och framflyttat planerat operationsdatum finns i
flera drenden.

e Patientndmnden har en sirskild 6verenskommelse med Regionalt Cancercentrum
om att till dem redovisa alla inkomna drenden som ror cancer. Av 914 drenden &r
det 45 dir cancerdiagnos ir med.

e 19 drenden i omradet Omvardnad, 10 &r kritik angdende basal omvéard i kommu-
nal vérd och sluten vird med forbyggande sarvardsbehandling(trycksar). I omra-
det hygien och milj6 riktas kritiken fran patienter till HC dér vardpersonal inte ef-

terlever basala hygienrutiner. [ omradet kost och nutrition ir det brister i rutiner
for medicinteknisk utrustning for nutrition via sond.

o  Okning av antalet drenden till BUP.

e Mainga drenden dér personella resurser ser ut att ha lett till bristande kontinuitet
eller fordréjd behandling/utredning.

¢ Upplevelse av brister i bem&tande och delaktighet generellt.

e Flera av Patientndmndens drenden har inte besvarats av verksamhetschef trots
pdminnelser.

e Brister i anpassad information mellan vardgivare och patient eller nirstaende, ex-
empelvis i samband med information om diagnoser och fortsatt behandling eller
utskrivning till annan vardenhet.

e Patienten blir ¢j informerad och delaktig/lyssnad till infér sin vardsituation.

¢ Standardiserade vardférlopp i varden #r inte kiint av alla enheter. Aven att det &r
langa handldggningstider i varden.

e Fadrenden dr liksom tidigare ar kopplade till kommunal hilso- och sjukvérd.
¢ Patienter har fatt vinta pa intyg och det har foranlett konsekvenser av ekonomisk

/psykologisk karaktér for patienten. Patienter har ocksa synpunkter pa kostnader
for att fa intyg utfardade.

Stddpersonsverksamheten

Personer som vérdas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard samt isoleras enligt Smittskyddslagen (2004:168)
har ritt till en stodperson under tiden tvdngsvéarden pagér samt fyra veckor direfter. For-
ordnandet av stddpersoner dr tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Uppgiften att utse
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stodpersoner &r delegerad till nimndens tjfinstemin och ir en uppgift som alltid maste
prioriteras.

Chefstverlidkarna vid de psykiatriska klinikerna har ansvaret for att patienterna fér in-
formation om ritten till stddperson. Som st&d for den information som ska ges finns bro-
schyr om ritten till stodperson. Broschyrerna dr dversatta till flera sprak och gar att be-
stdlla fran kansliet. Det dr ocksa chefsdverldkarnas ansvar att se till att behovet av stéd-
person anmils till Patientndmnden. Om patient och stodperson dnskar fortsitta kontakten
efter att rétten till stddperson upphdrt enligt géillande lagstiftning har Patientnimnden
rapporteringsskyldighet till kommunen. Darfor dr det extra viktigt att psykiatrin meddelar
namnden direkt nédr patienten avfors fran tvangsvard.

Ett mdte med psykiatrins ledningsgrupp har genomforts i december -17 for dialog och
paminnelse om att stodpersoner ska utses for tvangsvardade patienter, patientnimnden
framférde onskemal att bli inbjudna till APT och besoka vardenheter for att informera om
patientndgmndens uppdrag.

Forutom att férordna stodperson till enskild patient ansvarar Patientnimnden for att re-
krytera och utbilda stédpersoner samt att ge handledning bade individuellt och i mindre

grupper.

Ny rutin for rekrytering av stédperson har tagits av nimnden. Vid varje intervju ska tva
handlidggare genomfora intervjun och belastningsregister ska visas infor beslut om upp-
drag som stddperson.

Patientnimnden har under 2017 forordnat 165 stédpersonsuppdrag. Ligre antal dn fore-
gdende ar som var 200,

Uppdragen foljs upp genom att stédpersonen lamnar en rapport om vilka aktiviteter som
genomfdrts med patienten samt redovisar om medverkan skett vid riittslig forhandling.
Har kan dven stddpersonen ange hur kontakten med avdelningen fungerar.
Stodpersoner rekryteras kontinuerligt for att kunna tillgodose efterfragan.

Varje ar sker en utbildningshelg for stédpersonerna. Motiverade stédpersoner som &r
tillgingliga for uppdrag 4r en viktig stédfunktion for de tvangsvardade patienterna. Ut-
bildningsinsatserna &r saledes angeligna och har en hdg prioritet. Utbildningshelgen i
Medlefors den 18-19 februari deltog 35 stddpersoner, medarbetare fran kansliet och en av
ndmndens ledaméter. Inbjudna foreldsare var Nora Tabbouche med foreldsning om etnici-
tet och kulturméten. Lena Stenvall och Kiki Lindholm forelidste om vald och dess konse-
kvenser och Karin Hubert forelédste om hur vi forbygger sjilvmord. Grupparbete med
dialog och utbyte av erfarenheter och tankar ér grunden f6r dessa utbildningsdagar.

Kansliet har ett samarbete med VLL:s etikgrupp och stédpersoner har varit inbjudan att
delta i etikgruppens utbildning for etikombud 171019.

Utdver utbildningshelgen har 4 kvillstréiffar genomforts pa respektive ort i Skellefted och
Umead. Vid triffarna har for imnet relevanta fSreldsningar hallits av personer med kun-
skap inom omrédet.

Enkat till stodpersoner har genomfort med frigor om 8nskemal om handledning och vilka
specifika utbildningar som 6nskas, en av kvillstrdffarnas innehall har varit att aterkoppla
enkitresultat och lyssna in behov.,

Under aret har en ny arbetsrotation inforts pa kansliet ddr en handldggare har ansvar for
stodpersonsarbetet under en vecka, det innebir att alla handldggare har uppdraget 1 vecka
var per manad. Alla &r med i planering och har utvecklingsansvar for stédpersonsverk-
samheten.

Samarbetet med andra myndigheter som arbetar med myndighetsbaserat frivilligarbete
har uttkats under aret. En gemensam foreldsning for frivilligarbetarna har genomforts
med ett stort deltagarantal 171109,
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Kansliet har 65 aktiva stédpersoner registrerade.

Ekonomiskt resultat

Patientndmnden tilldelades f6r 2017 en budgetram pa 4980,0 tkr.

Patientndmnden redovisar ett positivt resultat pa + 342,8 tkr.

Inom ramen har férdelningen varit féljande

Patientnimndens kansli 2916.0
Utfall 2709.1
+2006.9

Patientndmnden 545.5
Utfall 485.9
._5 ().?

Stodpersonsverksamhet 1830.0
Utfall 1702 4
+ 1276

Arsbudget 2017 4980,0
Erséttning fran kommunerna 265.0
Utfall totalt 49022
+342.8



3. Maluppfyllelse

Battre och jamlik hilsa

Malet uppfylls till storsta delen (>95%)

FULLMAKTIGES MALOMRADE: Biittre och jamlik hilsa

Mal 2017 Mal- Resultat per sista december Konsinde- Ma3lupp-
viirde 2017 lad statistik | fyllelse
2017 2017

Félja om jamlikhet Initiativ tagna till samverkan

rider mellan kén med kommunerna. :

och dldersgrupp. Analys av patientdrenden med p

Folja hilsovalet fokus pd vard pa lika villkor. pp

utifran tillgéinglighet

och god och siker

vard.

Fordjupa samverkan

med kommunerna.

FULLMAKTIGES MALOMRADE: God vérd

Mal 2017 Mil- Resultat per sista december Konsinde- | Malupp-
virde 2017 lad statistik | fyllelse
2017 2017

Félja den totala Patientnimnden 4r med i pati-

drendeutvecklingen entsikerhetsradets arbete.

och véardstrukturen Analyserat statistik kring priori-

utifrén beslutade terade omraden.

pricriteringar. Fokusomraden for bevakning av

Folja om vérden sirskilda omriden framtagna.

utvecklas mot ett

okat patientfokus.
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FULLMAKTIGES MALOMRADE: Hiilsofrimjande arbetsplatser och attraktiv
arbetsgivare

M4l 2017 Mal- Resultat per sista december Konsinde- Mailupp-
viirde 2017 lad statistik | fyllelse
2017 2017

Attraktiv arbetsplats APT genomfdrt varje mdnad,

med en god och medarbetar- och lonesamtal

siker arbetsmiljé genomfort, skyddsrond genom-

med goda arbetsvill- ford. Sikerhetspolicy och risk-

kor och kompetens- och visentlighetsanalys genom-

utveckling. ford. Kansliets delegeringsord-

ning inkl. delegation om ar-

Alla medarbetares betsmiljdansvar genomfort.

kompetens tas till-

vara for att utveckla Medarbetarenkitundersékning

verksamheten. genomfort.

Folja de mél som

beslutats i landsting-

ets handlingsplan for

arbetsmiljg.

FULLMAKTIGES MALOMRADE: God hushallning

M3l 2017 Mal- Resultat per sista december Konsinde- Miélupp-
virde 2017 lad statistik | fyllelse
2017 2017

Budgetramen for Budget i balans.

verksamheten halls. pp

FULLMAKTIGES MALOMRADE: Medborgarinflytande

MAil 2017 Mal- Resultat per sista december Kénsinde- Malupp-
viirde 2017 lad statistik | fyllelse
2017 2017

Oka dialogen med God tillginglighet till kansli och

medborgare och ledamdter for medborgare. In-

intresseorganisat- formationsinsatser till organisat-

ioner. ioner och andra intressenter.

For detaljerad information om méluppfyllelse vg se bilaga 2: Redovisning av maluppfyl-
lelse.

3.1 Analys av maluppfyllelse
Néimnden gor beddmningen att i allt visentligt har beslutade aktiviteter genomforts.

Antal drenden ir i nivda som 2016.

- Var finns styrkor och svagheter och varfor?

Arbetsuppgifterna vid Patientndimndens kansli éir specialiserat bade vad det giller patien-
tarenden och arbetet med stddpersonsverksamheten. Arbetet kréver sirskilda kunskaper
och erfarenheter.

- Vad far resultatet for konsekvenser?

Konsekvenserna av kansliets prioriteringar under 2017 for att klara kdrnuppdraget be-
doms inte paverka uppdraget sett Sver lingre tid.
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4. Patientnimndens fragor till Landstingsfullmiktige

Patientnamnden 6nskar svar fran Landstingsfullmiktige hur man tinker komma tillritta
med foljande:

1. Hur ska Personcentrerad vard bli ett aktivt arbete i verksamheten

- Patientlagen frén 2015 har fortydligat vardens skyldighet att ge anpassad in-
formation till patienten och gora patienten delaktig. Bland Patientnimndens #ren-
den beskrivs ofta upplevelser av brister i bemétande och information till patienter
och nérstiende och majligheter till att vara delaktig i sin egen vérdplanering.
Hinvisar till Lag utan genomslag. Vérdanalysrapport 2017:2.

Umea 2018-02-16

F&r Patientnimnden

Wi, Zid F LitShre. Cohrpn

Alejandro Caviedes Kristina Ostman



Dnr PAN VSA 2018-20A

Bilaga till Patientnamndens arsrapport 2016 Bilaga 1
Genomfdrda aktiviteter

170118 Information om patientndmnd for tandskoterskestudenter

170131 Offentlighetsprincipen, allmanna handlingar och sekretess

170131 Kick-Off infér varens budgetarbete

170206 Information om patientnamnd fér [akarstudenter

170113 VSP mote Stockholm med referensgruppen

170214 Natverksmote

170218-19 Stdédpersonshelg Medlefors

170222 Planering/information om patientnamnden till ledning for
Sjukskoterskeutbildning

170301 Arbetsgruppen fér myndighetssamverkan

170314-15 Tjanstemannamote Luled

170323 Stédpersonsméte Skelleftea med verksamhetschef Lena Pettersson,
Psykiatricentrum Vasterbotten

170329 Mote med Etikgruppen

170425 Samverkansméte med lanets alla kommuner, medicinskt ansvariga
sjukskéterskor. Hotell Bjorken Umea

170426 Stoédpersonsmote i Umed "Pa andra sidan” forelasare S Bostrém

170509-10 Regionkonferens Lokal Vaven. Umea.

170511 Myndighetssamverkan

170512 Kommunal juridik, Eva och Helena deltar

170516 Natverksmote Stockholm

170602 Méte med Etikgruppen

170629 Planeringsdag for kansliet IKSU-Spa

170904 Stodpersonsméte | Umed. "Separationsproblematik och anknytnings-
monster”. Féreldasare Anna-Rosa Perris

170905 Information fran LOF

170907 Uppstartsméte Samverkan inom nya klagomalssystemet

170919-20 Nationell Tjanstemannakonferens Stockholm

170918 Uppstartstraff med anvandargrupp VSP, , Erica Arletun

170921 Visionsdag Lycksele for patient-funktionshinder, pensionarsféreningar

170911 Hantering av klagomal och synpunkter Aug —Sept, klagomalshantering 2018
Varden/PN

170923 Informationsdag pa Vaven genom Myndighetssamverkan

170927 Information om Patientndmnden fér RPG. Savara-kyrkan

170027 Stédpersonsmote i Skelleftea/Medlefors

170928 Planeringsdag Medlefors

171004 Myndighetssamverkan

171005-06 Nationellt natverksméte kanslichef

171005 Samverkan infér ny lag IVO

171006 Seniordagar Skelleftea

171012 Hantering av klagomal och synpunkter, klagomalshantering 2018 Varden/PN

171016 Information/samverkan Mats Lundstrém lektor omvardnad inst

171017 Information Lé&nsyrkesdag kuratorer inom Habilitering

171017 Hur méter vi i varden personer med missbruk/beroende gemensam
utbildning med Etikombud for stédpersoner

171025-26 Regionalt natverksméte tjansteman

171030 Information/samverkan Peer-support Marjet Gustavsson

Lansdelssamordnare Sédra Lappland Lansansvarig Hjarnkoll



Dnr PAN VSA 2018-20A

Bilaga till Patientndmndens arsrapport 2016 Bilaga 1
Genomférda aktiviteter

171102 Nationellt stédpersonsmote Stockholm

171106 Hantering av klagomal och synpunkter

171108 Information till pensionarsrad Skelleftea- Arken

171109 Myndighetssamverkan arrangerar gemensam férelasning
foreldsare Mikael Sandlund

171110 Regional Presidium Videokonferens

171114-15 Nationell konferens fér Presidium, Visby

171115 Prioriteringar fér systemé&gare avseende VSP

171116 Patientnamndernas nationella natverk Visby

171117 Mo6te med jurist angaende, reglemente, avtal kommuner, GDPR

171120 Telefonmote infor etapp 3 VSP

171121 Samverkan infoér ny lag IVO

171120 Information om patientnamnd Omvardnadsinstitutionen

171123 Stédpersonsmoéte Medlefors Skellefted

171127 Informationsméte, Hantering av klagomal och synpunkter

171127 Informationsméte med primarvardens stab

171128 Informationsméte privata med avtal

171130 Mdte Verksamhetsutvecklarnas natverk

171212 Arendeéterkoppling och information psykiatrin Nus

171214 Mote med tandvardsstrateg & berérda patientsékerhetssamordnare

171214 Stdédpersonsmote Umea
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