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1. Bakgrund och utgingspunkter

I bildandet av regionkommunen ska tva organisationer, Vsterbottens lans landsting och Region
Vasterbotten, slas ihop till en. Som en del i den processen ska varumarket for den nya
regionkommunen arbetas fram. Dér ingar beslut om namn och visuellt uttryck.

Regionaliseringen innebér en fusion av tva befintliga organisationer, inte att ett helt nytt varumarke
skapas fran grunden. Trots skillnaden i storlek mellan de bada organisationerna bér de behandlas
som tva likvardiga parter som bada har sina styrkor och sina utmaningar. Utgangspunkten &r att
behalla de positiva vérdena fran bada befintliga varumarken, dar fortroendekapital byggts upp under
lang tid och som det gjorts stora investeringar i. Ambitionen &r att savél medarbetare och
samarbetspartners/intressenter som medborgare ska kunna kanna igen sig, samtidigt som de ska
uppleva att det tiliférs nya aspekter som skapar stérre nytta for alla parter.

En viktig utgangspunkt &r att regionkommunens varumarke inte agerar i ett eget universum, utan
ingér i ett nationellt sammanhang med liknande organisationer i andra regioner. Ytterligare en
forutsattning &r den kostnadsbild som uppstér i och med namnval och férandrat varumarkesuttryck.
Regionkommunens varumarke kommer att ha bade ett namn och ett visuellt uttryck - en grafisk
profil dér logotypen &r det mest utmérkande. Att férandra namn och logotyp kan medféra stora
kostnader i en organisation av regionkommunens storlek, da material som skyltar, arbetsklader och
kontorsmaterial ska mdrkas om. Det kan &ven vara tidskrévande att byta ut profilen 6verallt, Har
behovs en l6sning som &r rimligt bade vad géller implementeringsprocess och budget.

2. Syfte och metodik

Foliande dokument &r en sammanstélining av befintliga namnassociationer, insikter fran omvarlden
samt konsekvensanalys for olika typer av namn avseende Viasterbottens blivande regionkommun.

Analysen &r gjord av varumarkesbyran Krux som ar Vasterbottens lins landstings avtalspartner for
strategisk kommunikation. Syftet &r att ge ett underlag till politiskt beslut i namnfragan.

Tre alternativ till namnséttning behandlas: antingen behalls nagot av de befintliga organisationernas
namn, det vill séga Vasterbottens I4ns landsting eller Region Vésterbotten, eller sa valjs ett nytt
namn, som exempelvis skulle kunna vara Vasterbottensregionen, Region Vésterbotten Sédra
Lappland eller Region Vasterbottens lan.

Som grund for analys och slutsatser ligger befintliga understkningar om och fran Vésterbottens lans
landsting och Region Vésterbotten, en genomgang av omnamnanden i sociala och traditionella

media under de senaste aren samt en omvérldsanalys kring namnséttningen av andra
regionkemmuner, kompletterad med intervjuer med féretradare for nagra av dem.
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Fragor om uppfattningen av de bada befintliga varumarkena Vésterbottens lans landsting och
Region Vasterbotten har dven stéllts i en digital enkat till externa intressenter (representanter for
exempelvis kommuner, universitetet och néringslivsorganisationer), interna intressenter i bada
organisationerna samt informerad allménhet. Den senare gruppen avser manniskor fran
Vasterbottens néringsliv och organisationer som forutsatts ha en mer initierad kunskap om
organisationerna &n gemene man, men som inte har nagon direkt koppling till dem annat &n som
medborgare. Namn pa externa och interna intressenter har tillhandahallits av projektorganisationen.
For informerad allmanhet har Krux valt ut personer fran Umea, Skelleftea och Vasterbottens inland.

Beslutsunderlaget bygger utéver ovanstaende dven p& Krux egna bedtmningar utifran lang
erfarenhet av varumérkesarbeten och namnséttningar, samt projektorganisationens inspel kring olika
namnvarianter. Delar av det tearetiska resonemanget kring olika typer av organisationer, kdnnedom
och namnkriterier baseras pa forskarna och konsulterna Frans Melins och UIf Dahigvists bok
"Varumérken i offentlig tjanst”. Klla till resonemanget om framgangsrika namnval vid fusioner ar
bland annat studien "Why Fusing Company Identities Can Add Value" av J. Knowles, . Dinner och
N. Mizik.

Metodval och avgransningar

Valet av enkat istéllet fér intervjuer som metod &r primért en konsekvens av de tidsbegransningar
som funnits i projektet. Enkéternas uppgift var att visa pa tendenser och inriktningar i uppfattningar
som skapar ytterligare kunskaper och underlag kring befintliga arbetshypoteser och mothypoteser.
Underlagen har behandlats kvalitativt, vilket innebar att inga slutsatser dras kring hela
malpopulationens uppfattning. Sammantaget har enkétsvaren 4nda visat att det finns manga
liknande uppfattningar hos de undersokta grupperna.

Intervjuer med foretradare for andra regionkommuner genomfordes for att fa en nyanserad bild av
hur valet av namn fungerat for dem och vilka fér- och nackdelar som kunnat identifieras langs
vagen. Foér att fa en bredd i perspektiven valde vi att prata bade med de som varit region under en
langre tid och de som nyligen gjort regionaliseringsresan.

Initialt rekommenderade Krux att méta associationer till och preferenser fér bade faktiska
namnférslag och ett mer utstickande namn med starkt fokus pa nyttan som regionkommunen ska
skapa. Utifran reaktionerna pa ett sadant namn skulle ett mer informerat beslut kring vilka vérden
som vdljs och vdljs bort i och med namnséttningen kunna tas. | samrad med projektorganisationen
beslutades dock att inte testa nagot av detta.
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3. Att framgangsrikt sld samman varumirken

Huvudsyftet med att sla samman tva varumarken &r néstan aldrig att skapa nagot helt nytt, Istéllet
soker man ofta synergieffekter, som effektivitets- och kvalitetsvinster. Detta ar dven
forutsattningarna for sammanslagningen av varumarkena Vasterbottens lans landsting och Region

Vasterbotten. Vi kan for det gemensamma varumérket se fyra olika alternativ for namnet och den
visuella identiteten:

1. Assimilation. Det ena varumarket tar helt over och det andra varuméarkets namn och visuella
profil férsvinner.

2. Tva varumarken. Aven om organisationerna slas samman och verksamheterna fusioneras sa
behalls sarprofileringen fran de bada organisationerna med varsitt namn och visuellt uttryck som
verkar parallellt.

3. Nytt varumarke. Ett nytt varumérkesnamn med ett nytt visuellt uttryck tas fram och ersétter de
bada utgaende namnen och dess symboler.

4. Fusion. De bada identiteterna slas samman genom att namnen kombineras, eller genom att
namnet fran den ena verksamheten kombineras med det visuella uttrycket fran det andra.

Vilken av dessa varianter har varit mest framgangsrik fér andra? | studien "Why Fusing Company
Identities Can Add Value”, som publicerats i Harvard Business Review, har 216
varumdrkessammanslagningar, mellan aren 1987 och 2006, undersokts. Studien underseker
effekterna av de fyra alternativen som beskrivs ovan. Man konstaterar att det &r mycket ovanligt att
vélja ett helt nytt varuméarkesnamn, da syftet med fusioner just &r att behalla och forstarka de
positiva varden som finns innan sammanslagningen. Man konstaterar ocksa att de strategier som
innebdr assimilation eller tva parallella varumérken ofta ar behaftat med dolda kostnader, da denna
typ av varumarken i genomsnitt presterar ett 15-25 % sa&mre resultat 4n konkurrerande varuméarken.
Varumérken som genomfor en lyckad fusion, dér uttryck fran bada organisationerna transfereras till
det nya varumarket, presterar daremot i genomsnitt 3 % béttre 4n konkurrenterna.
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4. Omvarld: andra regionkommuner

Av de 14 regioner i Sverige som genomfort omvandlingen till regionkommun (matt i juni 2017) har
tio stycken valt namnkonstellationen "region” plus ett geografiskt omradesnamn ofta synonymt med
lanet: Region Ostergétland, Region Jamtland Harjedalen, Region Norrbotten, Region Skane, Region
Uppsala, Region Kronoberg, Region Gotland, Region Halland, Region Vastmanland och Region
Gavleborg. Tva stycken, Region Orebro lan och Region Joénképings Ian, har lagt till begreppet "14n”
till sina namn. Tva stycken har valt andra namnkonstellationer: Vastra Gotalandsregionen samt
Landstinget Vésternorrland.

Erfarenheter kring valet av namn har samlats in via intervjuer med representanter fér nagra av
regionerna.

Vistra Gotalandsregionen
Respondent: varumarkesstrateg vid Véstra Gotalandsregionen

Véstra Gotalandsregionen valde vid regionsbildandet for snart 20 ar sedan ett namn som awiker fran
det som senare blivit standard for regionsbildningar, ndmligen region + omradesnamn. De upplever
att detta med facit i hand varit ett mindre lyckat val och utreder idag om de ska byta
varumdrkesnamn. De svarigheter de sett &r framst;

- Ettlangt namn med manga stavelser och som &r svért att uttala. Detta ger dalig praktisk
anvandbarhet och har lett till att man i dag férkortar namnet (VGR, VG-regionen, VGR-regionen
eller bara regionen) i bade tal och skrift.

- Ettlangt namn skapar ocksa svarighet i varumarkesarkitektur, tillimpning och sérskilining. Vastra
Gotalandsregionen arbetar med en klassisk moder-/dottervarumarkesarkitektur. | en sadan blir det
langa namnet en svarighet visuellt (&sbarhet digitalt, skyltar, kiader etc) och skapar lag sarskiljning
mellan olika organisatoriska enheter.

- Problem kopplat till det i sammanhanget "nya" begreppet region. Medborgarna vet inte vad som
innefattas av regionbegreppet, till skillnad fran exempelvis landsting som man i skolan fatt lara sig
ar en regional niva mellan stat och kommun. Fér Vistra Gotalandsregionen forstarks detta
ytterligare i och med att begreppet "Véstra Gotaland" &r relativt ungt och inte djupt férankrat,

- Svarigheter att skilja pa geografiskt omrade och organisation. Genom att skriva ihop Vidstra
Gotalandsregionen (till skillnad fran exempelvis Region Vastra Gétaland) skapas associationer till
att det dr ett geografiskt omréde snarare an en organisation som avses.
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Region Jimtland Hirjedalen
Respondent: kommunikationsstrateg vid Region J&mtland Hérjedalen

Den 1 januari 2015 slogs regionforbundet Jamtlands l&n och ihop med Jamtlands l4ns landsting och
delar av lansstyrelsen och bildade Region Jamtland Harjedalen. Det var politikerna som rostade
igenom namnet Region J&mtland Harjedalen mot rekommendationerna fran varuméarkeskonsulter
och kommunikationsavdelning, som foresprakade Region Jamtland for att fa ett kort och
l&ttkommunicerat namn. Detta inte minst for att dven platsvarumérket inkluderades i arbetet.
Namnet blev en kompromiss som framférallt politikerna i Harjedalen drev och satte press pa dvriga.

Initialt i diskussionen forekom namn som var mer kopplade till platsen och internationellt gangbara,
sasom Mid region och Peak region, men de blev aldrig aktuella. Daremot var det viktigt att
varumarket for regionkommunen skulle sta for liknande saker som Are och Ostersunds kommuner,
som i sig &r starka varumarken.,

Idag upplevs namnet Region J&mtland Harjedalen fungera bra, bade for organisationen och fér
platsvarumarket. Det finns en storre stolthet bland medarbetarna nu nér de arbetar for en region.
Begreppet inrymmer mer - kultur, fjallet, staden - och vacker mer positiva kdnslor &n ordet landsting,
som férknippas starkt med sjukvard. Det har ocksa blivit lattare att Iyfta utvecklingsfragorna nu.
Dessa har fatt hogre prioritet och blivit mer synliga, exempelvis pa webbplatsen. Aven externt
upplever Region Jamtland Harjedalen att de fatt en béttre profilering, mer delaktighet och en

tydligare gemensam riktning. Ingen uppféliande varumarkesunderstkning har dock gjorts for att
bekrafta denna magkansia.

Hela namnet Region Jamtland Hérjedalen anvénds hela tiden, inga forkortningar ska forekomma.
De har valt en modervarumarkesstrategi dar Region Jamtland Hérjedalens nya logotyp &r den enda
som far anvdndas. Egna namn pa projekt, vardcentraler etc far bara anvéndas i text, inte visuellt. |

samarbetsprojekt dar Region Jdmtland Héarjedalen &ger 50 % eller mer ska ocks logotypen
anvandas. | 6vriga fall & man 6ppen fér gemensamma logotyper.

Modervarumérkesstrategin har varit kdnsloméassigt tuff for manga och det har férekommit
stridigheter kring att fa behalla egna varumarken, men pa det stora hela upplevs det inte som nagot
storre problem. Dock pagar en process kring rattigheterna till den nya logotyp som togs fram for
Region Jamtland Hérjedalen, eftersom en privatperson registrerade den hos PRV i samband med att
den lanserades. De rekommenderar dérfér att skydda eventuell ny logotyp redan innan den blir
offentlig, for att undvika en lang och dyr réttsprocess.
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Region Skdne
Respondent: varumarkesstrateg vid Region Skane

Region Skane bildades formellt den 1 januari 1999 och har sedan 2011 permanent ansvar for
regional utveckling. De ansvarar ocksé for Skanes platsvarumarke. Namnet upplevs fungera bra och
tydliggor att Region Skane jobbar med utvecklingen av Skane. Ordet Skane har varit viktigt i
varumarket for att binda ihop en spretig organisation. Ordet region visar att det ar mer an et
landsting. Regional utveckling har dock i praktiken haft lite svart att komma fram i varumarkesarbetet
da det varit mycket fokus pa sjukvardsfragor, som dven tagit stor plats i media med en hel del
negativa associationer som foljd.

Innan regionbildningen fanns flera starka egna varumarken, bland annat Skanetrafiken. Tanken var
att Region Skane skulle bli ett tydligt modervarumérke dér de ingdende defarna skulle stérka
helheten. | Skanetrafikens fall skulle Region Skéne finnas med som en garant, men i realiteten blev
det mest en belastning for Skanetrafikens varumérke. Ett styvmoderligt hanterande i processen for
regionbildningen bidrog.

Drivet for vissa verksamheter som sag sig sjalva som unika var inte att starka helheten, utan att
skapa sina egen starka identiteter. Med den insikten har Region Skane tillsammans med en
konsultbyr& nu gjort en tydligare strategi kring dottervarumarken. De har dér identifierat vilka
marknader som de olika verksamheterna verkar pa och vilka behov de har dar. Region Skanes
inriktning &r anda att de ska ha sé fa dottervarumérken och sa fa undantag som mgjligt. De vill
primart starka varumarket Region Skane. Verksamheter kan ha egna deskriptiva namn, som
"Sjukhuset i Helsingborg”, men ska inte bygga separata varumarken.

Landstinget Vasternorrland
Respondent: informatdr vid Landstinget Vésternorriand

Vasternorrland bildade region den 1 januari 2017 och landstinget tog da over det statliga regionala
utvecklingsansvaret fran lansstyrelsen. De valde att behalla namnet Landstinget Vasternorrland
eftersom ett beslut i storregionfragan vantades parallellt med regionaliseringsprocessen. Det hade
varit en ontdig kostnad att genomftra ett namnbyte som sedan skulle upphora 2018 vid eventuellt
bildande av en storregion Norrland.

Nu nar det inte blev nagon storregion &r ett beslut om namnbyte pa vag upp till fullmaktige den
21-22 juni 2017, Dér &r forslaget att salla sig till Gvriga regioner och byta namn till Region

Vasternorrland fran och med februari 2018. Politikerna har upplevt det nuvarande namnet som
bekymmersamt nér man tydligare vill signalera sin nya roll som regionalt utvecklingsansvarig.
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5. Konsekvensanalys for olika typer av namn

Inom offentlig sektor &r det mycket vanligt att verksamheter har deskriptiva namn. Vanligtvis ar
namnen kopplade till verksamhetsinriktning och/eller geografisk hemvist. Namnen ar oftast
andamalsenliga, men kan bli problematiska i de fall beskrivningen &r otydlig eller otillracklig. Ett
svarbegripligt namn riskerar att bli en kommunikativ belastning. Detta forstarks av en generellt lag
kunskap bland allmanheten om vad offentliga organisationer och myndigheter egentligen gor. Det &r
ett problem som galler for landsting, regionférbund och regionkommuner i princip i samma grad.
Forforstaelsen &r nagot storre nar det géller landsting, dock &r den starkt vardkopplad.
Verksamheter som kollektivtrafik, kultur, forskning, utveckling och innovation kommer i skymundan.

Generellt bor ett bra verksamhetsnamn:
. vara enkelt, det vill saga forhallandevis kort, I4tt att uttala och enkelt att komma ihag.
ha viss sarpragel, det vill séga vara unikt i nagot avseende for att dra till sig intresse.
vara suggestivt, det vill saga ha férmagan att skapa associationer till sadant som ursprung,
kultur, inriktning och/eller kundnytta.
kunna skyddas juridiskt.

Ovanstaende kriterier bor ses som ledstjamor vid utvdrderingen av namnforslag. Da det kan vara
svart att hitta ett namn som uppfyller alla kriterier far stéllning tas till vilka som &r viktigast i just det
sammanhang som namnet ska verka.

Féljande konsekvensanalys vill svara pa vad det innebdr att vélja et visst typ av namn for
regionkommunen. Vilka for- och nackdelar finns? De alternativ som innefattas &r att behalla
Vasterbottens l4ns landsting alternativt Region Vésterbotten, eller att vélja ett nytt namn. Feér de
bada férsta finns mer att s4ga i och med att de & namn pa tva existerande organisationer, dar det
redan finns manga uppfattningar och konnotationer. For ett nytt namn finns av naturliga skal férre
forutfattade meningar.

Alternativ 1: Behélla namnet Visterbottens lins landsting

Valjs detta namn far regionkommunen en hel del uppfattningar med pa kopet. Véasterbottens lans
landsting &r redan ett vélként varumérke som méanniskor har tydliga uppfattningar om.

Utifran de positiva omdomena i media- och enkatundersokningarna kan Vésterbottens lans landsting
beskrivas som en stor, samhallsviktig, stabil och korrekt arbetsgivare med hég kompetens och bred
kunskap samt goda medicinska resultat. Bemotandet fran personalen &r bra och medborgarna ar
néjda over kvaliteten pa den vard som ges och har stort fértroende for organisationen. De positiva
omddmen bekraftas ocksa av landstingets egna patientnojdhetsmatningar och den nationella Halso-
och sjukvardsbarometern.

KR
UX

Box 290 Kanalgatan 45 B - 931 23 Skellefted - Vaxel 0910 7117 20-Fax0910 7 1739
info@krux.se « www.krux.se



Beslutsunderlag Namn pa regionkommunen i Vésterbotten sid 9/16

Utifran de negativa omdomena i media- och enké&tundersokningarna kan beskrivningen av
Vasterbottens lans landsting istallet bli en konservativ, byrakratisk och trogrorlig organisation med en
foraldrad struktur och arkitektur. Inriktningen for att mota framtiden upplevs som otydlig liksom
benagenheten att utveckla saval ledarskap och verksamhetsstyrning. Dessutom finns bilder av en
organisation med anstrangd ekonomi, svérigheter med personalrekryteringen och férsédmrad
tillganglighet sarskilt i inlandet till forman for 6kad centralisering till Umea.

Utéver att Vasterbotten skulle awvika fran landets 6vriga regioner &r utmaningen med att vélja detta
namn fér regionkommunen att det sa oerhort starkt forknippas med vard och omsorg. Risken ar
dverhangande att det blir svart for de regionala utvecklingsfragorna att ta plats i manniskors

medvetande, da referenserna till varumarkesnamnet ofta &r direkta motsatser till utveckling och
innovation. '

Fordelen &r att namnet &r forknippat med en stor och viktig aktor, vérdefull samhallsnytta och ett
hogt fortroende som bor vérnas. Begreppet landsting har dven en tydligare organisationskoppling
med en hogre grundkannedom &n begreppet region. Namnet signalerar trygghet och indikerar att
regionaliseringen inte innebér s& stora forandringar for gemene man och kvinna. Samtidigt riskerar
detta att bli forvirrande nar uppdraget faktiskt utokas och organisationen forandras nagot.

Ekonomiskt vore valet fordelaktigt da det endast skulle innebara en mindre fordndring av visuell
identitet, eller en obefintlig sadan om man viljer att inte gora nagra korrigeringar alls i logotyp eller
typsnitt. Eftersom landstinget &r en betydligt mer omfattande verksamhet dn Region Vésterbotten
och profilen anvands pa en stor mangd enheter, &r detta inte en obetydlig fordel.

Ska detta namn valjas bor Vasterbotten dock se ett starkt egenvérde i att sticka ut fran andra
regioner, eftersom vi blir helt ensamma med att behalla landstings-begreppet.

Alternativ 2: Behélla namnet Region Vésterbotten

Valjs detta namn far regionkommunen ocksé en hel del uppfattningar pa kopet, baserat pa det
befintliga varumérkets vérden.

Utifran de positiva omdémena i media- och enkéatundersokningarna kan Region Vésterbotten
beskrivas som en sammanhallande kraft och mojliggorare med bra kompetenser och natverk, som
har stort fortroende och tar samhalisansvar. En innovativ opinionsbildare med ett internationelit
perspektiv som vill synliggora lanet, skapar motesplatser och bra samverkansdiskussioner med
kommunerna och dér enskilda personer bidrar med mycket.

Utifran de negativa omddmena i media- och enkatundersokningarna blir bilden den av en
organisation med otydligt uppdrag och styrning, dar utfallet och nyttan ar oklara. Ofta for att de &r
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okanda. Bredden och mangden av projekt bidrar till otydligheten, med upplevelsen av en
organisation som i sina forsok att vara till for alla inte blir bra for nagon. Negativa omdomen kring
Region Vasterbotten utgér ocksa fran upplevelser av for stark Umea-centrering, svagerpolitik, "klubb
for inbordes beundran” och dalig psykosocial arbetsmiljo.

Den allmanna bilden av Region Vasterbotten tycks préglas av otydlighet men framforallt av lag
kannedom. Generellt finns bland den breda allmédnheten férmodligen inte sarskilt starka asikter och
inget stort intresse for organisationen. Bland mer initierade intressenter far dock konstateras att
bilden av organisationen kantrar mot negativ, &ven om uppdraget i sig anses viktigt.

En av fordelarna med detta namnval for regionkommunen r en tydlig sammanhalining med 6vriga
regioner i Sverige. Genom att vdlja samma typ av namn som majoriteten sakras igenkanning mot ett
system pa nationell niva. Region ar ocksa ett mer inkluderande begrepp dn exempelvis landsting och
ger de teoretiska forutséttningarna for att vard och omsorg och regional utveckling ska kunna ta mer
jambordig plats inom varumarket.

Utmaningen kan vara att namnet &r véldigt generiskt och latt férvaxlas med beskrivningen av en
geografisk plats. Detta kan vara fordelaktigt for ett platsvarumérke, men samtidigt hémma
forstaelsen for och kdnnedomen om organisationen bakom. Fér medborgarna blir det svartolkat och
behovet av att kommunicera saval uppdrag som nytta blir storre. Erfarenheterna fran omvariden visar
dock att denna typ av namn &anda &r relativt funktionellt, sa lange varumarkesarkitekturen kring det
ar genomtankt,

Fér den visuella identitet innebar det en mer omfattande forandring, da den stérre organisationen
Vasterbottens lans landsting skulle behéva byta namn och profil. Kostnadsbilden kring detta kan
dock kontrolleras genom en [§sning dar namnet forandras men logotypen fortsatter att béra starka
drag av landstinget. D& kan implementeringen av det nya ske gradvis utan att nagon storre fervirring
uppstar.

Samma losning skulle ocksa kunna mildra den uppférsbacke som kan forvantas initialt, i och med att
namnet Region Vésterbotten idag &r laddat med en del negativa associationer. Véljs detta namn blir
det viktigt att arbeta medvetet med att addera andra varden, vilket landstingets symbol kan bidra
med. En langsiktigt uthallig kommunikation kommer att behévas oavsett, bade for att férdndra
dagens bild men framftrallt fér att tydliggéra vad en regionkommun &r, vilket uppdrag den har och
vilken nytta den gor pa olika omraden.
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Alternativ 3: Vélja ett nytt namn
Exempelvis Véasterbottensregionen, Region Vasterbotten Sodra Lappland eller Region Vasterbottens
lan.

Denna typ av namn &r neutrala i det avseende att det inte finns nagra existerade organisationer som
direkt skulle paverka uppfattningen om varumarket. Att borja fran noll pa detta sétt kan ha bade for-
och nackdelar. Férdelarna r dock starkast nar man helt vill omprofilera en verksamhet och signalera
att det &r nagot nyit som skapats, samt att den forflyttningen inte gar att gora inom ett befintligt
varumadrkesnamn,

Vill man tvartom behalla vasentliga delar av den tidigare verksamheten kan ett helt nytt namn istéllet
bli kontraproduktivt. Mycket inarbetat gar forlorat och det kravs ihardig kommunikation bade internt
och externt under lang tid for att ladda det nya varumarket pa ratt satt och fa upp kannedomen.
Inom Vastra Gétalandsregionen menar man till exempel att det konstruerade namnet fortfarande inte
4r ként bland allmédnheten trots att det antogs for snart tjugo ar sedan.

Om regionaliseringen handlar om forbéttringar snarare &n en helt nya uppdrag och arbetsétt finns
4ven risk att valet av ett nytt namn uppfattas som ett onddigt steg dér kostnaden fér omprofileringen
blir svar att motivera. Detta ar sarskilt viktigt att ta hansyn till i offentligt finansierade organisationer
dar fragan om hur skattemedel anvénds dr extra laddad.

Utéver ovanstaende riskerar manga de namnalternativ som har skulle vara aktuella att bli omotiverat
langa och svaranvénda i praktiken, vilket de daliga erfarenheterna fran Vastra Gotalandsregionen
kan bekrafta. Ett annat dike &r att namnen antingen blir for generiska eller blir konstruktioner av
geografiska omraden som fa kan identifiera sig med eller forsta granserna for. Férvirringen mellan
I&n och landskap kan latt skapa oreda har.

Att agga till ordet "lan” till Region Vésterbotten och pa sa satt fa konstellationen Region
Vasterbottens lan &r troligen det minst daliga alternativet inom denna namnkategori, da det
inkluderar ett av de befintliga varumérkena men dnda markerar en forandring fran dagens Region
Visterbotten, Har finns dven tva allierade i Region Orebro l4n och Region Jonképings lan. Men
namnet ar fortfarande kommunikativt svarhanterligt och kommer troligen att bérja forkortas bade
internt och i folkmun.

Om denna typ av namn anda valjs bor Vasterbotten ha ett tydligt syfte med att sérskilja sig fran

majoriteten av andra regionkommuner. Det behtvs ocksa valformulerade argument som motiverar
den haga omprofileringskostnaden och langa inarbetningstiden som detta kommer att innebara.
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6. Visuell identitet och varumirkesarkitektur

Oavsett vilket namn som véljs for regionkommunen kommer det att innebéra vissa utmaningar. Allt
som organisationen ska innefatta och sta fér kommer inte att kunna téckas av enbart namnet. Dar
kan istdllet den visuella identiteten komplettera, forstarka eller nyansera namnet utifran varumarkets
tnskade varden, personlighetsdrag och l6fte.

Visuell identitet

Utformningen av en organisations visuella identitet bor alltid ha sin utgangspunkt i verksamhetsidé
och karnvarden. Detta eftersom logotyp och 6vriga grafiska element bidrar till den uppfattning
malgrupperna skapar sig om varumarket och vad det star for. Trygghet och stabilitet hos
myndigheter, universitet eller andra aktérer med tyngd eller i maktposition signaleras till exempel
traditionellt genom mdrka férger och symboler som sigill, kvalitetsstamplar, skéldar eller emblem.
Samtidigt kan sadan symbolik skapa associationer till byrakrati och trégrorlighet, vilket denna typ av
organisationer ocksa ofta &r férknippade med.

Vid en fusion finns goda majlighet att behalla igenk&nning genom att exempelvis kombinera farger,
grafiska element eller namndelar fran de befintliga varumarkena pa olika sétt, for att f& en ny logotyp
som bar spar av bada. Om varumérket, som i regionkommunens fall, ska verka bade
samhdllsbevarande och samhéllsutvecklande kan det dven finnas behov av att balansera detta i
logotypen. Skulle sjélva namnet associeras med vdrden som trygghet och tradition kan den
tillhdrande symbolen behtva kompensera detta genom att addera en kénsla av flexibilitet, utveckling
och framtid. Om namnet daremot bér dessa vérden kan symbolen behéva tillfora den stabila och
palitiga grunden.

Ett referensexempel pa detta &r hur logotypen hanterades nar Norrbottens lans landsting 2017 tog
over det regionala utvecklingsansvaret fran Léansstyrelsen och bildade Region Norrbotten.
Landstingets gamla symbol behtlls da och det nya regionnamnet lades till. Detta var ett satt att
bade sakra igenkanningen och behalla de trygghets- och kvalitetssvarden som landstinget sttt for.
Ytterligare en aspekt &r att detta var en kostnadseffektiv [8sning, eftersom den innebar att
arbetsklader, skyltar etc inte behtvde bytas ut 6ver en natt utan att den gamla profilen kunde fasas
ut.

Sett till logotypernas symboler, farger och typsnitt finns ingen rod trad visuellt bland landets
regionkommuner. Snarare &r det en stor spridning i uttrycken. Det ger stérre frihet dven for

Vasterbotten. Majligheterna att hitta en [6sning som passar vara behov begrénsas inte av nagon
nationell standard.
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Varumarkesarkitektur

For den praktiska anvandbarheten &r det viktigt att namn och logotyp fungerar val i tankt
varumarkesarkitektur med eventuella moder- och dottervarumarken. Inom regionkommunens
verksamheter kommer det att finnas behov av savél tillhorighet som sérprofilering. Erfarenheterna
fran andra regionkommuner visar att detta inte &r nagon latt fraga att hantera. Det bor darfor finnas
en val genomténkt strategi och modell for bedomning av i hur stor grad sarprofilering ska tillatas och
hur det paverkar anvandningen av namn, profil och logotyp. Varumérkesarkitekturen bér vara en del
av varumarkesplattformen for regionkommunen och vara godkénd innan arbetet med visuell identitet
pabérjas.
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7. Slutsatser och rekommendationer

Organisationer som &r s& kallade samhallsutvecklare som Region Vasterbotten respektive
samhallsbevarare som Vésterbottens lans landsting har olika férvantningar pa sig bade vad galler
namn och varumérkessuttryck. Det som &r starka varden for den ena kan vara svagheter for den
andra. Utmaningen har &r att skapa ett dynamiskt varuméarke som rymmer bada aspekterna, och det
bor dven namnet ta hansyn till.

Att vélja ett befintligt namn gor att vissa forestaliningar, positiva som negativa, bevaras. Viljs ett nytt
namn finns fArre forutfattade meningar, samtidigt som det tar mer kraft att fylla det nya med
innehall. Lardom bor har tas fran andra regioner som valt namn som inte upplevs fungera sa bra. Att
upprepa andras misstag vore olyckligt. Bade teori och praktik visar att ett nytt namn forsvagar
fusionen och riskerar att fokus hamnar pa fel stélle. Kritik kring ekonomiskt sloseri eller forsok att
laga det som inte &r trasigt kan da forvantas.

Den politiska inriktningen bor darfor vara att bygga varumérkesstrategin utifran férutséttningen att
Vasterbottens lans landsting och Region Vasterbotten ska fusioneras under ett befintligt namn.
Detta for att vi ska lyckas fora ¢ver sa manga av de inarbetade positiva varumérkesvardena som
majligt till det gemensamma varumarket. P4 detta satt skapar vi samagande, trygghet och
igenkanning for bade medarbetare och externa intressenter. Varumarket kan fortsatta vara en palitlig
garant for kvalitet, langsiktighet och utveckling.

Externt perspektiv

Bada befintliga organisationer har idag sina utmaningar. | Vésterbottens lans landstings fall
ifragasatts effektivitet. | Region Vasterbottens fall ifragasétts legitimitet. Externt kan risken kopplad
till den delvis negativa bilden av dagens Region Véasterbotten anda tonas ner ndr det kommer till den
breda allmanheten, eftersom kdnnedomen om organisationen &r sa pass lag. De mer initierade kan
vara mer fargade av den politiska och mediala diskussionen, men har samtidigt troligen storre
forstaelse for regionbildandet och en positiv férvantan pa att regionkommunen ska innebéra en
forbattring.

Att eventuella negativa aspekter inom dagens Region Vasterbotten skulle éverfors franen i
sammanhanget s4 liten organisation till en stor i den grad att det far en pataglig inverkan pa
regionkommunen som helhet torde uppfattas som osannolikt. Almanheten kommer rimligen inte
heller att anta att vardapparaten férdndras namnvart om organisationen heter region istallet for
landsting. En troligare farhaga &r att det utvecklingsarbete som bedrivs i dagens Region
Vasterbotten ska svéljas av landstingets upplevda byrakrati. Att valja namnet Region Vésterbotten pa
regionkommunen kan da hjalpa till att signalera att de regionala utvecklingsfragorna kommer att
finnas kvar pa bordet. Samtidigt 4r det en generell utmaning att namnet Region Vasterbotten inte
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ger en intuitivt forstaelse for vad uppdraget ar. Behovet av att tydligare kommunicera nyttan och
effekterna av det regionala utvecklingsarbetet, liksom innovationskraften inom nuvarande
landstinget, kvarstar dérfor alitjigmt och bor vara en viktig del i kommunikationsstrategierna for
regionkommunen.

Aven om Region Vasterbottens véljs som namn pa regionkommunen, finns risken att manga
kommer att uppfatta det som en helt nytt namn i och med att dagens Region Vasterbotten ar sa
pass okant bland allmanheten. Uppstar kritik kring ett upplevt onédigt namnbyte pa landstinget ar
kopplingen till den redan existerande namnstandarden en trygghet att falla tillbaka pa. Att
varumarket bor passa in i den ordningen, s4 att det finns en logik och igenkanningsmdjlighet for
medborgarna pa en nationell niva, 4r ocksé ett tungt vagande argument for att valja just Region
Vasterbotten som namn.

Internt perspektiv

Bada organisationernas medarbetare har idag forhallandevis positiva sjalvbilder. Det &r inte ovéntat,
eftersom man som involverad i verksamheten oftast har ganska god insikt i nytta och resultat samt
internt utvecklings- och férbattringsarbete. Medarbetarna har &ven en relativt positiv syn pa
varandras varumarken, dven om de ocksa kdnner igen omgivningens uppfattningar om svagheter
och utmaningar. Over tid &r troligen &nda potentialen fér identifiering i namnet Region Vasterbotten
hos landstingets medarbetare hogre &n motsatsen, just eftersom begreppen region &r bredare och
mer inkluderande &n landsting. Aven erfarenheterna fran Region Jamtland Hérjedalen talar for att
Region Vasterbotten kan vara det namnalternativ som langsiktigt skapar mest stolthet internt. Om
det visuella uttrycket fér regionkommunen dessutom behéller element som symboliserar de varden
som landstinget star for idag, minskas ytterligare risken for att namnet ska bli internt problematiskt.

Det viktigaste for att fa ett varumérke som medarbetarna kénner sig stolta éver att vara en del av ar
dock vare sig namn eller visuellt uttryck, utan det férankringsarbete som gors kring vad varumarket
star fér och vad det innebér | medarbetarnas vardag. For att kunna formedia en tydiig bild av det
egna varumarket maste organisationen och dess medarbetare ha en klar uppfattning om den egna
identiteten. Darfor 4r det viktigt att det finns resurser for intern implementering av regionkommunens
varumarke, med delaktighet och langsiktighet som utgangspunkter.

Hantering av logotyp

Utifran teorin kring lyckade varumérkesfusioner bor en ny regionkommunen under namnet Region
Vasterbotten behalla tydliga drag av Vasterbottens lans landsting i sin logotyp. Aven ur
kostnadsperspektiv 4r det relevant att landstingets symbol fér foretrade, eftersom den idag finns pa
s& manga stallen och nuvarande profil behdver kunna fasas ut over tid. Under en dvergangsperiod
behdver bade ny och gammal logotyp kunna leva parallelit, och det bor darfor finnas en stark
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igenkanning mellan dem. Detta behover dock inte innebara att landstingets symbol ska bevaras helt
oftrandrad. En evolution kan ske, men inte en revolution. Under det kommande varumarkesarbetet
fortydligas regionkommunens identitet och manga viktiga parametrar sdtts som kan paverka det
onskade uttrycket for varumarket. Det 4r dérfor en stark rekommendation att invanta resultatet av
det arbetet innan utvecklingen av den visuell identiteten sétts igang, och att halla det 6ppet pa exakt
vilket satt logotypfragan ska losas.

Slutord

Ett namn och vad det férknippas med &r i slutdndan alltid en vanesak och nagot som inarbetas over
tid. Oavsett vilket namn som valjs for regionkommunen kommer det med tiden att sétta sig och fa
nya inneborder. Vagen dit &r bara olika lang. Att vélja ett namn som gar i linje med majoriteten av
ovriga regionkommuner, det vill séga Region Vasterbotten, ar troligen den tryggaste och mest
logiska losningen i dagslaget. Det &r ocksé det namn som ar mest lattanvant kommunikativt och
som inte exkluderar stora delar av uppdraget. Om den visuella identiteten dessutom bevarar det
positiva som landstinget star for idag och gor en kostnadseffektiv implementering majligt, &r
mujligheterna goda att bada organisationerna ska kunna identifiera sig med varumarket och
tilsammans ladda det med ¢nskade varden.

Hénsyn bor dock tas till kannedom och attityder till befintliga varumarken, inte bara i valet av namn
utan framforallt i den efterfoljande kommunikationen, dé regionkommunens varumarke ska lanseras
och Ispande fyllas med innehall. Beroende pa vilket namn som valjs kommer kommunikationen att
behtva inrikta sig pa delvis olika saker. Har bor en kommunikationsplan goras utifran de specifika
utmaningar som folier pa valet av namn.

Vidare bér det utredas om regionkommunen ocksa ska vara lika med platsvarumdrket for
Visterbotten. Om sa &r fallet finns starkare skal att sérprofilera sig, nagot som inte gar ihop med
rekommendationen for crganisationen att folja en nationell standard. Ett platsvarumarke ska vara
attraktivt i konkurrens med andra starka varuméarken bade nationelit och internationellt, exempelvis i
fragor om foretagsetableringar och turism. Dér finns tydliga podnger med att sticka ut.

| det kommande arbetet bor det klargoras vilken karaktdr regionkommunens varuméarke ska ha. Ar
det till for att starka organisationens trovardighet eller platsens attraktionskraft? Det kan innebara
fundamentalt olika malgrupper, intressenter, férutséttningar och arbetssatt. Rekommendationen ar
att inom varumarkesarkitekturen utreda behovet och hanteringen av eventuellt platsvarumérke och
sarprofilering av andra verksamheter.

Valt namn och logotyp for regionkommunen bor registreras for att fa ett juridiskt skydd for
varumérket.
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