V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

NAMNDEN FOR FUNKTIONSHINDER OCH HABILITERING

Underlag for plan och budget 2018

V Vasterbottens
lans landsting

Inledning

Som en del i landstingets planeringsprocess limnar landstingsstyrelsen forslag till rliga
uppdateringar av landstingsplanen 2016-2019 och budget 2018 (del tva av landstingsplanen).
Beslut om landstingsplan och budget fattas av landstingsfullmiktige.

F6r beredningsarbetet har varje ndmnd och styrelse ombetts att ldmna ett underlag till
landstingsstyrelsen. I underlaget ska ndmnden/styrelsen beskriva hur den sikerstiller att
beslutade atgirder genomfors for att klara ram 2017, vilka fordndringar som féranleder
omprioriteringar 2018 samt hur nimnden/styrelsen arbetar for att pa lang sikt klara sitt

uppdrag.

Med utgdngspunkt frin ovan l&mnar ndmnden f6ljande underlag.

Aktuella atgarder
Némnden redovisade 2016 ett underskott pa 4,5 miljoner kronor jamfort med budget och en
kostnadsutveckling pa 1,4 procent.

Underskottet aterfanns inom Hjdlpmedel pa 7,5 miljoner kronor och forklaras till viss del av
fordrojd flytt av hjalpmedelslager och verksambhet till Umed, engéngskostnader kopplade till
flytt och omstrukturering, fordréjning av planerade effektiviseringar samt ldgre intdkter dn
budgeterat. Verksamheten arbetar dock intensivt for att forbéttra ledtider, tillgénglighet,
arbetsmiljo, ledarskap, kundnytta och for att utveckla kostnadseffektiva processer. Den
samorganisering av verksamheten som genomfdrts under 2016 kommer att underlétta denna
utveckling. Resultat av effektiviseringar kommer att synas under 2017 med ett mindre
underskott dn 2016, dock #r det ett langsiktigt arbete att né full effekt.

Verksamheten ansvarar ocksa for singhantering pd NUS. Pa grund av tidigare eftersatt
underhéll noterades en 6kad kostnad av reservdelar pa ca 0,55 miljoner kronor under 2016
jamfort med budget. Under 2017 planeras for att 6verta sénghantering ocksa pa Skelleftea
lasarett.
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En ytterligare forklaring till ca 5 miljoner av senaste arets (och drens) underskott dr tidigare
ars justering av skattevéxling till kommuner, vilket reducerade Hjélpmedel Visterbottens
kostnadsram. Med anledning av det initierades en rationaliseringsatgérd med planering av
flytt av hjilpmedelsforrad till Umea motsvarande 5 miljoner kronor. Dérefter beslutades om
ett sparbeting pa 3 miljoner kronor, vilket medférde ytterligare minskning av verksamhetens
kostnadsram. Ytterligare storre effektiviseringséatgérd har dock varit svarfunnen da
Hjédlpmedelsverksamheten frén januari 2015 &r intéktsfinansierad med externa och interna
(basenheter inom VLL) kunder som debiteras utifrn nyttjandegrad. Efterfragan av
hjdlpmedelstjénster och produkter har 6kat och verksamheten behdver kunna dimensioneras
utifran efterfragan, varfor en 6versyn av savél intidkts-, kostnads- som investeringsram
aktualiserades under 2016. Infér 2017 har dock ingen justering av ekonomiska ramar skett
varfor just detta underskott (3 miljoner kronor) mot budget l4ar kvarstd ocksa under 2017.

Tolkverksamheten, som fran 1 januari 2017 dr en avdelning inom Hjdlpmedel Visterbotten,
har under 2017 pabdrjat ett projekt med beredskapstolk for att klara ett 6kat tolkbehov utanfor
ordinarie arbetstid i samband med polisdrenden och akuta besgk inom hilso- och sjukvard.
Foér 2017 har detta projekt finansierats med sdrskilda medel beslutade av ndmnd.

Habiliteringscentrum redovisade 2016 ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor framst beroende pa
vakanser inom vissa yrkesgrupper med svarrekryterade specialistkompetenser. Efterfragan pa
habiliterande insatser har 6kat 1 takt med att utredningar inom autismspektrumtillstind inom
Barn- och ungdomspsykiatri samt vuxenpsykiatri har dkat. Infor 2017 erhll nimnden déarfor
ett budgettillskott pa

2 miljoner kronor for att mota den dkade efterfragan.

Behov av hjdlpmedel har 6kat for brukare och hjdlpmedelskostnaderna for
Habiliteringscentrum har dérfor verskridit budget med ca 0,75 miljoner kronor/ar de senaste
aren, med en kostnadstkning pa 1,6 procent det senaste aret. For 2017 befaras fortsatt
underskott pa motsvarande belopp f6r denna post som framst avser hjdlpmedel till barn.

Utgangslédget for nimndens verksamhet dr att under 2017 fortsétta arbeta med bade kort- och
langsiktiga effektiviseringsatgérder. Kvalitetsindikatorer, forbéttringsatgérder,
prioriteringsarbeten och ekonomi kommer att f6ljas upp med analyser och kommentarer som
en del 1 nimndens ménadsrapportering. Nimndens bedémning &r att beslutat
effektiviseringsarbete som for ndrvarande pagar inom Hjidlpmedel Visterbotten langsiktigt
kommer att kunna genomfGras. Nédmndens kommer att med detta som utgangspunkt avvakta
det ekonomiska utfallet av padgiende arbete innan nimnden tar stédllning fér om det eventuellt
finns ytterligare behov av strukturatgirder for att sikerstilla en effektiv
hjalpmedelsforsorjning i lanet. Vid utebliven ekonomisk effekt kan forslag pa ytterligare
kostnadsreducerande atgérder tas fram till beslut.

Foérandringar som féranleder omprioriteringar 2018

Behovet av hjdlpmedelstjdnster och -produkter for patienter och brukare inom savil
landstinget som lédnets kommuner dkar. For att forbattra forutséttningar f6r att kunna
effektivisera och samordna hjédlpmedelsforskrivning 1 l&net har beslut om en ldnsgemensam
hjdlpmedelsstrategi 2017-2021 tagits i slutet pa 2016. Den kommer att implementeras under
2017 och pa liangre sikt kunna ge effektiviseringsvinster bade i kommuner och inom
landstinget.
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Hjilpmedel Visterbotten kommer fortsatt att arbeta intensivt med att forbéttra ledtider,
tillgdnglighet, arbetsmiljd, ledarskap, kundnytta och kostnadseffektiva processer for att kunna
ta hem verkstillda atgérder. Verksamhetsméssigt behdver Hjdlpmedel Visterbotten dessutom
standigt utveckla sin verksamhet for att kunna hantera 6kade efterfragan pa savil tjanster som
produkter. Infor 2018 behdvs en for verksamheten anpassad och realistisk budget- och
redovisningsmodell som kan vara transparent vid redovisning till kommuner. Dér bor det
finnas mojlighet till 6kad kostnads- och investeringsram, vilka dock ska balanseras mot 6kad
intdktsram.

Om projekt med beredskapstolk pa tolkcentralen, efter utvirdering, bedoms vara av stort
viirde att fortsitta i ordinarie verksamhet kommer ekonomisk ram for detta motsvarande
0,4 miljoner kronor att behva finansieras.

Efterfragan pa habiliterande insatser okar i takt med att utredningar inom
autismspektrumtillstand (AST) 6kar och genom férandringar inom sambhéllsinsatser till
exempel forsidkringskassans bedémningar av stédbehov. Senaste dren har gruppen okat
markant och utgér ungefir 40 procent av nya ansokningar/remisser, varav de flesta med
relativt ny diagnos fran BUP eller vuxenpsykiatri. Budgettillskottet f6r denna malgrupp som
beslutades infor 2017 kommer dven framgent att anvindas {or detta andamal. En annan
malgrupp som identifierats som dkande &r personer med omfattande behov av stéd for
bristande kognition och kommunikation. For att bemdéta deras behov har viss omférdelning av
resurser inom verksamheten gjorts.

I januari 2012 publicerade Socialstyrelsen rapporten "Rehabilitering for vuxna

med syn- och/eller horselnedséttning, landstingens habiliterings- och

rehabiliteringsinsatser”. Rapporten péavisar ett behov i hela Sverige av utvecklingsatgirder nér
det géller eftersatta rehabiliteringsbehov och bristkompetenser. De bristkompetenser som lyfts
fram vid den kartldggning som har genomforts hér i Visterbotten ér logoped inom
hérselomradet, psykolog inom synomradet och fysioterapeut inom bada omrédena (motsvarar
kostnader pé ca 1 miljon kronor).

Det tkade behovet av hjdlpmedelstjénster- och produkter medfor att hjdlpmedelskostnader for
Habiliteringscentrum kan forviintas 6ka ockséd under 2018. Att notera dr att detta ocksé giller
for andra basenheter inom landstinget dér patienter har stort hjdlpmedelsbehov (exempelvis
inom barnmedicin, medicin, geriatrik, rehabcentrum och primérvérd).

Sammanfattningsvis féreslar namnden for funktionshinder och habilitering inga ytterligare
atgérder for kostnadsreduktion dn de som nu pagdar for anpassning till budgetramen 2017.
Verksamhetskonsekvenser bedoms annars bli omdjliga att hantera. Den ovan beskrivna
utvecklingen utifran befolkningens behov fordrar istéllet budgetf6rstiarkningar. De storsta
riskerna dr annars forsimrad méjlighet till habilitering och rehabilitering for ofta utsatta
grupper liksom kompetensforsorjningssvarigheter.

Niamnden f6r funktionshinder och habilitering bifogar en risk- och konsekvensbeskrivning.
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Sa klaras uppdraget pa lang sikt

God arbetsmiljo

En god arbetsmiljo &r avgdrande for att landstinget ska kunna bedriva en hélso- och sjukvérd
med hég kvalitet, god produktivitet, god hilsoekonomi, god patient- och brukarsédkerhet och
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla de
medarbetare och den kompetens som behdvs &r av yttersta vikt for framtida
kompetensforsorjning.

Inom landstinget finns en strategisk arbetsmiljoplan och handlingsplaner avseende
kompetensforsérjning och oberoende av hyrpersonal. Utveckling och implementering av
aktiviteter inom dessa omraden #r viktiga framgangsfaktorer for nimndens verksamheter.

Okade sjukskrivningstal inom ndmndens ansvarsomrade maste aktivt atgérdas avseende
arbetsrelaterad ohilsa. Okad arbetsmingd, nya medarbetare samt upplevelsen hos ménga
medarbetare att inte hinna med sina arbetsuppgifter &r stora utmaningar for chefs- och ledar-
skapet. Arbetssiitt och arbetsfordelning inom och mellan yrkesgrupper dr omraden att utveckla
for att bist ta tillvara den kompetens och de resurser som finns att tillga.

Det pabérjade arbetet med att tydliggora karridrvagar och kompetensstegar ska fortsétta.
Kompetensutveckling #r en nddvindighet for att forse bade erfarna och nya medarbetare med
okad kunskap och &r ocksa en viktig hornsten i god arbetsmilj6. God framférhéllning vid
rekrytering med mojlighet till erforderlig inskolning, &r en forutsittning for att bade fa och
behalla kompetens.

Avseende svarrekryterade specialistkompetenser kan utvecklad samverkan med kommuner
och universitet sdvil vad géller utbildning som tjdnstekonstruktioner ocksé vara en mgjlig
framgangsfaktor

En utvecklad digitalisering

Modern informations- och kommunikationsteknologi (IKT) skapar helt nya forutsittningar for
att utfora, samordna och utveckla savil hilso- och sjukvérd som kvalitetsuppfoljning och
forskning. Nér patient/brukare kan ldsa sin journal, boka tider, jimfora vardgivares resultat
och aktivt tillféra egna uppgifter dndras samspelet mellan individ och vardgivare pi ett
positivt sitt. Med kvalitetsregister och kdnnedom om utfall for patienter kan ocksa
forutsdttningar for prioriteringar inom och mellan verksamheter méjliggoras utifran vilket
vérde olika insatser skapar.

En forutsittning for att driva patient- och brukarcentrerad, séiker och hdgkvalitativ
habilitering, vard och rehabilitering 4r vl fungerande informationssystem. Ett omfattande
forberedelsearbete kommer att ske inom landstinget under 2018-2019 infor inférande av
Framtidens vardinformationssystem. Under tiden &r det viktigt att nuvarande system fungerar
tillfredsstéllande savil for patienters och brukares skull som for att IT-stress inte skall bli

ett tilltagande arbetsmiljoproblem

Forbittrad samverkan inom VLL och med kommuner

Samverkan &r en avgorande faktor for att klara av och utveckla varden inom ndmnden for
funktionshinder och habiliterings ansvarsomrade. Tillsammans med andra vardgivare och
intressenter ska verksamheterna skapa smidiga floden for patienter/brukare.
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Det kontinuerligt 6kade behovet av hjilpmedel och forskrivning av dessa, inklusive service
och metodstdd genererar 6kade kostnader for berdrda forskrivande verksambheter i landstinget
och i linets kommuner. I nuvarande éverenskommelser med kommunerna samt 1 gemensamt
hjalpmedelsrad utvecklas samverkan mellan huvudménnen kontinuerligt.

Med en ny linsgemensam Hjdlpmedelsstrategi som grund kommer samverkan mellan ldnets
kommuner och landstinget att kunna utvecklas &n mer for effektivisering i savil
hjilpmedelsforskrivning som i hjalpmedelsprocess. En framgangsfaktor i detta arbete 4r att
implementering av hjdlpmedelsstrategin dvs. styrning och ledning av
hjilpmedelsverksamheten i samverkan mellan lanets kommuner och landstinget, organiseras
snarast mgjligt for att klara det gemensamma uppdraget.

Upphandling #r en dterkommande och, for Hjdlpmedels verksamhet, central och viktig
aktivitet som sker inom landstinget och ocksa gemensamt tillsammans med ytterligare tva
Norrlandsting. Aven hér dr samverkan, samordning, forum for dialog, vil fungerande
processer och effektivisering av resurser viktiga utvecklingsomréden.

En funktionshinderpolitisk strategi har antagits i landstingsfullméktige och géller fram till 4r
2020. Alla nimnder och styrelsen har ocksé presenterat var sitt funktionshinderpolitiskt mal.
Dessa kommer att foljas upp och redovisas i den reguljdra planerings- och
uppfljningsprocessen i landstinget. Mélen giller framst tillgdnglighet och bemotandefrégor.
UppfSljning kommer att ske i landstingsfullméktige 2018 samt en utvérdering infér revision
av strategin 2020.

Landstinget och linets kommuner har stora méjligheter att tillsammans moéta befolkningens
behov och forvintningar. Det dr avgdrande for vart 1dn att 1dngsiktigt stabila
samverkansmodeller kan skapas for att sékerstilla en god vard och attraktiva livsmiljer i hela
lanet.
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