SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Gemensam maltidsnamnd 2017-02-07

§1 Dnr 2017-000002 041

Arsrapport 2016 gemensam maltidsnamnd

Sammanfattning

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar for en drsrapport till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska direfter leverera en aggregerad
arsredovisning till kommunfullmiktige. Utdver forvaltningschefernas/VD:s
rapport till kommunstyrelsen, ansvarar varje namnd for rapportering av en
verksamhetsberittelse direkt till kommunfullmiktige. Gemensam
maltidsnidimnd rapporterar vidare drsrapport och dskande om
resultatoverforing till kommunstyrelsen/kommunfullméktige.

I arsredovisningen gors dven en siirskild uppfoljning av kommunens

gen g Jning
jamstilldhetsarbete och gemensam maltidsnamnd beskriver hur man arbetat
med fragan under 2016.

Utfall 2016
Den gemensamma maltidsndmnden redovisar maluppfyllelse inom alla
perspektiv.

Nidmndens driftutfall mot budget ar 2016 ir totalt -1,5 mnkr, inklusive den
politiska verksamheten.

Nimnden iskar att balansera resultatet till ar2017.

Nédmnden har inte gjort nagra investeringar under 2016.

Beslut

1. Efter diskussion godkinna gemensam maltidsn@amnds arsrapport
2016, vilken dven utgdr nimndens verksamhetsberiittelse

2. Godkinna foreslagen resultatéverforing for drift

Beslutsunderlag

Support och lokalers tjidnsteskrivelse, daterad 2017-02-07
Arsrapport 2016 gemensam méltidsnimnd

Askad resultatéverforing drift

Beslutet sands till:

Kommunstyrelsen/budget och bokslut
Landstingsstyrelsen

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande
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Daterat; 2017-01-24

Beskriv hur verksamheten bedrivits i forhallande till kommunfullmaktiges upp-
drag (reglemente eller agardirektiv)?

Verksamheten har under perioden bedrivits enligt faststallt reglemente.

Har det intraffat sarskilt viktiga handelser under perioden?

Verksamheten har under aret genomfdrt samtliga punkter ur den handlingsplan som togs fram efter bokslutet 2015 for att fa
budget i balans och aretsresultat visar pa ett drift netto pa 0,1 mnkr. Flytt av tillagning av mat till Arom fran Buregardens kok,
totalt ca 310 portioner ar den stérsta enskilda férandringen som genomfdrts. Verksamheten kanner sig mer och mer trygg med
att all mat som tillagas pa Arom &r god och néringsriktig och flera oberoende enkatundersokningar visar pa férbattrat resultat.
Fér att utveckla maten och matsedeln har verksamheten under aret bland annat inlett olika sorts samarbete med privata restau-
ranger i Skelleftea kommun. Resultatet av detta har under en arbetsplatstréff redovisats fill medarbetarna pa Arom. Kort sam-
manfattat &r samarbetspartnern positivt dverraskad, matrétterna som &r bra &r riktigt bra och de matratter som far sdmre betyg
beror pa slarv och brist pa kommunikation i koket. Samma resultat ser vi ocksa i den webbenkéat som en av medarbetarna pa
eget initiativ har gjort. Den nya matsedelsgruppen har tréffats en gang och kommer att under 2017 pabérja sitt arbete. Gruppen
kommer arbeta med matsedeln for att laga mer fran grunden och att det ska vara sasongs- och kundanpassat. Arbetet med
kostplaneringssystem (Matilda) pagar bade pa méaltidsavdelningen och inom 2ldreomsorgen. Matilda &r ett viktigt verktyg for att
sakerstalla att bestallda livsmedel och mat ska bli ett bra produktionsunderlag fill kket och i férléngningen ar det ett hjalpmedel
att sakerstalla att varje gést far ratt mat och for att minimera svinn.

Fakta kring kritik av matportioner

Under aret har maltiderna inom Skelleftea kommuns hemtjénst och aldreomsorg fatt uppmarksamhet i media. Uppmarksamhe-
ten har i flera delar lett fill forandringar och atgarder. Verksamheten arbetar standigt med forbéttringar oavsett om den far kritik
eller berdm for maltiderna vi serveras. Maltiden ar en otroligt viktig del av en meningsfull dag fér vara matgaster i kommunen.

Nu senast kommer kritik mot néringsinnehallet i de &ldres maltider. De méltider verksamheten levererar &r naringsvardesberak-
nade och ligger inom Livsmedelsverkets referensramar vad galler totalkalorier. En kycklingratt kan till exempel innehalla ca 390
kalorier, vilket redan ligger inom Livsmedelsverkets varden pa mellan 360 och 540 kalorier for A-kost. Matgésten ska da lagga till
tillbehor i form av exempelvis brod, smor och sylt som gar att det totala naringsinnehallet 6kar med ca 170 kalorier.

For aldre inom bade hemtjansten och pa &ldreboende har Skellefted kommun beslutat att det &r sa kallad A-kost som &r ut-
gangslaget. A-kost ar allmankost for sjuka personer, kommunen utgar fran det eftersom det finns sa pass manga sjuka aldre
inom kommunens aldreomsorg. Om en brukare ar i behov av annan kost, E-kost eller en stdrre portion, finns dven det.

Finns det sarskilt viktiga utvecklingstendenser som ni vill lyfta fram?

Verksamheten har haft en bra utvecklingskurva da det géller kvalité pa den mat som lagas, det som framfcr allt har utvecklats &r
recepturer och tillagningstekniker. For att optimera verksamheten har en éversyn av bemanningen och arbetstider for de som
arbetar i koket genomférts.

Da och da kommer &ven kritik som géller matens utseende och smak. Maltidens utseende, doft och smak &r av avgdrande bety-
delse och givetvis nagot verksamheten standigt stravar efter att standigt férbattra. Verksamheten tar till sig all kritik och arbetar
med standig utveckling i alla led - fran ravaruinkop, via tillagningskok, till den personal som serverar maltiden till matgasten. Den
sista delen i ledet, sjalva upplaggningen av maten, &r viktig. Tillsammans med &ldreomsorgen jobbar maltidsverksamheten med
informationsmaterial, samt inspiration via Instagram och Facebook.




Verksamheten har under aret genomfért undersékningar och dialoger med bade personal och &ldre, lyssnat pa synpunkter och
omsatt det som kommit fram i forbattringsatgarder. Flera ar i rad har vi pa stadens Matfest serverat samma mat som de &ldre far
och samlat in enkatsvar. Senast pa arets Matfest fick vi ca 300 dvervagande positiva svar. Enligt genomférda enkater tycker en
majoritet av de aldre att maten smakar béttre an riksgenomsnittet.

Systematiskt arbetsmiljo arbete

Maltidsavdelningens sjukfranvaro ligger i stort satt pa samma niva som 2015. De grupper dér en 6kning av sjukfranvaro skett &r
medarbetare < 29 samt visstidsanstallda. Maltid har under aret arbetat for att hitta bra strukturer for sammanhang for visstidsan-
stallda, exempelvis genom att basplacera en visstidsanstélida hos en enskild chef samt separata APT fér visstidsanstéllda. De
sjukdomsorsaker som ar vanligast i pagaende rehabiliteringar &r muskel- och skelettsjukdomar, foljt av infektionssjukdomar/
korttidsfranvaro respektive psykisk ohalsa/sjukdom. Generellt upplevs &renden kopplat till psykisk ohélsa vara mer komplicerade
att rehabilitera och ta langre tid, d&ven om atergang vid muskel- och skelettsjukdomar ocksa kan vara komplicerade beroende pa
besvérsbild och arbetskrav. De drenden som ar kopplade till infektionssjukdomar &r ofta snabbt avklarade. Generellt arbetar
maltidsavdelningens chefer systematiskt med arbetsmiljén och uppmarksammar sérskilda risker i sin verksamhet.

Redogor for verksamhetens jamstalldhetsarbete

Medarbetarna pa Arom &r anstéllda pa maltidsavdelningen Skellefted kommun. Arbetet med nya kompetensprofiler innebar att
yrkestiteln kokerska férsvinner och ersétts med kock som &r en kénsneutral titel. Vid rekrytering strévar verksamheten efter att
6ka jamstalldheten. Verksamheten har arbetat med kundperspektivet dar jamstalldhet ska integreras i maltidsverksamheten.
Detta for att s&kerstélla att vi levererar likvérdig service och rattvis fordelning av resurser till kvinnor och mén samt pojkar och
flickor. Verksamheten stravar efter att varje arbetsplats, varje chef och varje medarbetare ska férsta om och hur kén spelar roll i
den egna verksamheten och utifran det kunna utfora sitt arbete.

Tillsvidare och visstidsanstillda Ar Manad |Kvinnor | Mén
260 2015 nov 231 36
252 2016 nov 241 41

Redogdr for de aktiviteter som genomforts i enlighet med beslutad kulturplan
(KF 2016-01-26 § 23)

X

Redogor for arbetet inom ramen for fullmaktiges strategi for barn och ungas in-
flytande och delaktighet (KF 2015-05-12 § 150)

X



Om namnden har erhallit sarskilda medel for digital utveckling: Beratta hur des-
sa medel anvants och hur de har bidragit till att uppfylla namndens och fullmak-
tiges mal inom ramen for kommunens utvecklingsstrategi.

X



Prestationsmatt (volym och omfattning)

Matt Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016
Andelen lagad mat fran grunden 68 % 69 %
Andelen ekologiska livsmedel 12% 10 %
Andelen narproducerade livsmedel 220 % 223 %
HME 75 78
Kommun NKI 78 78
VLL enkat Se bilaga 2
Storhushalls index sep 2016 - +5 %

Kommentarer verksamhetsmdtt
Malet &r att 6ka andelen narproducerat, ekologiskt och mat lagad fran grunden. Andelen ekologiska livsmedel har minskat detta
beror pa brist pa ekologisk mjdlk hos norrmejerier.



PERSPEKTIV

Invanare/Kund

Stolta, engagerade och delaktigare invana-

KF-MAL re/kunder i ett inkluderande Skelleftea
NAMNDSMAL Néjdare kunder

BEDOMNING Réd Gul Gron
Bedémningsintervaller minskat bibehallen forbattrat

Jamforelsevarde

NKI 2015: 78 NKI 2016: 78"
VLL enkat forbattrat resultat se bilaga. Samlade bedémning-
en ar forbattrat NKI

*Enkéten fér att mata verksamhetens NKI &r férandrad under 2016 detta innebar att 78* 2016 motsvarar 77 2015

PERSPEKTIV Utveckling/Tillvéxt

KF-MAL Langsiktig hallbar utveckling och en attraktiv stad
Langsiktig hallbar utveckling

= Andelen lagad mat fran grunden ska &ka. Andelen inképta

NAMNDSMAL ekologiska och narproducerade (fyra nordligaste lanen) livs-
medel ska 6ka.

BEDOMNING Réd Gul SaesCronasess

Bedmningsintervaller 0 gréna indikato- 1 gréna indikato- 2-3 gréna indika-

rer rer tarer

Jamforelsevirde

Féljs upp genom tre indikatorer

Indikator 1: Andel matlagad fran grunden ska 6ka med 2015 (68 %) som basar.

2016 - 69%

Indikator 2: Andel narproducerade livsmedel ska 6ka med 2015 (22 %) som basar. 2016 - 22,3%

Indikator 3: Andel ekologiska livsmedel ska 6ka med 2015 (12 %) som basar. 2016 - 10%

PERSPEKTIV Ekonomi

KF-MAL Hallbara investeringar
Kostnadseffektiv verksamhet.

. Trots stora utmaningar under 2016 ska verksamheten stréva

NAMNDSMAL efter att dampa kostnadsékningar jamfért med index®, vilket
ska avspegla sig i portionspriser.

BEDOMNING Rod Gul Ea(e ] B

Beddmningsintervaller Hégre &n index* Ligre an index” | Ingen 6kning

Jamforelsevirde

Portionspriser 2015

Storhushalls index *(KPI) for 2016 utifran september manad har stigit med 5% . Verksamheten har klarat 2016 ars prisékning

utan att hoja priset under aret.

PERSPEKTIV Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare med stolta, delaktiga och
KF-MAL

engagerade medarbetare
NAMNDSMAL Engagerade och motiverade medarbetare
BEDOMNING Réd Gul EEESEGIonEitEE,
Bedtmningsintervaller minskat bibehallen forbattrat
Jimférelsevirde Resultat 2015

Resultat 2015 HME (motiverade medarbetarindex) = 75. Resultat 2016 HME (motiverade medarbetarindex) = 78.

Uppf6ljning av verksamhetsmal 2016




Ekonomisk uppfdljning

Driftredovisning

Mnkr 2016 2015
Intakter 44 1 38,7
Kostnader fér arbetskraft -14.9 -134
Ovriga kostnader -29,1 27,0
Avskrivningar 0,0 0,0
Finansiella poster 0,0 0,0
Nettokostnad/intiakt 0,1 1,7
Arsbudget -16 0,1
Budgetavvikelse 1,5 1,6

Vad skiljer drets intdkter och kostnader jimfért med samma period féregdende dr?
Verksamheten startade i februari 2015 vilket gor det svart att jamféra kostnader och intakter mellan aren.

Vilka dr de huvudsakliga orsakerna till budgetavvikelsen (saknas avvikelse kan detta hoppas éver)?

En reviderad budget for verksamheten antogs vid ett extra namndsméte i bérjan av aret. Arets resultat visar pa en budget i ba-
lans och en marginell del av underskottet fran 2015 klarade verksamheten att arbeta in. Kostnader for arbetskraft redovisar
underskott jamfort med budget, Gvriga kostnader redovisar ett mindre underskott medan intakterna redovisar ett stérre Gverskott
mot budget. Verksamheten arbetar med standiga forbattringar och utveckling av arbetssatt for att klara en ekonomi i balans.

Resultatéverforing
Motivering for eventuell resultatéverforing

Plan fér inarbetning av eventuellt underskott
Verksamheten har en plan for att utdka antalet portioner som tillagas under 2017 vilket kommer att 6ka kokets intakter.
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Samordnare kost
Elinor Yifter Lindgren 2017-01-17

Arlig uppfoljning av patienternas upplevda matkvalité vid
Skelleftea lasarett for métning 2015 och 2016

Den metod som anvinds vid samtliga tillfillen har varit féljande. Varje avdelning har erhallit
20 stycken enkiiter och mindre enheter som dagvardsavdelningar utlimnades 10 stycken
enkiter att besvara. Vid métningstillfidllet 2015 inkom 137 besvarade enkiiter och histen 2016
inkom 86 enkitsvar. Den storsta gruppen svarande var i aldersgruppen 60 ar och ildre vid
bada mitningstillfillen (68% och 57%). Vardtiden var hos de svarande var vid
mitningstillfillet 2015 mindre dn 5 dagar (41%) och 2016 var andelen nagot higre 47%.
Andelen med lingre vardtider, 3 veckor och mer motsvarade 16% respektive 19% for 2016.

Andelen patienter med god aptit har minskat med 8% och de med forsimrad aptit har andelen
okat med motsvarande (8%) sedan forra métningen.

Figur 1
Upplevd aptit under vardtiden
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Sedan starten 2015 har nya rutiner och nya produkter inférts. Nya menyer har inforts och
provats ut och detta arbete fortgar. Patienternas bedomning av smaken pa maten har
forbittrats sedan méatningen 2015 ( Figur 2). Fortsatt uppf6ljning av niringsmissigt innehall
och menyutformning utifran de olika patientgrupperna behov och giillande nationella
rekommendationer. Matenkiten 2016 visar en viss pa forbittring da det giller valet av ritter
som erbjudits, trots lagt antal svar vid miitningen 2016 ( Figur 3).



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Samordnare kost

Elinor Yifter Lindgren 2017-01-17
Figur 2
Upplevd smak pa serverade maltider
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Figur 3
Har matréttarna som erbjudits varit till
belatenhet
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20% respetive 22% av patienterna upplevde att mattemperaturen vid serveringen av maltider
var otillriickligt varm vid servering av maltid.

Pa fragan om vad som man anser som mest angelédget utifran ckologiskt, fairtraid,
lokalproducerat och livsmedel av god kvalité sa har flest svar hamnat pa god kvalité.

Kommentarer har limnats dér énskemal om vissa ritter, rakost, gronsaker och kryddningen av
maten tas upp fran patienterna vid lasarettet.



