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1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag om patientndimndsverksamhet SFS 1998:1656 och av
landstingsfullméktige faststillt reglemente. Patientndmnden ska utifrdn synpunkter och
klagomal st6dja och hjilpa enskilda patienter samt informera och hjélpa patienter vidare till
andra instanser om det behdvs. Patientndmnden ska ocksa genom aterforing till
verksamheterna och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet i hilso- och
sjukvérden och tandvarden. Patientndmnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vérdas under tvang enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen
(2004:168).

Sammanfattning av verksamhetsaret 2016

Under éret har 1056 personirenden registrerats. Utdver registrerade drenden har
Patientndmndens kansli tagit emot olika typer av allménna kortare fragor, vilket har lett till
radgivning for att patienter sjilva ska kunna gé vidare med sina friagestillningar eller
synpunkter.

De flesta drendena finns som tidigare inom primérvéarden samt inom de opererande klinikerna.

Patientndmnden har infor denna rapport inte gjort en djupare analys av drenden men kommer
vid aterféringsmoten under 2017 att med respektive verksamhet diskutera sakldget. Alla
verksamheter som har haft sex eller fler drenden under 2016 kommer att erbjudas ett
aterforingsmote med en sammanfattande genomgéng av verksamhetens drenden. Likadana
aterforingsmdten har gjorts tidigare. Pa detta sitt aterfordes 2015 érs drenden under varen
2016. Totalt behandlades 883 drenden vilket var 86 % av Patientndmndens 4renden under
2015.

Patientndmndens kansli har under aret, rekryterat, férordnat och utbildat stédpersoner
for de patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen om
rittspsykiatrisk vérd. Patientndimnden har under 2016 forordnat 200 stédpersonsuppdrag.
2015 var det 190.

Information om nédmnden till allménhet, patienter/anhériga har skett i hushallsnumret av
landstingstidningen 1177 Vardguiden- Visterbotten” samt information pa landstingets
hemsida och 1177.se. Information finns dven i broschyren "Patientndmnden” och anslag pa
vardenheter. Broschyren och anslag har distribuerats till landstingets och kommunernas
vardinrittningar. Broschyrer om ritten till stodperson ér distribuerad till de psykiatriska
enheterna och har funnits att tillga via kansliet, broschyrerna finns pa ett flertal sprak.
Kansliets personal har informerat om Patientnimndens verksambhet till olika verksamheter
internt och externt.
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2. Verksamhet och samlad bedémning

Patientnimndens sammansittning
Landstinget utsdg for mandatperioden 2015 - 2018 f6ljande personer i Patientndmnden:

Ledamoter

Alejandro Caviedes, ordférande (S)
Lars Bickstrém, vice ordforande (C)
Katarina Lovgren (S)

Marie Stenberg (S)

Peter Aberg (S)

Thomas Hashemi (V)

Maria Lundqvist-Bromster (L)

Ersittare

Joakim Dahlgren (S)
Inger Forsell (S)
Noomi Gronberg (M)
Per Hornsten (M)
Anders Hard (MP)

Patientndmnden har under 2016 haft sex ordinarie sammantriden. Ett extra sammantriade for
anstéllning av ny kanslichef.

Patientniimndens kansli

Kansliet har varit bemannat med 4 personer, kanslichef, utredare och 2 handliggare. En
handldggare har varit sjukskriven en ldngre tid under 2016, 4r nu éter i arbetstrining. En
handldggare dr timanstilld pa 50 % sedan maj 2016. Kanslichef har slutat, en tillférordnad
kanslichef har arbetet juni-aug. Ny kanslichef fran september 2016. Under aret har det blivit
aktuellt med en arbetsmiljéundersckning via foretagshélsan pa grund av arbetsmiljorelaterad
sjukfranvaro.

Regional och nationell verksamhet 2016

Patientndmndens ledaméter har deltagit i en regional konferens for politiker och
kanslipersonal.

Ordf6rande och vice ordférande har deltagit i ett regionalt videométe for norra regionens
presidier.

Lokala méten och informationsinsatser
Kansliets medarbetare har deltagit i och varit medarrangér vid olika méten nationellt och
regionalt.

Detaljerade uppgifter om genomftrda aktiviteter var god se bilaga 1: "Genomfoérda
aktiviteter”
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PATIENTNAMNDENS VERKSAMHET 2015

Allmint

Antalet registrerade drenden under 2016 uppgick till 1056.

Drygt hilften av drenden har anmiilts via telefon 57 %, skriven handling (brev) 16 %, E-post 9
%, Mina vérdkontakter (1177) dér det har skett en 6kning frdn 7% till 14%. Ett fital (5 %)
sker som besok pd kansliet, oforindrat fran forgdende ar.

Enligt nimndens mal ska anmilaren kontaktas omgéende, senast inom nagot dygn efter att
anmdlan inkommit. Anmilaren ska da fa uppgifter om vem som kommer att handligga
drendet och hur Patientndmnden kan hjilpa till. Handldggningen av patientirenden har
redovisats till ndmndens ledaméter i sammanstilld form i en sa kallad beredningslista.

Den genomsnittliga handldggningstiden uppgick till mellan 0-2 manader.

For resterande drenden sker avslutning mellan 2-6 manader. De lingre tiderna #r oftast
beroende pd sent inkomna svar fran verksamheter. Av olika anledningar kan ett fatal direnden
dra ut pa tiden. Kansliet skickar paminnelser till verksamheter som inte svarar. Vissa kliniker
har haft svérare att svara Patientnimnden.

Namnden tycker sig uppfatta att trenden fran i fjol med fler komplexa drenden dir det ofta dr
flera vardenheter inblandade haller i sig dven i &r. Mer #n hilften av drenden som kommit in
till Patientndmnden rér sjukhusvérd.

Naégra av de vanligaste anledningarna till kontakt med Patientnimnden ir:
e Upplevelser av bristande kontinuitet och fordrjd behandling eller utredning.

e Brister i information och kommunikation i samband med diagnos och behandling,
overflyttning till annan vardniva/enhet.

Huvudanledningen till kontakt med Patientnimnden har oftast varit synpunkter pa vérd och
behandling. I Patientnmndens dialog med patienten visar det sig dock att upplevelsen av
bristande information och méjlighet att vara delaktig i sin vard och behandling forekommer i
sa gott som alla drenden.

e Personcentrerad vérd har inte fatt det genomslag som det kanske borde
Patienter beskriver att de ej har blivit tagna pa allvar och att patient med nirstaende
upplever brist i information om vérd och behandling for att kinna sig trygg med sin
livssituation.

Under verksamhetséret dr det ingen verksamhet som utmérker speciellt. Att ta vara pa
patientsynpunkter, vare sig det 4r direkt eller via Patientndmnden ir en killa och majlighet till
forbattringar i kvalitets- och patientsikerhetsarbetet. Patientnimnden kommer vid
aterforingsméten under 2017 att med respektive verksamhet dela med sig av kansliets
erfarenheter.

Under aret har ett arbete med drendeanalys pabérjats. Bilaga 6.

Hilso- och sjukvérd inom Visterbottens samtliga 15 kommuner ingar genom avtal i
Patientndmndens verksamhet. Antalet drenden for 2016 #r 19 drenden. En dkning med 8
drenden jim{ort med foregdende ar.



Arenden - omfattning och innehéll mm.

Under aret har 1056 drenden registrerats.

Arendeutveckling, registrerade drenden 2013-2016

2013 | 2014 | 2015 | 2016
Kirurgi / ortopedi mm 252 235 | 288 | 363
Kommun 17 16 11 19
Medicin 45 66 73 74
Psykiatri 51 74 131 131
BUP 9 9 15 11
Primérvard 188 | 206 | 289 | 256
Privat vard m avtal 6 2 5 36
Regionvard 64 72 125 | 106
Service 9 8 8 7
Tandvard 30 26 60 37
Ovrigt 12 9 17 16
Summa 683 723 | 1022 | 1056

Det idr fler kvinnor 4n min som tar kontakt med Patientnimnden. Totalt 615 kvinnor och 430

min.

Fordelning av registrerade drenden 2016

Vard och behandling
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Synpunkter pa vard och behandling var som tidigare ar den stérsta gruppen av drenden och
uppgick till 592 drenden. Inklusive 20 canceridrenden, Patientnimnden foljer sérskilt denna

kategori drenden.

Arendefordelning:

Undersokning/utredning 106
Diagnos 67
Behandling 148
Likemedel 83
Remiss/vardbegiran 40
Intyg e
Férnyad medicinsk bedomning 4
Hjdlpmedel/ med.tekn utrustning 10
Resultat (uppfattat resultat av varden) 112
Summa 592
Omvardnad

Arendefordelning:

Personlig omvérdnad 12
Kost och nutrition 3
Logi/sidngplats 0
Hygien och milj6 1
Summa 16
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Kommunikation

Arendefordelning:

Bemdtande 80
Empati 1
Ej lyssnad till 19
Overgrepp 2
Dialog /delaktighet m patient/ndrstdende 15
Information 44
Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor 4
Totalt 165
Patientjournal och sekretess

Arendefordelning:

Bruten sekretess, tystnadsplikt 10
Patientjournal och loggar 32
Totalt 42
Ekonomi

Arendefordelning

Likemedelskostnader 1
Patientavgifter/hogkostnadsskydd 14
Ersdttningsansprak/garantier 11
Sjukresor 4
Totalt 30
Organisation och tillgéinglighet
Arendefordelning

Tillgidnglighet 37
Vérdgaranti 11
Lang vintan vid bestk 34
Léng vintan i vintrum 6
Lang vintan pa operation 35
Valfrihet/fritt vardsokande 5
Resursbrist/Instéllda atgirder 8
Nekad atgird 22
Totalt 155
Vérdansvar 20
Administrativ hantering 23
Ovrigt 5

Patientndmndens uppf6lining av drenden.

Alla drenden dr informerade till verksamheten, som brev, telefonsamtal eller
kdnnedomskopia. Undantaget dir patienten inte har velat ga vidare med sina uppgifter.
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Patientnimnden beslutade att under aret folja konsekvenser som eventuellt kan ha uppstatt av
de utbuds och verksamhetsneddragningar som landstinget beslutat om. Efter rekommendation
av patientsikerhetsradet dven sirskilt folja:

- Cancerdrenden

- Arenden som rér aterkoppling av provsvar

- Primérvérdsjourdrenden

- Virdsituationen for dldre patienter (6ver 65) med fokus pé nutrition och niring

Langa vintetider pa behandlingar och operationer finns i flera drenden men det &r inte
mojligt att méta eller dra slutsatser. Patientndmndens erfarenhet under verksamhetsaret
dr att farre antal vardplatser begrinsar mojligheten for patienter att bli behandlade eller
opererade. Vidare uppfattar Patientnimnden att bristen pé likare och sjukskéterskor
begrinsar utredning och behandling fér omhéndertagandet av patienter.

Patientndmnden har en sidrskild 6verenskommelse med Regionalt Cancercentrum om
att till dem redovisa alla inkomna drenden som rér cancer.

Primérvardjourens drenden #r 12. Okning fran foregiende &r nir det var 4 st.
Patientndmnden kan inte dra négra slutsatser.

3 drenden som ror vardsituationen med fokus pa kost och nutrition.

Generellt sett har Patientndmnden i ar sett foljande tendenser i inkomna #renden:

Minga édrenden dir personella resurser ser ut att ha lett till bristande kontinuitet eller
fordrojd behandling/utredning.

Upplevelse av brister i bemétande och delaktighet vid flera kliniker.

Flera av Patientnimndens drenden har inte besvarats av verksamheter trots
paminnelser.

Brister 1 information mellan vardgivare och patient eller anhériga, exempelvis i
samband med information om diagnoser och fortsatt behandling eller utskrivning till
annan vardenhet.

Fortfarande mycket fa drenden som &r kopplade till kommunal hilso- och sjukvird.

Patienter upplever att stafettldkare inte tar deras uppgifter och symptom p allvar
vilket lett till fordrojda diagnoser och brister i journalf6ring.

Arenden med krinkande bemétande angaende patienters religion eller utlindsk
hidrkomst.

Patienter har fatt viinta pa intyg och det har foranlett konsekvenser av ekonomisk
/psykologisk karaktdr for patienten.
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Aterforing av erfarenheter till ledning/verksamhet/myndigheter

Samtliga avslutade drenden presenteras i avidentifierad form for Patientnimndens ledaméter
18pande vid varje sammantréde. Aterforingen till den politiska nivan ska ge incitament till nya
och stodjande beslut utifran politiska ambitioner och perspektiv som ska frimja en god och
sdker vard.

Efter varje nimndssammantride har protokollen skickats till olika ledningsnivéer inom
landstingsledningen: Cheflédkare, kvalitets och patientsikerhetssamordnare,
verksamhetsomradeschef for medicin, kirurgi, regionvard, service och tandvard.
Omvirdnadsstrateg, utvecklingschef, revisionskontoret, landstingsdirektoren, till primérvard
inkl primédrvard med avtal samt primdrvard och folkhélsondmnden Skellefted/Norsjd.

Utdver den 16pande kontakten med hélso- och sjukvardens personal i samband

med enskilda patientdrenden aterfors Patientnimndens drenden i regelbundna méten med
cheflidkare och kvalitets- och patientsikerhetssamordnaren samt till primérvard, problem
under 2016 &r att primérvardens ledning inte har aterkopplat med tider for méjlighet till
aterkoppling. Malsittningen &r att kunna lyfta drenden som har en sérskilt allvarlig eller
betydelsefull karaktédr och samtidigt fa en uppfattning av drendenas innehall pa ett mer
Overgripande sitt.

Arendets karaktir och anmilarens 6nskemal styr handldggningen av det enskilda drendet och
vilka kontakter som ska tas.

Alla 38 verksamheter som under 2015 haft sex eller fler drenden registrerade hos
Patientndamnden har under 2016 genomfort ett aterféringsmote.

I samband med att Patientnimnden redovisade sina erfarenheter av drenden till respektive
vdrdenhet fordes ocksa en dialog om vilka utmaningar och méjligheter man ség i sin
verksamhet. Enligt Patientndmndens uppfattning &r en édterforing av édrenden till virden viktig
for att bidra till verksamheternas kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

Stodpersonsverksamheten

Personer som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen

(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard samt isoleras enligt Smittskyddslagen (2004:168) har
rétt till en stddperson under tiden tvangsvarden pagér samt fyra veckor ddrefter. Férordnandet
av stodpersoner 4r tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Uppgiften att utse stodpersoner
dr delegerad till ndmndens tjinstemén och &r en uppgift som alltid maste prioriteras.

Chefsoverlidkarna vid de psykiatriska klinikerna har ansvaret for att patienterna far
information om ritten till stédperson. Som stdd for den information som ska ges finns
broschyr om ritten till stddperson. Broschyrerna #r versatta till flera sprak och gér att
bestilla gratis fran kansliet. Det dr ocksa chefsiverlikarnas ansvar att se till att behovet av
stodperson anmils till Patientndmnden. Om patient och stédperson énskar fortsétta kontakten
efter att rétten till stddperson upphort enligt géllande lagstifining har Patientnimnden
rapporteringsskyldighet till kommunen. Dirfor ér det extra viktigt att psykiatrin meddelar
ndmnden direkt nér patienten avfors.

Forutom att férordna stodperson till en enskild patient har Patientnimnden till uppgift att
rekrytera och utbilda stodpersoner samt att ge handledning bade individuellt och i mindre

grupper.

[l
/ |

J.,L.;‘AA V2l =46 i



Sida 9 av 13

Patientndmnden har under 2016 fSrordnat 200 stodpersonsuppdrag. Det 4r en marginell
okning mot forra rets antal som var 190. Uppdragen fljs upp genom att stddpersonen limnar
en rapport om vilka aktiviteter som genomforts med patienten samt redovisar om medverkan
skett vid rittslig forhandling. Hir kan dven stddpersonen ange hur kontakten med
avdelningspersonalen fungerar.

Stodpersoner rekryteras kontinuerligt for att kunna tillgodose efterfragan och utifrin
uppkomna speciella behov t.ex. personer med annan kulturell och/eller spraklig bakgrund #n
svenska.

Intervjuer har skett med tio sjukskéterskor vid de psykiatriska klinikerna i linet. Syftet med
intervjuerna som redovisas i separat bilaga ér att underséka om det finns forbéttringsforslag
frén personalen som arbetar med tvingsvardade patienter.

Varje 4r sker en utbildningshelg f6r stodpersonerna. Det 4r av stor vikt att det finns
vilutbildade och motiverade stodpersoner tillgéingliga for uppdrag. Utbildningsinsatserna dr
saledes angeldgna och maste fa en hog prioritet. Arets utbildningshelg pa Medlefors den 27-
28 februari innehdll foreldsningar om Forvaltningsrittens domstolsprévning av “psykiatrisk
tvangsvard och réttspsykiatrisk vard”. En berittelse om unga kvinnors svéra livshindelser
samt foreldsningen “Lyckligare nu — eller kan man ha roligare utan sprit”. Vid
utbildningshelgen deltog en majoritet av stodpersonerna samt tva av nimndens ledaméter.
Inbjudna foreldsare var lagman Bjorn Johansson, PhD och universitetslektor Anneli Nielsen
samt skddespelaren Monica Lindgren och musikern Mattias Kégstrom. Ett grupparbete med
relevanta fragestéllningar var en av programpunkterna som genomfordes vid érets
utbildningshelg under ledning av kansliets utredare.

Utdver foreldsningarna och grupparbetet fanns det méjligheter till informellt
erfarenhetsutbyte. Stodpersonerna fyller en viktig funktion for de tvangsvardade patienterna.

Utover utbildningshelgen har kvillstriffar genomforts i Skellefted och Umea. Avsikten med
kvillstriffarna dr att stodpersonerna ska fa fortbildning och att tréffas for att utbyta
erfarenheter och diskutera mojligheter for uppdragens unika karaktir. Vid triiffarna har for
omradet relevanta foreldsningar hallits av personer med kunskap inom omréadet.

Samarbetet med andra myndigheter som arbetar med myndighetsbaserat frivilligarbete har
utokats under dret. En gemensam foreldsning for frivilligarbetarna om neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar har genomforts med ett stort deltagarantal.

Dagens Medicin har granskat stodpersonsverksamheten och publicerat en artikel med
nationell statistik dver hur stor andel av de tvangsvardade patienterna som har en stédperson i
respektive landsting eller region. Visterbotten hade den higsta andelen pa 59% av de
tvangsvardade patienter som har en stodperson. I det landsting som kommer pa andra plats var
det 29 % som har en stodperson.

Méten med information om stodpersonsverksamheten har genomforts till vardpersonal inom
psykiatrin bade i Umea och Skellefted. I Umed har information om stédpersonsverksamheten
och nimndens Gvriga arbete skett dven vid ett chefsméte.

Tillgdngen pa stddpersoner dr god och for nirvarande har kansliet tillgang till cirka 85
stodpersoner. Flera av stodpersonerna talar andra sprak #n svenska flytande och det ir mjligt
att vid behov klara av en 6kad efterfragan.
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Maluppfyllelse

Milet uppfylls till storsta delen (>95%)

E]
Malet uppfylls inte .

o

ilp
llelse 2016

M3l 2016 Mailviirde | Resultat per sista december 2016 Konsindelad

2016 statistik
Félja om jamlikhet Initiativ taget till samverkan med Initiativ till
rader mellan kon och kommunema. samarbete
aldersgrupp. Folja Folja om jamlikhet rader samt med
hilsovalet utifrin hilsovalet utifran tillgéinglighet och Kommuner
tillgénglighet och god siker vard har inte genomforts. taget i Hvriat
och siker vard har malet
Férdjupa samverkan inte upptylis
med kommunerna

e R —— — —_— — _1
Konsindelad | Malupp- |
statistik llelse 2016

BT

Mal 2016

Resultat per sista decembr l

2016

Fdélja den totala Patientnimnden ér med i Malet 1 allt
drendeutvecklingen och patientsiikerhetsradets arbete. viisentligt
vardstrukturen utifrin Analyserat statistik kring prioriterade uppfylit
beslutade prioriteringar omréden.

Folja om vérden Fokusomraden for bevakning av

utvecklas mot ett okat sirskilda omraden framtagna.

patientfokus
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MA2015

Resultat per s1sta december 2016

K{insmdelad

Maélupp- .

2016 statistik llelse 2016
Attraktiv arbetsplats APT genomf{ort varje manad,
med en god och siker medarbetar- och l6nesamtal
arbetsmiljo med goda genomfort, skyddsrond genomford.
arbetsvillkor och Sikerhetspolicy och risk- och
kompetensutveckling viisentlighetsanalys genomford.
Kansliets delegeringsordning inkl.
Alla medarbetares delegation om arbetsmiljéansvar
kompetens tas tillvara genomfort.
for att utveckla
verksamheten Arbetsmiljokartldggning genomfort
av Foretagshilsan.
Folja de mail som
beslutats i landstingets
handlingsplan for
arbetsmiljo
FULLMAKTIGES MALOMRADE: God hushillning e
M3l 2016 M:ilvﬁrde Resultat per sista december 2016 Konsindelad | Malupp-
2016 statistik llelse 2016

Budgetramen for
verksamheten halls

Budget i balans.

Malupp-
fyllelse 2016

JALOMRADE: Medborgarinflytande e

Mail 2016 Milvﬁrde Resultat per ststa december 2016 Konsindelad
2016 statistik

Oka dialogen med God tillgéinglighet till kansli och

medborgare och
intresseorganisationer

ledamdter for medborgare.
Informationsinsatser till

organisationer och andra intressenter.

For detaljerad information om maluppfyllelse vg se bilaga 2: Redovisning av méluppfyllelse

3.1 Analys av maluppfyllelse
Namnden gor beddmningen att i allt visentligt har beslutade aktiviteter genomforts.

Antal drenden 4r i niva som 2015.
Under 2016 har kanslichef slutat och rekrytering av ny kanslichef har genomforts.
Flytt av kansli till iandamélsenliga lokaler har genomforts.
Nytt dokumentationssystem for drendehantering VSP fran 1 jan 2016.
Rehabilitering for medarbetare efter lang tids sjukfrénvaro. En arbetsmiljokartliggning ir
genomford pé uppdrag av kanslichef av foretagshilsan pa grund av sjukdom relaterat till

psykosocial arbetsmiljo.

- Var finns styrkor och svagheter och varfor?
Arbetsuppgifterna vid Patientndmndens kansli dr mycket specialiserat bade vad det giller
persondrenden som arbetet med stddpersonsuppdragen. Arbetet kréver sérskilda kunskaper

och erfarenheter..
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- Vad far resultatet for konsekvenser?
Konsekvenserna av kansliets prioriteringar under 2016 for att klara kdrnuppdraget bedéms
inte paverka uppdraget sett 6ver lidngre tid.

4. Ekonomi
Patientndmnden tilldelades for 2016 en budgetram pa 4880,0 tkr.

Patientndmnden redovisar en budget i positiv balans med 253 tkr.

Inom ramen har fordelningen varit foljande

Patientndmndens kansli 2826,1
Utfall 2436.0
Patientndmnden 385,9
Utfall 485.2
Stodpersonsverksamhet 1933.0
Utfall 1705,7
Arsbudget 2016 4880,0
Erséttning fran kommunerna 265,0
Utfall totalt 4890.3

+253,1
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4. Patientndmndens fragor till Landstingsfullmiktige
Patientndmnden onskar svar fran Landstingsfullméktige hur man tinker komma tillritta med
foljande:

1. Hur ska Personcentrerad vérd bli ett aktivt arbete i verksamheterna - Patientlagen fran
2015 har fortydligat vardens skyldighet att ge anpassad information till patienten och
gora denna delaktig. Bland Patientndmndens drenden beskrivs ofta upplevelser av
brister i bemétande och information till patienter och nérstiende och méjligheter till
att vara delaktig i sin egen vardplanering.

Umeé 2017-02-16

For Patientnimnden

e ¥ o -fb

[/ S ; 74 /4

/1 ué. it e s ‘/L‘-')‘ .
Alejandro Caviedes Kristina Ostman
Ordforande Kanslichef



Dnr PAN VSA 2017- Sid 1(1)

Bilaga till Patientndmndens arsrapport 2016 Bilaga 1
Genomfdrda aktiviteter

2016-01-13 Méte nationell samverkan Patientndmnden — IVO
2016-01-21 Stédpersonsmote Skelleftea
2016-01-27 Patientsé@kerhets- och lakemedels-dag fér chefer
2016-02-02 Stédpersonsméte Umea med Helen Stenlund om anknytningsteori
2016-01-13 Nationellt moéte, samverkansrutiner IVO — PN
2016-01-20 Information pa natverkstraff for patientsdkerhetssamordnare
2016-01-21 Stédpersonsmdéte Skelleftea
2016-02-02 Stédpersonsméte Umead, H Stenlund om anknytningsteori
2016-02-16 Patientnamndens nationella natverksmote
2016-02-17 Information om PN till psykiatriska kliniken i Skelleftea
2016-02-27-28 Utbildningshelg for stédpersoner
2016-01-13 Nationellt méte, samverkansrutiner IVO — PN
2016-01-20 Information pa natverkstraff for patientsékerhetssamordnare
2016-01-21 Stodpersonsmoéte Skelleftea
2016-02-02 Stédpersonsméte Umea, H Stenlund om anknytningsteori
2016-02-16 Patientndmndens nationella natverksméte
2016-02-17 Information om PN till psykiatriska kliniken i Skelleftea
2016-09-20Fdrelasning for lakarstudenter om patientndmndsverksamhet
2016-09-21-22Patientsékerhetskonferens Sthim
2016-09-28 Deltagande i primarvardens medborgarpanel
2016-09-28 Stodpersonsméte Skellefted
2016-09-30-10-01 Seniordagar Skellefted
2016-10-05-10-06 Regionkonferens Ostersund
2016-10-11 Planeringsdag och arbetsmiljoarbete, kansliet
2016-10-18 Information for kuratorsnétverket somatiken
2016-10-20 Méte tjansteman myndighetssamverkan
2016-10-24-10-25 Nationell tjanstemannakonferens Sthim Eva Ek foreldsare,
stédpersonsverksamhet
2016-10-26 Visma Sthim (arkivering & avtal)
2016-11-09 Forelésning for frivilligarbetare (myndighetssamverkan)
2016-11-15-11-16 Chefsnatverk Hasseludden/Sthim
2016-11-17 IVO dagen Umea
2016-11-24 Demensdagen Umea
2016-11-21-11-22 Flytt av kontor
2016-11-22 Méte med revision

Forelasning om Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar inom projektet
2016-11-09 Myndighetssamverkan Lagreglerat frivilligarbete
2016-11-29 Stédpersonsmote Skellefted "Pa andra sidan”
2016-11-25 Invigning av patientndmndens lokaler
2016-11-28 Skyddsrond patientndmndens kansli
2016-12-06 Information till namnden f6r funktionhinder och habilitering
2016-12-07 Grupp/arbetsmiljéarbete
2016-12-08 Stodpersonsméte julavslutning Skelleftea
2016-12-15 Mote arbetsgruppen Myndighetssamverkan
2016-12-16 Stdédpersonsméte julavslutning Umea
Under HT 2016 Genomférda 10 intervjuer med psykiatrisjukskéterskor Eva Ek
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Intervjufragor Bilaga 4

Intervju:

Yrke:

Hur ldnge har du arbetat inom psykiatrin?

Har du haft kontakt med stédpersoner?

Anvinder ni vara broschyrer?

Synpunkter kring informationsmaterialet?

Vad kan vi pa patientndmnden géra for att férdjupa/forbittra kontakten oss emellan?

Nagot du ser att vi kan forbittra avseende stodpersonernas kompetensutveckling?

Kanner du att du har de kunskaper du behéver gillande tvingslagstiftningen?

Nagot annat du vill att vi bor tinka pa?
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 1(2)

Patientnimndens kansli
Eva Ek, 090-785 73 24

2017-01-16 Bilaga 5

Intervjuer med psykiatrisjukskiterskor

Under november och december 2016 har intervjuer gjorts med 10
psykiatrisjukskdterskor som arbetar med patienter som vérdas enligt lagen
1991:1128 om psykiatrisk tvangsvérd (LPT) och lagen 1991:1129 om
rédttspsykiatrisk vard (LRV).

Fem av intervjuerna ér gjorda pa Norrlands universitetssjukhus och fem pa
Skelleftea lasarett vid respektive psykiatrisk klinik.

Syftet med intervjuerna ar att forsoka identifiera forbattringsomraden for
stodpersonsverksamheten. Det har r ingen undersskning med vetenskapliga
ambitioner utan skall ses som ett av flera métredskap.

Sju av de intervjuade sjukskdterskorna dr specialistutbildade inom omradet
psykiatri och de har arbetat inom psykiatrin mellan 1 och 13 r.
Medelldngden &r 6 ars yrkeserfarenhet med psykiatriskt arbete.

Alla sjukskoterskor utom tva pa Norrlands universitetssjukhus kinner till
den stédpersonsbroschyr som Patientnimnden tillhandahaller och som
regelbundet skickas ut till verksamheterna. Den kan 4ven bestillas gratis
fran kansliet. Ett forbéttringsomrade som kartlagts &r att géra broschyren
kéind sd att alla som arbetar med tvangsvardade patienter anvinder den.

De sjukskoterskor som kénner till broschyren anvinder den i sitt arbete och
uppfattar den som ett mycket bra komplement till den muntliga
informationen. Sjuksk&terskorna beskriver att den #r lttldst och begriplig
for patienterna.

Samtliga sjuksk&terskor beskriver ett gott samarbete med kansliet och
ansvarig for stodpersonsverksamheten. De ser inget behov av forbittring
gillande kommunikationen med kansliet.
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sammanstillning intervjuer psykiatrisjukskoterskor !
Adress Besiksadress Telefon Myndiobetsbreviida
Patentnimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patentnamnden@vll.se

Visterbottens lins landstng

Koksvigen 11 Telefax:

901 89 Umea

090-785 71 82
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Samtliga sjukskoterskor beskriver stodpersonerna som engagerade, kunniga
och vilutbildade. Vardpersonal inom rattspsykiatrin beskriver
stodpersonerna som en enorm tillgang for deras patienter som ofta har
mycket ldnga vardtider.

En sjukskéterska pa Skellefted lasarett som dr koordinator for tvidngsvarden
betonar att funktionen med att anmélningarna gar via chefsassistenten ger en
sdker handldggning.

En sjukskdterska uppger att hon vid nagot tillfille 6nskat en hogre
ambitionsniva hos en stédperson. Hen betonar dock att det kan vara svart att
na vissa patienter.

Samtliga specialistutbildade sjukskoterskor uppger sig ha goda kunskaper
om tvéngslagstifiningen och att utbildningen var vildigt relevant inom det
omrédet.

En sjukskdéterska pa Norrlands universitetssjukhus beskriver att det finns
behov av mer kunskap for personalen om varfor saker ska skétas pa ett visst

sdtt pa kliniken. Bittre rutiner pa kliniken efterlyses.

Tre av sjukskdterskorna dnskar mer information och utbildning om
Patientndmndens arbetsomrade och ser géirna att vi bjuds in till deras APT.

sammanstillning intervjuer psykiatrisjukskoterskor



Arendeanalysarbete 2016 Bilaga 6

De &vergripande bevakningsomraden for 2016 som namnden fattat beslut om var:

e Bemd&tande/Information/Delaktighet

e Tillganglighet

e Konsekvenser av bristen pa personal (stafettldkare, inhyrda skéterskor m.m.)
e Vard Pa Lika Villkor

Antal patientarenden som kansliet registrerat for respektive omrade ar:

Bemotande 167
Information 132 Totalt Bemd&tande/Information/Delaktighet: 3
Delaktighet 75
Tillgdnglighet 33
Konsekvenser av brist pa personal 63
Vard Pa Lika Villkor 27

Antal arenden registrerade per
bevakningsomrade 2016

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Bemotande Information Delaktighet Tillganglighet Konsekvenser Vard Pa Lika
av brist pa Villkor
personal

Med anledning av bland annat personalférandringar, tidigare kanslichef slutade samt en handliggare
blev langtidssjukskriven under varen 2016, har drendeanalysarbetet inte kunnat prioriteras och
utvecklas pa det satt som kansliet avsag. Dirtill har kansliets nya datasystem — VSP — inte varit
fardigutvecklat och méjligt att utnyttja som ett optimalt analysverktyg. De rapporter som kansliet
avsag att sammanstalla infér namndssammantraden har tyvarr fatt prioriteras bort p.g.a. tids- och
personalbrist. Kansliet har inte hunnit nd en samsyn kring nér och hur patientirenden ska registreras
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for ett visst bevakningsomrade, vilket kan ha paverkat antalet drenden for respektive
bevakningsomrade.

En tydlig plan finns dock for hur analysarbetet ska utvecklas under 2017 med kontinuerliga

drendegenomgangar som grund. Vid dessa kommer utrymme att finnas for reflektion och
diskussioner som kommer att ge underlag fér vidare analys.
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VA VASTERBOTTENS

L ANS LANDSTING Protokoll

PATIENTNAMNDEN Sammantriadesdatum
2017-02-16

5.  Arsredovisning 2016. Dnr 2017-9A

Arendebeskrivning:

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran namnder och styrelser begart
in arsredovisning fér 2016.

Arsredovisningen fér patientnamndens verksamhet fér 2016 hade u pprattats
Patientnamndens beslut

Arsredovisningen godkéndes och éverlamnas till landstingsstyrelsen.
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