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Patientnimndens Dnr: 2016-34A

1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag om patientndmndsverksamhet SFS 1998:1656 och av
landstingsfullmiktige faststillt reglemente. Patientndmnden ska utifran synpunkter och
klagomal stodja och hjilpa enskilda patienter samt informera och hjilpa patienter vidare till
andra instanser om det behdvs. Patientndmnden ska ocksa genom aterforing till
verksamheterna och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsiikerhet i hilso- och
sjukvarden och tandvarden. Patientndmnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vardas under tvang enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen
(2004:168).

2. Namndens samlade bedémning

Patientndmnden
Patientndmnden har under perioden januari till och med april méanad haft 2 sammantriden.

Patientndmndens kansli
Kansliet har under perioden varit bemannat med fyra personer, kanslichef, utredare och tva
handlaggare.

Regional och nationell samverkan

Kansliet har haft ett regionalt méte med de andra kanslierna i norra regionen. Vid métet
diskuterades aktuella “patientndmndsfragor” med fokus pa vad kan vi ldra av varandra. Vad
kan vi bidra med for att utveckla vart arbete vid respektive kansli? Hur kan vi bidra till en
bittre patientsikerhet? Cheftjansteménnen fran landets Patientnimnders kanslier triffas
regelbundet sedan flera ar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Patientnimnder i
nio landsting samarbetar angéende drift, support och utveckling av IT-stddet vardsynpunkter
och stodperson, kallat VSP 2.0 vilket driftsatts 2016-01-01. Samverkansméten sker
regelbundet.

Lokala méten och informationsinsatser

Patientndmndens kansli har forutom aterforingsméten med hilso- och
sjukvardsverksamheterna aktivt deltagit med information om Patientnimndens verksamhet till
olika vardverksamheter, nimnder och andra organisationer, samt arrangerat kvillsméten for
stodpersoner i Umea och Skelleftea.

Detaljerade uppgifter om genomforda aktiviteter var god se bilaga 1: "Genomférda
aktiviteter”.

Personérenden

Under perioden 1 januari till 30 april 2016 har 482 drenden registrerats. Jimfort med samma
period 2015 var det 136 (39 %) fler registrerade drenden. Personirenden har fran 2014 till
2015 okat med 41 %. Instromningen av drenden ser ut att under arets forsta 4 manader vara
fortsatt starkt 6kande.
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Patientndmndens Dnr: 2016-34A

Registrerade drenden fordelade per kategori

Jen Feb Mar Apr S;;‘lln;a (Summa 2015)
1 Vard/behandling 77 60 68 72 277 201
2 Omvardnad b 2 1 0 9 6
3 Kommunikation 22 19 17 15 73 53
4 Journal/sekretess 8 6 1 3 18 12
5 Ekonomi 8 4 3 3 18 11
6 Organisation/tillganglighet 18 15 10 19 62 49
7 Vardansvar 0 1 0 4 5 3
8 Adm. Hantering 6 4 3 3 16 3
9 OQvrigt 0 0 2 1 3 @
Totalt: 145 111 105 120 481 Totalt: 346
Registrerade drenden fordelade pa division
Jan Feb Mar Apr Summa:

Kommun 3 2 1 4 10

Privat HC m. avtal 5 6 3 2 16

Privat sjukhusvard m. avtal 0 0 0 1 1

Privat tandvard m. avtal 0 0 0 0 0

Primarvard 27 22 31 27 107

Service 2 0 1 1 4

Sjukhusvard 100 75 66 83 324

Tandvard 8 6 3 3 20

Totalt: 145 111 105 121 482
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Patientniimndens Dnr: 2016-34A

Generella tendenser
Patientn@mnden har hittills i ar sett foljande tendenser i inkomna drenden:

° Synpunkter pa bristande mojlighet till delaktighet i medicinering och annan behandling
vid psykiatrin och primérvarden.

° Synpunkter pa remisser som ej skickats i tid eller ej blivit skrivna.

° Upplevelser av brister i respekt och bemétande i ett flertal drenden
Berorda vardenheter har tagit kritiken pa allvar och vidtagit atgirder.

° Langa viintetider och svart att fa kontakt med varden. Tillgéingligheten upplevs
otillrdcklig.

Stodpersonsverksamheten

Forordnandet av stodpersoner ar tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Uppgiften att utse
stddpersoner ér delegerad till ndmndens tjanstemén och &r en uppgift som alltid maste
prioriteras.

Fran érets borjan har 70 uppdrag inletts. Jimfort med samma period under 2015 (56 uppdrag)
dar det 14 fler drenden.

Varje ér sker en utbildningshelg for stddpersonerna. Det ér av stor vikt att det finns
vilutbildade och motiverade stodpersoner tillgéngliga for uppdrag. Utbildningsinsatserna 4r
angeldgna och maste fa en hog prioritet.

Arets utbildningshelg den 27-28 februari innehdll foreldsningar av Lagman Bjorn Johansson,
Forvaltningsritten, PhD och universitetslektor Anneli Nielsen, Umea universitet samt Monica
Lindgren och Mattias Kagstrom. Grupparbeten genomfordes dir stédpersonerna gavs
mdjlighet att reflektera kring for omradet relevanta fragestillningar.

Utover utbildningshelgen har kvillstriffar hallits i Umea och Skelleftea. Tita personliga
kontakter sker med stédpersonerna och handledning ges vid behov. Stédpersonerna rekryteras
kontinuerligt for att tillgodose efterfragan utifran sérskilda behov med hinsyn till dlder och
kulturell eller spraklig bakgrund. Intresse for och kunskap om ménniskor som lever i utsatta
livssituationer dr viktiga egenskaper for en stodperson. Tillgdngen pa stodpersoner &r god och
alla som begir det far en stédperson utsedd inom cirka tva arbetsdagar.
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Patientnimndens Dnr: 2016-34A

3. Maluppfyllelse

Némnden gor bedomningen att i allt visentligt har beslutade aktiviteter genomforts.

Fér att Patientndmndens kansli med fortsatt hog kvalitet ska kunna genomfora nimndens
kdrnuppdrag dvs. att ta emot och hjilpa patienter med klagomal och synpunkter, har kansliets
personal pa grund av hog arbetsbelastning med anledning av mycket hog instrémning av
persondrenden tvingats skjuta fram vissa beslutade aktiviteter. Samt under en kortare tid
anstilla en handldggare pa tim. Detta har varit helt nédvindigt for att klara kdrnuppdraget.

Patientndmndens strategiska mal for perspektivet process med beskrivning av ateiirder

° Snabb, standardiserad och obyrakratisk handldggning av personirenden:

Med anledning av hogt tryck och mycket stor okning av inkomna drenden dr detta ett
utvecklingsomrade som inte kunnat prioriteras. Under resterande del av 2016 bor
omradet utvecklas. Ett forslag till kvalitetssdikring och enhetlighet i verksamheternas
yitranden i persondrenden dr under utveckling.

° Utveckla en modell for sammanfattande analyser av klagomél och synpunkter inkomna
till Patientndmnden:

Ett fordndrat arbete med genomlysning och analys av personcirenden dr under
utveckling.

° Forenkla hanteringsprocessen av presentation av personirenden till nimndens politiska
ledamdter:

Nytt sdtt att hantera informationen angaende presentation av persondirenden har
genomforts.

° Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hilso- och sjukvardens kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete:

Dialogen med verksamhetsansvariga pagar regelbundet, framforallt i regelbundna
aterforingsmaoten. Patientndimnden deltar i Patientsdikerhetsrddets méten.

° Aterfora Patientndmndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella vardenheter:

Patientndimnden aterfor drenden till alla verksamheter som har sex eller fler éirenden
under ett verksamhetsar.

° Forbittra aterforingen av Patientndmndens iakttagelser och erfarenheter till
Landstingsfullmiktige:

Patientndimnden har i sin arsredovisning stdllt konkreta fragor till

Landstingsfullmdktige. Patientndmnden kommer att énska tid vid ett eller flera
kommande landstingsfulimdiktiges sammantrdiden.
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Patientnimndens Dnr: 2016-34A

° Utveckla samarbetet med Inspektionen for vard och omsorg (IVO):

Patientndmnden har paborjat regelbundna moten med IVO regionalt. Ett nationellt
samverkansdokument dr under utveckling.

° Oka informationen om Patientnimnden till hilso- och sjukvérdens personal, med ett
sarskilt fokus pa ldnets kommuner:

En medarbetare pa Patientndmndens kansli har fatt ett sdirskilt uppdrag som
kontaktperson med alla kommuner. En intensifierad skriftlig information har skett under
forsta halvaret.

° Bibehalla och utveckla en bra stédpersonsverksamhet:
En nationell jamforelse gjord av Dagens medicin visar att Viisterbotten har overldigset

flest utsedda stodpersoner i forhallande till antalet tvéngsvérdade patienter.
Regelbundna stodpersonsmdten och utbildningar har hallits.

Fullmadktiges inriktningsmal: Béattre och jamlik hilsa

Namndens/ Malvirde Maluppfyllelse Prognos
styrelsens 2016 per den 30 april 2016 for mal-
mal' 2016 OBS! Redovisa resulfat uppdelat pa kén | uppfyllelse

- Tillgéngligheten har varit god, kansliet

bemannat enligt plan. o
God tillgénglighet  Lépande kontroll - Tillgéinglighet via brev, e-post och 1177.se - [kt
for klagomal och v tillganglighet tianst har varit god enligt plan Upplylias il
synpunkter samt - prognosen for rets slut &r fortsatt god L 9}5 e
Patientenkat tillganglighet :;mare ;
- Patientenkat kommer att genomféras varen
2016

Fullmadktiges inriktningsmal: God och jamlik vard

Namndens/ Malvirde Maluppfyllelse Prognos
styrelsens 2016 perden 30 april 2016 for mal-
mal 2016 OBS!' Redovisa resultat uppdelat pA kon | uppfyllelse
e, Konollavat
personérenden. ﬂ%ﬁgﬁ%ﬂ;ﬁﬂ - Mélet &r uppfyllt med analys av tendenser, Bersknas
Aterféring till VBls i hotor aterféringar och information enligt plan. uppfyllas
verksamhegter och landstingets - Prognosen fér arets slut &r att en férbé&ttrad vid arets
gﬁ: ;a;::sdtsatg;ge?-ts olika iotansar analysmetod &r utvecklad slut
enligt plan gors enligt plan
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6. Ekonomi

Patientndmndens Dnr: 2016-34A

2015 redovisade Patientndmnden en budget i positiv balans med 199,2 tkr.

Patientnimndens kansli 2131,9
Budgetflytt till IT -250
Extra medel 189,5
Utfall 1985.8
Patientndmnden 408.,0
Utfall 423.5
Stodpersonsverksamhet 1900.0
Uttall 1770.9
Arsbudget 2015 4379,5
Ersittning fran kommunerna 265,0
Utfall totalt 4180,2
+199,2

Ekonomisk redovisning januari-april 2016.

Patientndmnden Diff
totalt Arsbudget | Utfall | +/-
jan-16 338,8| 324| 15,2
feb-16 4356 436 0,1
mar-16 556,2| 519| 36,9
apr-16 402,5| 454/ -51,9
Totaler 4880 | 1733 0,4
Diff
Némnden Arsbudget | Utfall | +/-
jan-16 18,9 16,9 2
feb-16 41,1| 42,9 -1,7
mar-16 54| 336]| 204
apr-16 371375 | -33.8
Totaler 416,9| 131]| -13.1
Kommentar:

Diff
Kansli Arsbudget | Utfall | +/-
jan-16 2342| 223| 116
feb-16 242 8| 233 9,5
mar-16 242.8| 271| -28,3
apr-16 244 3| 2471-29
Totaler 2530,1 974| -10,1
Diff
Stédpersoner | Arsbudget | Utfall | +/-
jan-16 857 84,1 1,6
feb-16 151,7| 159| -7.6
mar-16 2595| 215]| 44.9
apr-16 154,5| 170 |-15,2
Totaler 1933| 628| 236

Enligt Patientndmndens bedomning finns flera kostnadsokande faktorer for 2016.
Den stora 6kningen av drenden ser inte ut att mattas av, det ér heller inte efterstrivansviirt.
Redan under forsta kvartalet 2016 har kansliet tvingats att anstélla extra personal pa timtid for
att klara vért grunduppdrag. Under 2016 kommer en rekrytering av ny kanslichef genomforas
vilket innebir en 6kad kostnad med anledning av anstillning av TF kanslichef under varen
och sommaren samt inskolningsperiod av ny kanslichef under sensommaren/hésten. Med
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Patientnimndens Dnr: 2016-34A

anledning av nedsatt tjanstgoring for en medarbetare enligt fordldraledighetslagen kommer en
administrator pa 25% att anstéllas fran och med 1 maj 2016. Detta innebir 6kade
kringkostnader for ytterligare en kontorsarbetsplats mm.

Patientndamnden har ett eget dokumenthanterings- och diariesystem. Systemet &r utvecklat och
driftsatt 1 januari 2016 av ett externt konsultbolag, - Visma. Kostnader for drift ligger hos
informatikenheten (IT). Systemet har dock stora brister och kommer att kriva fortsatt
utveckling och uppdatering. Berdkningen ir att det under 2016 kommer att innebéra en
kostnadsdkning jaimfort med planering. Systemet har medfort kringkostnader, t ex
uppgradering av nodvindiga programvaror i kansliets datorer. Arkivering av det gamla
drendehanteringssystemet kan komma att kréva en investering av cirka 40-70 tkr eller mer.
Kostnader for utveckling och uppgradering kommer i viss man att belasta Patientnimnden.

Kostnaden for stddpersoner ér svarbedomd, men mot bakgrund av att behovet av antalet
stodpersoner sett dver en tid har dkat &r det osdkert om den avsatta summan kommer att riicka.

Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullméktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslas att
namnderna/styrelserna I6pande eller minst tva ganger per ar i samband med
delarsrapporternas/arsrapportens upprittande ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av

den interna kontrollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens
riktlinjer (VLL 414:1-2015) innehélla:

= Omfattning av utforda kontroller samt uppf6ljningar i nimnden/styrelsen

= Resultat av genomforda uppféljningar

= Vidtagna atgdrder i nimnderna/styrelserna med anledning av uppfoljningarna bade
avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullmiktige.

Namndens internkontrollarbete perioden januari-april
Vg se bilaga 3. Interkontroll plan med resultat och vidtagna atgirder.

7 oy w-»/xz vt —-(, 7 /) ./ﬁéZf/f Zz’r/"%ﬁ
Ale/ andro Caviedes Lars Biickstrom
Ordforande Vice ordftrande
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING Patientndmndens Dnr: 2016-34A

Patientndmnden

Bilaga 1.
Sammanstillning av genomforda aktiviteter 1 januari till sista april 2016

— Mote nationell samverkan Patientnimnden — IVO 2016-01-13

— Stédpersonsméte Skellefted 2016-01-21

— Patientsikerhets- och lidkemedelsdag for chefer 2016-01-27

— Stodpersonsméte Umed med Helen Stenlund om anknytningsteori
2016-02-02

— Nationellt mote, samverkansrutiner IVO — PN 2016-01-13

— Information pa nitverkstraff for patientsikerhetssamordnare 2016-01-
20

— Stodpersonsmdote Skellefted 2016-01-21

— Stodpersonsmote Umea, H Stenlund om anknytningsteori 2016-02-02

— Patientndmndens nationella nitverksméte 2016-02-16

— Information om PN till psykiatriska kliniken i Skellefted 2016-02-17

— Utbildningshelg for stodpersoner 27-28 februari 2016

— ”Bemdétande i vard och rehabilitering” konferens, 2016-02-22

— Utbildningshelg stédpersoner 2016-02-27 - - 28

— 7Att méta media” utbildning, en person fran kansliet deltog
2016-03-03

— Regionméte Sundsvall, norra regionens kanslier 2016-03-15 - - 16

— Information om Patientndmndens érsrapport till Hilso- och
sjukvardsndmnden 2016-03-22

— Stoédpersonsmoéte Umed "HBTQbrukare i min vardag” Eva Walinder

2016-04-06

— Information om Patientndmndens arsrapport till Linspensiondrsradet
2016-04-12

— Information om Patientndmnden till landstingets Etikombud 2016-04-
12

— Presidiets triff med landstingsstyrelsens au 2016-04-19

— Stddpersonsméte Skelleftea 2016-04-19

— Information om stédpersoner och Patientnimnden till Psykiatrin
avdelningspersonal avd. 1 och 2. 2016-04-21
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