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Patientnimnden

Granskning ar 2015 av patienthamnden

Vi beddmer att nimnden har en tillricklig maluppfyllelse for &r 2015. Var
granskning visar att nimnden i hog grad uppfyllt sina mélséttningar och att
dessa i#r i enlighet med lagkrav och fullmiktiges dvergripande mal.

Vi bedémer att nimnden i allt vdsentligt har en tillfredstédllande styrning, upp-
f8ljning och kontroll dver sitt ansvarsomrade. Namnden har, utifran géllande
lagstiftning och fullmiktiges dvergripande mal, formulerat métbara mal och
aktiviteter och i sin redovisning redogjort for resultatet utifran dessa mal.

En positiv iakttagelse #r att nimnden under &r 2015 reviderat sin delegations-
ordning. Vi vill dock uppmirksamma ndmnden pa att beslut om attestordning
ir ett beslut i kommunallagens mening och dérmed maste beslutas av ndmn-
den eller genom delegation fran ndmnden.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att patientnimnden beslutar om en attestordning.

Vid revisorernas dverldaggning den 15 april 2016 beslét revisorerna enhélligt
att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 20/2015) ldmnar revisorerna for kdnnedom till
patientndmnden.

For landstiggets revisorer
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1. Sammanfattande analys

Vi bed6mer att nimnden har en tillricklig maluppfyllelse for ar 2015. Var

granskning visar att nimnden i hdg grad uppfyllt sina mélsittningar och att
dessa #r i enlighet med lagkrav och fullmiktiges 6vergripande mal.

Vi bedomer att ndmnden i allt visentligt har en tillfredstéllande styrning,
uppfdljning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Ndmnden har, utifran gil-
lande lagstiftning och fullméktiges Gvergripande mal, formulerat métbara

mal och aktiviteter och 1 sin redovisning redogjort for resultatet utifrdn dessa
mal.

En positiv iakttagelse dr att ndimnden under &r 2015 reviderat sin delegat-
ionsordning. Vi vill dock uppmérksamma ndmnden pé att beslut om attest-
ordning &r ett beslut i kommunallagens mening och ddrmed maste beslutas
av nimnden eller genom delegation frin nimnden.

1.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar att patientndmnden beslutar om en attestordning.
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2. Bakgrund

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och ndmn-
der. Revisorerna ska prova om styrelser och nimnder sékerstillt att verk-
samheten dr genomford pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om rdkenskaper &r rittvisande och om den interna
kontrollen &r tillrdcklig.

2.1. Revisionsfragor

Den forsta revisionsfraga som granskningen avsett att besvara dr om ndmn-
dens méluppfyllelse varit tillriacklig.

Den andra revisionsfrdgan dr om ndmnden har haft en tillricklig styming
och kontroll 6ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi utgdtt fran foljande underliggande revisionsfragor:

= Ar ndmndens redovisning av maluppfyllelse tillrdckligt utvecklad?

= Har ndmnden metoder och system som sdkerstéller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

Granskningen har genomforts med std av revisionskontorets program for
arlig granskning av ndmnd. Programmet innehaller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll,
foljsambhet till regler och rutiner och uppf6ljning av tidigare ars granskning-
ar.

2.2. Avgransning

Granskningen har avsett nimndens verksamhet ar 2015. Granskningen har
inte omfattat om ndamnden sékerstillt att rdkenskaperna &r rittvisande.
Denna del har granskats i samband med landstingets deldrs- och &rsbokslut.

2.3. Revisionskriterier
Var bedomning av nimndens ansvarsutdvande har utgatt fran:

Kommunallagen

Fullmiktiges reglemente for nimnden

Fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmaktige till nimnden
Landstingsstyrelsens anvisningar

Landstingets interna regler

2.4. Ansvarig styrelse eller ndmnd
Granskningen avser patientndmnden.
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3. Namndens uppdrag

3.1. Lag om patientnamndsverksamhet

Inom varje landsting och kommun ska det enligt Lag (1998:1656) om pati-
entndmndsverksamhet mm finnas en eller flera patientndmnder som har till
uppgift att inom hilso- och sjukvarden och tandvarden:

- Stddja och hjilpa enskilda patienter.
- Bidra till kvalitetsutveckling.
- Bidra till hog patientsikerhet
Detta ska nimnden enligt patientndmndslagen uppna genom att:

- Hjélpa patienter att f& den information de behéver for att kunna ta
till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och tandvérden.

- Frdmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.
- Hjélpa patienter att védnda sig till ritt myndighet.

- Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till vardgivare och vardenheter.

Namnden &r ocksé skyldig att utse stédpersoner vid psykiatrisk vard enligt
lagen om psykiatrisk tvangsvérd, lagen om rittspsykiatrisk vard samt smitt-
skyddslagen. Varje &r ska nimnden ocksa limna en redogorelse till Social-
styrelsen Gver patientndmndsverksamheten under foregéende ér.

Nimnden ska gora en arlig aterforing till alla verksamheter som har 6 eller
fler registrerade drenden hos Patientnimnden under &ret.

1.1. Patientsdkerhetslagen

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) har véardgivare skyldighet att infor-
mera om Patientndmndens verksambhet till patienter som drabbats av vard-
skador. Av lagen framgér dven att Socialstyrelsen har systematiskt ska till-
varata information som Patientndmnden limnar.

3.2, Patientlagen

Patientlagen (2014:821) som infordes den 1 januari 2015 syftar till att stirka
patientens stillning och frdmja patientens integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet i varden. Lagen innehaller bestimmelser om:

- tillgdnglighet

- information

- samtycke

- delaktighet

- fast vardkontakt och individuell bedomning

- val av behandlingsalternativ och hjilpmedel
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- ny medicinsk bedémning

- val av utforare

- personuppgifter och intyg

- synpunkter, klagomél och patientsikerhet

3.3. Fulimiktiges reglemente fér namnden

Forutom de lagstadgade kraven ska namnden enligt fullméktiges reglemente
dven:

e Frimja god kontakt och kontinuitet i virden genom ett fortroende-
fullt samarbete med sévil landstingets egna organ, andra kommunala
och statliga myndigheter som med patienternas och personalens or-
ganisationer.

e Verka for att patientens rattigheter tas tillvara och integriteten skyd-
das.

e Formedla kontakter med myndigheter och organisationer.

e Ansvara for informationsmaterial om patientrétt och patientsekre-
tess.

e Informera kontaktstkande om de majligheter och réttigheter som in-
ryms i patientforsdkrings- och likemedelsforsikringssystemen.

¢ Informera klagande om méjligheterna att viinda sig till fortroende-
mannaorgan som ansvarar for varden och till prévningsinstanser.

e Uppmirksamma berdrd ndmnd, forvaltning, personal och verksam-
hetsledning pa risker i vard och behandling.

e Vara anstillningsmyndighet for egen personal och sakkunniga.

e Ha ritten att begédra uppgifter och fa det bitrdde som niimnden beho-
ver fran landstingets organ och tjinstemén.

e Anmila beslut som fullméaktige hinskjutit till nimnden.

3.4. Namndens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen beskriver patientndmndens verksamhet. I bilaga till
verksamhetsplanen finns nimndens styrkort som beskriver nimndens mal.
Malen utgdr frdn lagen om patientndimndsverksamhet, patientsikerhetsla-
gen, patientlagen samt fullméktiges dvergripande mal.

Var kommentar

Patientndmndens verksamhetsplan har en tydlig struktur och beskriver
ndmndens verksamhet under det senaste verksamhetsaret. Vidare beskriver
planen fordndringar i omviérlden och 6vriga forutséttningar fér nimndens
verksamhet de kommande éren.

I styrkortet har ndmnden utifran lagkrav och fullmaktiges dvergripande mal
formulerat mal och aktiviteter fér det kommande verksamhetsaret.
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4. Namndens verksamhet under ar 2015

4.1. Namndens styrdokument och protokoll

Némnden har under ar 2015 haft 6 protokollférda sammantriden. I tabellen
nedan finns en sammanstillning 6ver i vilken grad nimnden beslutat om
grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

i e e

Verksamhetsplan ar2015 fa 201

-09-18 § 38
Budget ar 2015 B 2015-02-12,§ 9
Internkontrollplan 2015 B 2014-09-18, § 38
Delegationsordning E s 2015-09-17, § 34
Attestordning Né@mndens ordférande har beslutat om at-

testordning daterad 2015-06-12. Beslut om
attestordning &r ett beslut i kommunallagens
mening. Det framgédr inte av nimndens de-
legationsordning att ordfrande far fatta
beslut om attestordning. Beslut om attest-
ordning ska dérfor fattas av nimnden.

Dokumenthanteringsplan 2014-11-20, § 48
Delérsrapport 1 2016-05-07, § 21
Deléarsrapport 2 2016-09-17, § 33
Arsredovisning ar 2015 2016-02-08, § 5
Var kommentar

Det 4r positivt att nimnden under ar 2015 reviderat sin delegationsordning.
Vi vill dock uppmérksamma niamnden pé att beslut om attestordning &r ett
beslut 1 kommunallagens mening och dirmed méste beslutas av nimnden
eller genom delegation frdn ndmnden.

4.2. Namndens ekonomistyrning

Vid samtliga sammantriden som namnden haft under 4ret har nimnden tagit
del av en ekonomisk rapportering. Av namndens protokoll framgér inte hur
den ekonomiska rapporteringen sett ut och vi kan dérfor inte uttala oss om
kvalitén i den ekonomiska rapporteringen.

Patientndmnden har gjort bedémningen att ett resurstillskott varit nddvén-
digt for att uppna nimndens mal och de lagstadgade krav som aligger
nédmnden. Landstingsstyrelsen har darfor tillskjutit 200 000 kr for &r 2015.
Fullméktige har i1 2016 érs budget givit nimnden ett ramtillskott om 600 000
kr. Dessa budgetforiandringar innebir att patientnimnden kunde forstirka
sitt kansli med en handldggare fran september 2015.
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Var kommentar

Vi har noterat att landstingsstyrelsen fattat beslutet om ett budgettillskott for
patientndmnden pa 200 000 kr for ar 2015. Beslut om forindrad budgetram
for patientndamnden borde ha fattats av fullméktige.

4.3. Foljsamhet till fullmaktiges reglemente fér intern kontroll

Av tabellen nedan framgér ndmndens foljsambhet till fullméktiges regle-
mente for intern kontroll.

organisation for arbetet med
den interna kontrollen?!

2. Har niamnden si#kerstillt
att det finns dokumenterade
riskbedémningar?

ningen av beslutade kontroller

3. Har ndmnden beslutat om
en internkontrollplan? 3

En dokumenterad riskanalys finns
som bilaga till internkontrollplanen.

4. Har namnden sikerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomforas, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppf6ljning ska vara
genomford?

5. Har nimnden sikerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen dr genomforda?

Enligt planen &r det kanslichefen som
ansvarar for att kontrollerna blir ge-
nomforda.

6. Har nimnden bedémt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

En uppf6ljning av genomftrda aktivi-
teter dr bifogad som bilaga till arsre-
dovisningen.

7. Har ndimnden beslutat om
atgdrder i hindelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

8. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
frén sin uppfoljning av den
interna kontrollen?

Den interna kontrollen har visat att
samtliga mal varit uppfyllda.

Var kommentar

Finns redovisad som bilaga till arsre-
dovisningen.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 8 av 10




Vi beddmer att nimnden har en god foljsamhet till fullmiktiges reglemente
for intern kontroll.

4.4. Namndens delarsrapporter och arsrapport

4.4.1. Delarsrapport 1 och 2

Némnden har utvecklat sin rapportering av maluppfyllelse i delérsrapporten.
Utifrén en lista 6ver beslutade aktiviteter med kommentarer om maluppfyl-
lelsen framgér att ndmnden i allt vésentligt kommer att uppfylla mélen.

Nimnden redovisade ett positivt ekonomiskt resultat i delérsrapporterna och
beddmde att det ekonomiska resultatet kommer vara i balans vid arets slut.

4.4.2. Arsrapport

Patientndmnden har beslutat om arsredovisning for ar 2015 vid samman-
tride den 12 februari 2016.

Némnden redovisar pé ett utforligt sétt verksamheten och drendeutveckling-
en under ar 2015.

Nimnden redovisar en god maluppfyllelse i rsredovisningen. Nimnden har
dock inte uppfyllt malet om att f6lja om jamlikhet rader mellan olika kén
och aldersgrupper. En forbittring mot tidigare &r 4r att nimnden redovisar
maluppfyllelsen pa ett mer utférligt sétt i drsrapporten. I likhet med tidigare
ar redovisar namnden samtliga beslutade aktiviteter i ett styrkort som bifo-
gats arsredovisningen.

Namnden redovisar ett 6verskott med 199 000 kr for verksamhetsaret 2015.

5. Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att ndmnden har en tillridcklig maluppfyllelse for &r 2015. Var
granskning visar att nimnden i1 hdg grad uppfyllt sina malsittningar och att
dessa &r i enlighet med fullmiktiges dvergripande mal.

Vér samlade bedémning &r att ndimnden i allt visentligt har en till-
fredstdllande styrning och kontroll &ver sitt ansvarsomrade.

-

Ar nmndens maluppfyllelse
tillracklig?

Ar nimndens redovisning av
maluppfyllelse tillréckligt
utvecklad?

Har nimnden metoder och
system som sikerstéller att
beslut blir genomforda och
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regler efterlevs?

Har ndmnden agerat tillrdck-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
12013 ars granskning.

Niémnden har reviderat sin delegat-
ionsordning.

5.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar patientndgmnden att besluta om en attestordning.

Umed den 23 mars 2016

Jonas Hansson
revisor
Visterbottens ldns landsting
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