region Sammantradesanteckningar
m vasterbotten

Sammantradesdatum
Beredningen for primarvard och 2026-09-16
tandvard
Plats och tid Norsj6 kl. 10:00-16:00
Protokollet omfattar §§25-28
Beslutande ledaméter Margaretha Lofgren (V) (ordférande)

Betty-Ann Nilsson (KD) (vice ordférande)
Lars Olsson (S)

Per-Erik Lundmark (S)

Per Sandstrom (M)

Patricia Riselius (C)

Ej tjanstgbrande erséattare

Ovriga narvarande Emma Brannstréom (sekreterare)
Helena Bogseth (strateg)
Orjan Larsson (avdelningschef) §27
Karin Paulander (verksamhetschef) §27
Anders Edstrom (samordnare ) §27
Anna Hultman (verksamhetschef) §27
Markus Kéarnebro (strateg) §27
Ingrid Backstréom (bedémningstandlakare) §27

Justeringens plats och tid Digital justering , 2026-09-21

Sekreterare Emma Brannstrém
Ordférande Margaretha Lofgren (V)
Justerande Betty-Ann Nilsson (KD)
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§25 Justering

Forslag till beslut

Betty-Ann Nilsson (KD) justerar protokollet tillsammans med ordférande.
Justeringen sker digitalt senast 21 september.

Beslut

Betty-Ann Nilsson (KD) justerar protokollet tillsammans med ordférande.
Justeringen sker digitalt senast 21 september.
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§ 26 Faststdllande av foredragningslista 2026, Beredning for
primarvard och tandvard
HSN 34-2026

Forslag till beslut
Foredragningslistan faststalls
Beslut

Foredragningslistan faststalls
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§ 27 Informationer 2026, Beredning for primarvard och tandvard

HSN 36-2026
Sammanfattning
Verksamhetsbes6k Norsjo Halsocentral

Orjan Larsson, avdelningschef
Karin Paulander, verksamhetschef

3700 invanare och de flesta ar listade har. Relativt stort befolkningstapp och aldrande
befolkning. 1750 personer i arbetsfér alder. 750 barn upp till 19 ar. Manga flyttar till
Skellefted. Utmaning att rekrytera lakare. Haft tva fasta lakare under en langre tid,
darmed har man inte varit hyrberoende. Dock ar de lite aldre och har bdérjat trappa
ned, och da ser man att det &r svart att fa till bemanning for att tdcka upp — och som
foljd blir det aven svart att fa hit ST. 2.7 i budget for lakare (plus ST), just nu finns 1.6,
vilket innebar hyrberoende just nu. Man har kombinerad tjanst region/kommun.
Konkurrerar om samma arbetskraft men god samverkan finns, bland annat vid
inskrivning och fasta kontakter.

Befolkningen soker sig till halsocentralen for alla typer av besvar eftersom det ar langt
till sjukhuset. Detta ar positivt i manga fall men det kan ocksa innebara att de ar kvar
en langre tid.

Manga diabetiker och det finns tva diabetesskoterskor i Norsjo.
Halsoundersokningarna prioriteras darfor for att forebygga och upptacka tidigt.
Malsattning att alla 40 och 50 ska kallas. Fordel att orten &r liten och att man kanner
varandra réatt bra.

Man hinner med hembestken nyfddda och 8-manaders.

Planerad familjecentral s& snart man far till passande lokal. Barnmorska finns pa orten
och hon hanterar "Jungdomsmottagnings-fragor”, bland annat ute pa skolorna.

Kontinuerliga moéten for att forbattra samverkan kring remisser gallande psykiatri.
Samsjuklighetsreformen framskjuten till 2028 — den kommer innebara annu mer
samverkan. Delade psykolog- och kuratorresurser med Mala.

Cosmic paverkar telefontiden och aven tillgangligheten. Man har legat pa 100% men
nu ar det 74%. Anledning var arbetssatt, att man tidigare kunnat ringa in och fa en
uppringningstid dagarna framéver vilket har lett till att alla tider varit helt fullbokade —
sa de som ringde in med akuta besvar fick inte hjalp samma dag. Det finns inte
resurser for att bemanna telefon hela dagen. Samtal om andra utmaningar iom
Cosmic. Det &r en stor omstallning rent tekniskt men till stor del handlar det om nya
arbetssatt.

HLT och SIP fungerar mycket bra.
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Vald i nara relationer — man har arbetat mer med detta senaste ar. Man upplever ett
gap mellan kompetensen att stalla fragan och kompetensen att hantera svaret.

1177 E-tjanst 6kar belastningen mycket. Fler ingangar in och en orsak till 6kat tryck ar
oro och ensamhet. En hel del &renden |I6ser man dar men detta mats inte i
tillganglighet. Det blir en frustration hos personalen att detta arbete inte syns pa
samma satt som telefontillgangligheten. Man har ett upparbetat flode med prioritering
av det mest akuta.

Beredningen gar rundvandring.

Anders Edstrom, samordnare Nara Vard.
Anders informerar om Nara Vard NSVO Skelleftea.

Arbetet paborjade for ett antal ar sedan och de styrande principerna var och ar: det ar
latt att gora ratt for individen, ingen lyckas om inte helheten lyckas, att ha en operativ
blick samt ta tag i problem i tid.

Hur marker man av en omstallning nar man ar mitt i den? Det ar svart och darfér har
man varit noga med att dokumentera och kommunicera de steg som tas mot en nara
vard.

Socialstyrelsen gor en sammanstallning varje ar utifran data fran regionerna och
kommunerna. Anders visar data éver olika variabler man mater. Regionen och
Skellefted/Norsjo ligger battre till an riket pa flera omraden.

Arbetet framdver innebar bland annat nya éverenskommelser pa lansniva och
férankra lokalt, nya férutsattningar (ny lagstiftning/uppdragsbeskrivningar/styrning),
nya insikter (behov av @annu mer gemensam systemférstaelse etc).

Flodet pa systemniva utgar fran hemmet och att det &r i hemmet som férandringen
(behovet) uppstar. Detta uppmarksammas i basta fall tidigt och pa sa vis undviker
man akutmottagning. En utmaning ar hur man far bra fléde for utskrivningsklara. Nu
har man anstallt en samordnare till sjukhuset i Skelleftea.

Kvarstaende utmaningar: vad ar en fast kontakt, olika tolkning av "saker
lakemedelshantering”, vilka arbetssatt for kontaktvagar ar bast, hur hanger det vi gor
lokalt ihop med regionen, och sa vidare.

I Norsjé har man samordningsmdten regelbundet mellan region och kommun. Fokus
att flédet for patienten ska vara sa smidigt som majligt.
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Verksamhetsbesok Folktandvard
Anna Hultman, verksamhetschef.

Anna beréttar att Norsjo klarar barntandvarden bra. Det finns aven en bra tandlakare i
Mala som stottar upp i Norsjo vid behov. Mycket god samverkan internt inom
slutansvar FTV Nord och med HOA. Samordningsgrupp som arbetar med att fa ihop
arbetet vid exempelvis sjukfranvaro, dar kliniker samarbetar och hjalps at. Det ar en
vag in for personalen vid sjukanmalan, och samordnare I6ser sen pusslet. Tessa heter
personal- och bemanningssystem som fér manga upplevs komplicerat.

Samarbete finns aven med privata aktorer i Skelleftea. Man jobbar fér samsyn
inlandet dar man mots for att dela erfarenhet och fa stéd. Samtal om hur det fungerar
med basenhetsindelningen nu, dar enheterna ar valdigt avidnga med bade kust och
fiall. Basenhet med bara inland skulle ha vissa fordelar men man ar anda valdigt
beroende av kustverksamheterna.

Tandlakare: saknas 15 heltider

Tandhygienister: saknas 15 heltider

Tandskoterskor: saknas 15 heltider (behovet foljer bemanning for tandlakare och
hygienister)

Tyvarr ar det fa som soker till utbildning for tandhygienist. De har dven samre 16n.

Nya prioriteringsordningen arbetas in steg for steg &ven om man inte lyckas f6lja den
alltid.

Manga pagaende processer i det digitala, bland annat digitala hdlsosamtal med 2-
aringar och dess foraldrar, robot i handledning, flédespass med flodesapp etc.

Omorganisation som verkstélldes sommaren 2026 har fungerat bra. Pa City har man
blivit fler och det ar positivt for arbetsmiljon.

Servicecentens uppdrag: hantera TeleQ och 1177, boka tolk och taxi, nara dialog med
personal som jobbar pa TA/kliniken, fylla tidbok for samtliga som jobbar pa TA/klinik,
hantera vissa administrativa arbetsuppgifter, med mera. Det ar en omstalining och
darmed lite utmanande innan allt kommit pa plats. Norsjo inte med &nnu, men planen
ar att fler kliniker ska kunna ansluta sig. Dock maste allt komma pa plats forst.

Sjukfranvaro: aldrig haft sa lag sjukfranvaro som nu. Man tror att det beror pa aktiva
chefer och tidiga insatser.

Comfact Signature Referensnummer: 371360SE

7 (10)



region Sammantradesanteckningar
vasterbotten

Sammantradesdatum
Beredningen for primarvard och 2026-09-16
tandvard

Bestillarfunktionen

Markus Karnebro, strateg
Ingrid Backstrom, bedédmningstandlakare

Information infér 2027, halsoval tandvard, primarvard och riktlinjer for regionens
tandvardsstod.

Halsoval primarvard: inga storre justeringar. Det nya arbetssattet behdver paga lite
Iangre innan man kan utvardera och forandra. Lagandring 2026 innebar vissa
fortydligande, bland annat om fast vardkontakt och det informationsansvar som
primarvarden har. Hur den tekniska I6sningen for detta ska se ut ar &nnu inte klart,
utan maste utarbetas bland annat pa 1177 (det pagar nationellt arbete for detta). Det
fortydligas aven att psykisk ohalsa ingar i primarvardens grunduppdrag. Det kan
komma att férandra bestallningen i denna fraga framover, men inte till 2027. Ev
paverkan pa bemanning med psykolog eller liknande. Samtal fors om jamlik vard och
enhetliga arbetssatt pa lanets olika primarvardsenheter.

Uppfdljningsplanen/indikatorer revideras delvis pga ny metod och fragor i nationell
patientenkat samt reviderade indikatorer i Primarvardskvalitet. Fokus ar fortfarande
patientupplevd kvalitet samt medicinsk kvalitet.

Arbetsgrupp som jobbar mot valfardsbrottslighet, att férebygga och upptacka. Mycket
handlar om kunskapsdkning och kunskapsspridning. Det ar dock ett gap mellan att
upptacka brottslighet och att sedan ta det vidare for atgard.

Fragan om revisionsintervall beslutas i RS i oktober.

Tandvardsstod: det finns bade statligt och regionalt. Det statliga stddet hanterar
Forsakringskassan. Regionens tandvardsstdd finns som en subvention for de med
omfattande behov (det finns olika nivaer). 9000 personer omfattas av stddet (varav ca
7000 far tandvard/ar). 3000 far tandvard i hemmet, men fler far erbjudandet.

Det finns en nationell anvisning men regionerna kan arbeta utifran lokala
beddmningar. Region Vasterbotten har skrivit fram en riktlinje for S-tandvard utifran
den nationella riktlinjen. Det innebar nagra férandringar som rér ca 250 personer (av
7000 personer) dar vissa overfors till annan grupp inom regionens tandvardsstéd,
vissa overfors till sjukvard, vissa utgar (kan vara berattigad till annat stdd). Exempel:
de som tidigare fatt bettskena mot sémnapné far i stallet CPAP.

Rapportering riktade uppdrag
Helena Bogseth, strateg

Aterrapportering av riktade uppdrag, som ocksa gar in i hdlso- och
sjukvardsnamndens delarsrapport.
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Inom ramen for pdgaende arbeten och med nya aktiviteter arbeta for att uppna
Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast Idkarkontakt om 1100 pat/ specialist i

primarvarden

Beredningen har regelbundet traffat narsjukvardsomradescheferna ansvariga for
primarvarden. Resurstillgdng och rekrytering ar ett aterkommande omrade som
bevakas. Arbetet med att na Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast lakarkontakt
ar ett langsiktigt uppdrag med manga berérda enheter involverade. Det pagar en
mangd aktiviteter som helt eller delvis berér omradet. Att tilldela fast vardkontakt ar ett
parallellt arbete som pagar for att skapa trygghet och samordning for patienterna.
Under varen 2026 har ett lansgemensamt prioriteringsdokument for fast lakarkontakt
fardigstallts och implementering har pabdrjats inom priméarvarden. Arbetet omfattar
bade gemensamma arbetssatt, utveckling av systemstéd for tilldelning och lokala
planer pa halsocentralerna. Parallellt har Iansdvergripande och lokala
kompetensforsérjningsplaner for 1akare tagits fram med stéd av gemensamma mallar
och erfarenheter fran tidigare utvecklingsarbete i NSVO Skelleftea. Arbetet syftar till
att starka den langsiktiga lakarbemanningen och skapa forutsattningar att successivt
na Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast lakarkontakt.

Folja Folktandvardens arbete med kompetensforsorjining samt rekrytering sé att
medborgarnas ratt till forebyggande och god tandhalsa sakras.

Beredningen har regelbundet traffat omradeschefen for tandvard, Anna-Maria
Stenlund, for att ta del av den aktuella situationen i lanet rérande tandhalsovarden.
Bakgrundsfaktorer, orsaker och langtidseffekter har redovisats under dessa méten.
Beredningen har aven besokt tandvardskliniker och fatt information fran personalen
om laget inom verksamheten. Ett omfattande fragebatteri skickas ut i samband med
besoken dar beredningen far svar pa fragor om kompetensférsorjning bland annat.
Under aret har beredningen hanterat arenden inom FTV som handlar om att férbattra
situationen.

Statistik visar att Vasterbotten ligger relativt bra till i fraga om fast |akarkontakt.
Forslag till beslut

Information delgiven

Beslut

Information delgiven

Beslutsunderlag

BPT Fragebatteri verksamhetsbestk 2026

BPT riktade uppdrag 2026- aterrapportering delar

Sommar 2026

BPT 2026-09-16 Anders Edstrom Nara Vard_Norra Lansdelen
BPT 2026-09-16 Bestallarfunktionen
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§ 28 Aktivitetsplan 2026, Beredning for primarvard och tandvard

HSN 700-2025
Sammanfattning

Mandatperiodens sista sammantrade flyttat till 2026-12-04. Vi ses i Lycksele.
Aterkommer om specifik plats.

Forslag till beslut
Information delgiven
Beslut

Information delgiven

Beslutsunderlag
o BPT - Aktivitetsplan 2026
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