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Telefontillganglighet
Primarvard

* Tre av fyra basenheter
har forbattrat sin
telefontillganglighet.
Den fjarde (Umea Ost)
har oforandrad
tillganglighet.

Augusti 2026

Historik

Totalt antal samtal

17741

Faregaende ar: 20 512

Halsocentral
e,

Backens hilsocentral

= Bjurholms hilsocentral

Ersboda hilsccentral

© Helmsunds hilsocentral

Hérnefors hilsocentral
Mariehems hilsocentral

Nordmalings halsocentral

- Robertsfors hilsocentral

S&var hilsocentral

= Tegs halsocentral

Vindelns hilsocentral

T WEanbe hlloseanteal

Totalt

Antal unika telefonnummer

Antal besvarade samtal

1058
459
1186
880
485
835
897
661
794
2293
828

27N

Andel besvarade samtal inom 24 timmar

@ 2024 2025 @ 2026

60 %

11 708

Féregdende r 12 498

13318

Andel besvarade samtal

74,01 %
72,07 %
54,27 %

70,74 %
3 :

Andel besvarade samtal

75,1 %

Féregdende ar: 64,1 %

A

75,07 %



Forsta kontakt — Geriatrik NUS (SKR)

Valj vilken statistik som ska visas i graferna och tabellerna nedan.

Vantande - Forsta besdk
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Norrlands Universitetssjukhus Specialitet: Geriatrik Tid: Juli 2026
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-8 Alla regioner -+ Region Visterbotten -# Norrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
2025 | 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 63% 57% 75% 79% 80% 79% 81% 75%

60% 64% 66% 68% 70%
region vasterborter | I I I S IS O O O (SO N

Norrlands

. . . 40% 35% 35% 43% 50% 52% 60% 69% 77% 69% 66% 65% 60%
Universitetssjukhus

Grafen och tabellen ovan visar statistik for de senaste 13 manaderna, eller sé ldngt tillbaka i tiden som det
finns uppgifter. Statistiken som visas styrs av de urval som gors.



Forsta kontakt — Njurmedicin NUS (SKR)

Vantande - Forsta besdk
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Norrlands Universitetssjukhus Specialitet: Njurmedicin Tid: Juli 2026
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-8~ Alla regioner  — Region Vasterbotten -8 Norrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 83% 81% 80% 88%
Norrlands 59% |40%  [37% |71% | 75%  |60%  |56% |58% |73%  |86% |77%  |82%  |84%
Universitetssjukhus

Grafen och tabellen ovan visar statistik fér de senaste 13 manaderna, eller sa langt tillbaka i tiden som det
finns uppgifter. Statistiken som visas styrs av de urval som gors.



Forsta kontakt — Lungsjukvard NUS (SKR)

Vantande - Forsta besok
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Norrlands Universitetssjukhus Specialitet: Lungsjukvard Tid: Juli 2026
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-8~ Alla regioner  —+— Region Vdsterbotten -8 MNorrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 51% 57% 61% 61%
Norrlands 6% |10% [11%  |18%  |18%  |15%  |13% [18% |17%  [19% | 25% | 28% | 22%
Universitetssjukhus

Grafen och tabellen ovan visar statistik for de senaste 13 mdanaderna, eller sa langt tillbaka i tiden som det
finns uppgifter. Statistiken som visas styrs av de urval som gors.



Forsta kontakt — Allman internmedicin NUS (SKR)

Vantande - Forsta besdk
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Norrlands Universitetssjukhus Specialitet: Allman internmedicin Tid: Juli 2026
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-8~ Alla regioner -+ Region Vidsterbotten -8 Morrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Mayj Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 61% 61% 64% 68%
Norrlands

. . . 55% 49% 56% 60% 57% 59% 65% 72% 76% 73% 73% 71% 71%
Universitetssjukhus



Forsta kontakt — Infektionssjukvard NUS (SKR)

Vantande - Forsta besdk )
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Norrlands Universitetssjukhus Specialitet: Infektionssjukvard Tid: Juli 2026
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-8~ Alla regioner  —# Region Vidsterbotten -# Norrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Mayj Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 72% 73% 73% 78% 76% 77% 79% 80% 79% 81% 81% 82% 82%
Norrlands
. . . - - - 43% 47% 48% 45% 48% 54% 51% 35% 53% 61%
Universitetssjukhus

Grafen och tabellen ovan visar statistik fér de senaste 13 manaderna, eller sa langt tillbaka i tiden som det
finns uppgifter. Statistiken som visas styrs av de urval som gors.



Forsta kontakt — Allman psykiatri NUS (SKR)

Vantande - Forsta besok
Indikator: Andel inom 90 dagar Sjukhus: Mormrlands Universitetssjukhus Specialitet: Allman psykiatr Tid: Juli 2026
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-8 Alla regioner  — Region Vasterbotten - Norrlands Universitetssjukhus
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Mayj Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Alla regioner 65% 61% 61% 62% 63%
Norrlands 18% | 13% 15%  [18%  |19% | 22%  |26% | 22% | 21%  [24% [23% |23% | 20%
Universitetssjukhus

Grafen och tabellen ovan visar statistik for de senaste 13 manaderna, eller sa langt tillbaka i tiden som det
finns uppgifter. Statistiken som visas styrs av de urval som gérs.



Disponibla vardplatser over tid
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Disponibla vardplatser somatik NSVO Umea
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Disponibla vardplatser over tid

Summa av Antal disponibla vardplatser

Disponibla vardplatser psykiatri NSVO Umea
70

60
50
40
Nivd 2 - Utfirande T
30 .
W Psykiairis k klinik Umea
20
0

Jan Feb Mar Apr | Maj| Jun | Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr/Maj|Jun| Jul |Aug Sep Okt MovDec| lan |Feb|Mar Apr Maj Jun| Jul Aug Sep| Okt Mov Dec lan|Feb|Mar Apr Maj Jun | Jul | Aug Sep Okt |Nov Dec Jan Feb Mar Apr|Maj Jun| Jul Aug
2022 2023 2024 2025 2026
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Antal Besok & vantetider Akuten Umea (intern
uppfoljning)

« TVT (Total vistelsetid) oférandrad fran fg ar men forsamrad tillganglighet historiskt
« TTL (Tid till Iakare) forbattrad tillganglighet jmf med tidigare ar.

« Okat antal besok pa akuten dver tid

Akm bestk Akm Akm Bvr Akm % Akm Akm Akm Akm Akm TVT  Akm Akm TTL1h  Akm Pva besdk Klinik
likar bestk  dvr bestk Aterbestk Aterbestk inligg- inligg- (medel) TVT<dh% (median) TTL<1h besdk
Radetiketter - besik % ningar ning %
2017 26810 23027 3783 14% 509 2%| 7803 29% 03:14 69% 00:37 51% 26 810
2018 27129 23002 4127 15% 453 2%| 7664 28% 03:24 66% 00:41 47% 27129
2019 27166 22928 4238 16% 496 2%| 7716 28% 03:11 69% 00:38 49% 27 166
2020 25548 21340 4208 16% 711 3%| 7461 29% 03:03 70% 00:31 54% 25 548
2021 25176 20898 4278 17% 525 2%| 7447 30% 03:18 66% 00:37 49% 25176
2022 28448 22922 5526 19% 564 2%| 7006 25% 03:19 67% 00:39 45% 28 448
2023 29219 23093 6126 21% 556 2%| 6401 22% 03:23 65% 00:36 44% 29 219
2024 31130 24065 7065 23% 578 2%| 6485 21% 03:24 64% 00:37 41% 31130
2025 30350 24579 5771 19% 223 1%| 6360 21% 03:49 59% 01:02 47% 934 31 284
2026 30813 23888 6925 22% 6 589 21% 03:48 60% 62% 3281 34 094




