Hur kan vi mota Vasterbottningen
pa nya satt?

&
En berdttelse om vdr digitaliserings- och innovationsresa de \
senaste dartiondet och betydelsen av en tydlig langsiktig
riktning fér verksamheten fér att astadkomma effektfull
digitalisering genom samskapande, inkludering och ’

delaktighet, med glddje som huvudingrediens.

Freya Johansson, utvecklingsstrateg,
Anna-Maria Stenlund Berggren,
Omradeschef Tandvard

Halso-och sjukvardsnamnden

Ume3, juni 2026
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ldun Innovationsklinik — Lardomar infor starten av

var omstallningsresa
2017-2022
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VAR INNOVATIONSRESA

Innovation i tandvardens vardag pa Idun

2017-2018 2019

@

2019-2020

2021

2021-2022

Utforskande fas Perspektivskifte

Innovationssprintar

Konsolideringsfas

Spridningsfas
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VAR INNOVATIONSRESA - TVA VAXELVISA PROCESSER

Innovation i tandvardens vardag

Utveckling, test och
Behoven i fokus Hivarcering svnya SR EE
arbetssatt och ny teknik i och lirdomar
verksamheten

Strategiskt innovationsarbete “under huven”

Koncept, metod Organisatorisk
. . . Bredda
Leverantorsfokuserat och arbetsformer innovation och v . _— .
.. . .. .. .. e : Utvardering tillampningen av
angreppssatt for nyttiggorande starkta forutsdttningar . ..
. . .. - . och ldardomar arbetsformerna for
(nytt och nyttigt) av innovation i for innovation och i i
o . innovation
vardens vardag partnerskap i varden
2017-2018 2019 2019-2020 2021 2021->

v

Utforskande fas Perspektivskifte Innovationssprintar Konsolideringsfas Spridningsfas
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Medialt

Inldgg

Fran ditt natverk Det senaste dygnet Den senaste veckan
v Region Visterbotten @
7vman - ®

Utvecklar stod fér tandvérden

Bjérn Eriksson och Isak Gustafsson &r bada systemutvecklare. De har jobbat med att

utveckla folktandvardens flédesapp sedan 2020. Ett digitalt stéd som ger ett... mer
. . -

m Region Vasterbotten

77 foljare

Med en egenutvecklad flédesapp far tandklinikerna ett digitalt stod for
att jobba smartare och effektivare. Att medarbetarna kan utféra sin del i
behandlingen i precis ratt tid gynnar bdde medarbetare och patienter.
Patienterna kan oftast bli fardigbehandlade under ett besék och
medarbetarna Skar sin kompetens med nya och varierande
arbetsuppgifter.

— Arbetssattet kraver tempo och koncentration. Det &r roligt och
utvecklande men ocksa anstrangande. Darfor varvas det med
traditionella arbetssatt, férklarar tandvardstrateg Freya Johansson.
Patienterna sitter i var sitt rum medan teamets olika kompetenser gor sin
del i behandlingen. Vad som pagér i varje rum, hur lange det berdknas ta
och vad som blir nésta steg visas pa en skarm fér behandlarna, berattar
Freya Johansson.

En koordinator, en funktion som kan jamféras med en flygledare, har koll
pa vad som gors i rummen och styr processen genom att se till att

arbetet registreras och visas korrekt.
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PRIORITERADE BEHOV, MAL OCH NYTTA | TANDVARDEN

Behov
=  Forbattra patientflodet under behandling, genom
starkt kommunikation och teambaserad tandvard.

Mal
= Fler fardigbehandlade patienter pa ett besok.

Nytta

= Forkortade vantetider for Folktandvardens patienter.
= Battre nyttjande av personalens kompetenser.

=  Forbattrad arbetsmiljo och attraktiv arbetsgivare.

Effekt

= Battre tandvard och munhalsa for patienter.

The beginning is the most

important part of the work.

Plato
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Min tillganglighet @)

Flodesappen och flodespass S— S

Tillganglig

Arbetssatt och floden
= Utveckla formerna for "flodespass”
(patientcentrerat flode)

Admin 10min

Paus 20min

Kompetensutveckling och teamtandvard
= Kompetensutveckling med fokus pa
behandlingsatgarder (ratt anvandning av

kompetens) -
pet T
= Tydliggora roller, ansvar och samarbete under — -

behandling "ﬂ"-— e
——
——



Uppskalning Flodesap

Teknikutveckling
Utveckling av digitala stod for att understodja flodespass: Folktandvardens
kommunikationsapp ("flodesappen")
Anpassa hardvara utifran arbetssatt och teknikanvandning.
2026 ny teknisk platform utvecklas, snabbare responstid, battre teknikstod
for fler anvandare och fortsatt spridning
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Frivars
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Samverkan /
Internt: Tandvarden, FOU-Innovation, IT/Digitalisering ———— monser W‘--’

cepgone _ g = “—

Externt: Partnerskap Microsoft. Erfarenhetsutbyte Region Orebro

Vidareutveckling och uppskalning
Vaxlat in Tandvardskliniken Skelleftea City 2021.
Samskapande genom erfarenhetsutbyte I6pande
2024 — Tredje klinik inkluderas in i projektet, FTV AKC Umea
2026 - Fjarde klinik ansluter - FTV Teg

VA

i o wn

—

region
vasterbotten



SA HAR VI JOBBAT MED UTVARDERING OCH LARANDE
- EN FORUTSATTNING FOR NYTTIGGORANDE AV INNOVATION

Nyckelindikatorer Kalibrera arbetssatt och teknik

= Andel fardigbehandlade patienter e » Ldpande utvardering av arbetssatt
pa forsta besoket ( /17 och teknik under utvecklingsfasen

= Behandlingsatgarder och intdkter = "After action review" efter varje
per besok flodespass

= Antal behandlare kopplat till antal
patienter

Forvantningar fran ledningsniva
= |Opande aterrapportering av
progress och mojlighet
till eskalering till styrgrupp
for innovation i tandvarden

Foérutsattningar for innovation
= |dpande utvardera status pa
arbetsmiljé / medarbetare

Erfarenhetsutbyte och organisatoriskt larande
* |nom tandvarden: Idun och Skelleftea City

» QOver verksamhetsgranser: Tandvard, FOU- m region

innovation, IT/Digitalisering vésterbotten



LARDOM: INNOVATION AR INTE "BARA" NYTT OCH NYTTIGT

INNOVATION HANDLAR OM
NYTTIGGORANDE i

Ny l6sning

NYTTIGGORANDE SKAPAR (
VI TILLSAMMANS

Nyttiggora
Implementera
& anvénda

Nyttigt
Effektivare &

p battre




Folktandvarden Vasterbottens omstallningsplan
2023-2028
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Omestallning mot vad?
Var riktning

<zmo>o:o§owox>:m—|>a

-—-=a_ o - .
POSITIVA EFFEKTER PA SIKT

» Forbattrad arbetsmiljo for medarbetare

» Mer attraktiv arbetsgivare majliggor
kompetensforsorjning

» Jamlik och hogkvalitativ tandvard, 6kad

tillganglighet, tillgodosedda tandvardsbehov

& hos patienter

» Forbattrad munhélsa hos befolkningen

» Forbattrade ekonomiska forutsattningar for

FTV att bedriva tandvard

HUVUDMAL Vi klarar vart tandvardsuppdrag med vara resurser
(= battre balans mellan uppdrag och resurs)

Atgarder med medarbetarnas

Atgarder med kompetensutveckling i fokus:
Starka kunskap, kompetens, karridrvagar
och larande for alla yrkesgrupper

villkor i fokus: Mer attraktiva och
tydliga medarbetarerbjudanden

Atgarder med patienten i fokus: Starka
odontologiskt fokus och prioritera
folkhalsoarbete och prevention

Atgarder med kliniknara

Atgarder med FTV:s uppdrag i fokus:
2 FlE il sjdlvbestammande i fokus: Starka mandat

Hallbara tandvards- och utbildningsuppdrag
-
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Forbattrade

Forbattrad ekonomiska
Forbattrad munhélsa hos férutsattning
arbetsmiljo FTV:s ariFTV
for patienter Vasterbotten
medarbetare 8 .
Forbatuau
FTv jamlikhet
Vasterbotten tillginglighet
aren mer och kvalitet i
attraktiv tandvarden fér
arbetsgivare FTV:s

patienter.

Folktandvarden Vasterbotten klarar det atagna
tandvardsuppdraget, med vara resurser

2 A




Tillsammans
Kommuner, privata

tandldkare, regioner,

universitet, kliniker,
natverk (internt)

Nyskapande

Nya roller och yrken,

kompetenscentra,
forskning,
digitalisering

Hilsoframjande
Alla aldrar,

god munhilsa,
egenvard, skolor,
hdlsoontologisk avdelning

Attraktiv

arbetsgivare
Delaktighet, nyfikenhet,
karridrvdgar, utbildningar,
[6ner och formaner,
utveckling,



Folktandvardens omstéllningsplan

Mer jamlik, tillgénglig och
Mer attraktiv arbetsgivare hégkvalitativ tandvird fér
patienter

Férbattrad arbetsmiljd for
medarbetare

Bittre munhilsa bland Forbattrade ekonomiska
befolkningen forutsattningar for FTV

Folktandvardensomstallning 2023-2028

Patienter har &kad kunskap om egenvird, ges

férutsdttningar for att ta dkat ansvar for sin Stirkt kunskep, kompetens och

2 kompetensutvecklingsmdjligheter, och bittre
egen munhdlsa och erbjuds tandvird efter Medarbetares willkor i fokus:
behov Folktandvirden behdller och attraherar fler nyttjande av personella resurser
medarbetare. Delaktighet och klinikndra Kompetensutvecklings- Folktandvirdens
Tandvérd efter behov Hélsoodontologi sjalvbestimmande upplevs som en del i strategi (13ngsiktig) Koksetaciscaniviai
Folktandvardens styrning och ledning. Samtliga yrkesgrupper Skellefted och Lycksele
Folktandvirdens uppdrag i fokus: Kliniknara larande (s
pridning av goda exempel)
Folktandvardens uppdrag och forutsattningar ar Anstéliningsvillkar och frméaner:
mer dndamalsenligt utifrdn tillgangliga resurser Folktandvarden utvecklar sitt K forsbrining | fokus:
medarbetarerbjudande, kliniknara Folktandvarden forbattrar formagan att
Paverkansarbete nationellt och regionalt sjdlvbestimmande, roller, ansvar och mandat attrahera, utveckla och behalla ritt kompetens pa
Folktandvdrdens tandvardsuppdrag och kort och lng sikt.
fdrutsittningar
Folktandvardens Forsknings- och Lonerevisionsstrategi | Samtliga yrkesgrupper
Kompetensforsdrining

utbildningsuppdrag | Samarbete Umu

[

o Y o
Fokus pa uppdrag Fokus pa resurser
Digitala perspektiv och processer



Hur forandringsinitiativ ofta ter sig...

Projekt X

_____
~~~~~
______
‘‘‘‘‘
_____
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_____

Projekt Y

Projekt XY
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Hur effektlogisk planering hjalper oss att arbeta strukturerat mot

mal .
Arbetspaket X N
o I |
LA Ry JIC
N
Arbetspaket Y ™ ' \\\
() AN
o \ ¢ @ \\\ (‘\
</ \\ ( \
" ” 4
Arbetspaket|Z ) g fé“ [ Frogram « o
$ L P LN
- d 4, - - o v
{} e
0 . |2
Arbetspaket XY N/ ™ ’

_J / m region
Arbetspaket YZ vasterbotten



Vad digitalisering betyder for oss i FTV Vasterbotten

g

Digitalisering ar ett verktyg for att klara

Prioritering av digitala
aktiviteter som vi kan paverka
styrs av Folktandvardens
omstallningsplan 2023-2028

varduppdraget med befintliga resurser, Digitalt nar det gar fysiskt nar

idag och imorgon. det behovs!
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Digitala perspektiv och processer i Folktandvardens omstallning 2023-2028

Inforande av
teknikstod

Utveckling och
innovation

Digital basplatta

Utgangspunkt i Folktandvardens prioriterade behov och atgarder

VA
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Utveckling inom digitala perspektiv och processer i omstallningsplan 2023-2028

Inférande av teknikstod

Digital basplatta

”

Forutsattningsskapande — ”Den réda traden
(organisationsfokus) 2023-2024

Inférande av teknikstod Inférande av teknikstod

Digital
basplatta

Innovativ organisation — ”"Hur moéta
Vasterbottningen pa nya satt”
(patientfokus) 2026->

m region
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Delaktighet och inkludering — ”Dansbanan”
(medarbetarfokus) 2024-2025




Digital basplatta Inférande av Utveckling och
teknikstod innovation

v" Support, drift v Flytt till ny v' Flodesprojektet '

v IT-sdkerhet dataplattform — v Behandlingsoversikt

v Digital mognad Power BI v/ Réntgendversikt

v" Hantera IT skav v Tessa inférande v" "Rullande

v' Fortydligande & v Sefos — Nytt remiss handledning”
forenklande av system privata v Tre piloter maj 2026
felanmalan rutiner vardgivare "Hur moter vi

v" Utveckling och v Byte till modern Vasterbottningen pa
forvaltning av betalplattform nya satt”?

journalsystem

v 1177 m region
vasterbotten

Utgangspunkt i Folktandvardens prioriterade behov och atgarder



Forutsdttningsskapande — ”"Den roda traden”
(organisationsfokus) 2023-2024

Folktandvarden Vasterbotten

Digital malbild

Den roéda traden

Regionplan
q/ 2023
Dbjektplan for
Tandvard 2024

Samverkansstruktur Digitala perspektiv och processer inom Folktandvarden Vasterbotten

[Forum el Jsyte | Mtesomn ]

-
forutsSdtringar for digitala

Representation

Objektigare och uveckings/
Digialiserings strateger

onstiliningsarenden
Fandied 1 x Beslutsmite Objestledring, speciaster, ledning
fnansier ing. resursalokesing FTV och Dos.
Obiektiedning + Verksamhets-  Bebovsstyrt g uop teknikutmaningar som  Diskogmote Dbjestledring Verksar hetschefer
Iesiring st den daglga criften pd et agilt alternativt wisedda representanies
sit: for baserheten i
dhgtalisecingsfrigor
Objektpuis Tandvdeed lemfeckaZimimter  lopendeuppSlinigoch  Genomping kanbant Objestiedring +
planering. serum. Digitalt
Pricritering infor kartalssprint.
och?5 1 2 Aiertlick-Hur hor det giii? vadd
i Retrospebth ) e vi i bittre?
Foltsndvirdssuppot 1 mifmined 25 mewase Xruta hop sl teknikresurser som  Puls Representation fedn alls
stottar for a1t tekivkdelar o stattar
#osa problem bitire tilsammans: Tanclrden.
Ineiningschefer ATV & STV
adpungeras 2ggrtermin
FIV Digrinis Tre ghrger per termin 40 mivuter  Diologmate med representanter  Puls Representation slls basenbeter

tsedda av basenheten. F ips,
‘mlighet att vara elaktig ach
Limna frsag samt stilla frdgor
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Delaktighet och inkludering — "Dansbanan” (medarbetarfokus) 2024-

2025

Task-force med ratt kompetenser
kring aktuella problemomraden

Forandringsledningsforum

li,_l-_,|.H|

Beredningsforum
omstdlining

Digi-puls

nférandeteam

Tandhygienist 13t
Wtk

Klintknara larande
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Fran
innovationsklinik
till innovativ
organisation

Tydlig riktning =
Lattare att stodja

MHalsofrimjande

Etablerade
samverkansformer
med IT

Manga lador att
fylla med innehall
kommande ar...

En ny fas har

borjat...

”Hur kan vi moéta
Vasterbottningen
pa nya satt?”

VA
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