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En berättelse om vår digitaliserings- och innovationsresa de 
senaste årtiondet och betydelsen av en tydlig långsiktig 
riktning för verksamheten för att åstadkomma effektfull 
digitalisering genom samskapande, inkludering och 
delaktighet,  med glädje som huvudingrediens.



Idun Innovationsklinik – Lärdomar inför starten av 
vår omställningsresa
2017-2022







Arbetsprocessen



Medialt



PRIORITERADE BEHOV, MÅL OCH NYTTA I TANDVÅRDEN

Behov
▪ Förbättra patientflödet under behandling, genom

stärkt kommunikation och teambaserad tandvård.

Mål
▪ Fler färdigbehandlade patienter på ett besök.

Nytta
▪ Förkortade väntetider för Folktandvårdens patienter.
▪ Bättre nyttjande av personalens kompetenser.
▪ Förbättrad arbetsmiljö och attraktiv arbetsgivare.

Effekt
▪ Bättre tandvård och munhälsa för patienter.



Flödesappen och flödespass 

Arbetssätt och flöden
▪ Utveckla formerna för "flödespass" 

(patientcentrerat flöde)

Kompetensutveckling och teamtandvård
▪ Kompetensutveckling med fokus på

behandlingsåtgärder (rätt användning av 
kompetens)

▪ Tydliggöra roller, ansvar och samarbete under 
behandling



Uppskalning Flödesappen

• Teknikutveckling
▪ Utveckling av digitala stöd för att understödja flödespass: Folktandvårdens 

kommunikationsapp ("flödesappen")
▪ Anpassa hårdvara utifrån arbetssätt och teknikanvändning.
▪ 2026 ny teknisk platform utvecklas, snabbare responstid, bättre teknikstöd

för fler användare och fortsatt spridning

• Samverkan
▪ Internt: Tandvården, FOU-Innovation, IT/Digitalisering
▪ Externt: Partnerskap Microsoft. Erfarenhetsutbyte Region Örebro

• Vidareutveckling och uppskalning
▪ Växlat in Tandvårdskliniken Skellefteå City 2021. 
▪ Samskapande genom erfarenhetsutbyte löpande
▪ 2024 – Tredje klinik inkluderas in i projektet, FTV AKC Umeå
▪ 2026 - Fjärde klinik ansluter - FTV Teg



SÅ HAR VI JOBBAT MED UTVÄRDERING OCH LÄRANDE

- EN FÖRUTSÄTTNING FÖR NYTTIGGÖRANDE AV INNOVATION

Nyckelindikatorer
▪ Andel färdigbehandlade patienter

på första besöket
▪ Behandlingsåtgärder och intäkter

per besök
▪ Antal behandlare kopplat till antal

patienter

Kalibrera arbetssätt och teknik
▪ Löpande utvärdering av arbetssätt

och teknik under utvecklingsfasen
▪ "After action review" efter varje

flödespass

Förutsättningar för innovation
▪ Löpande utvärdera status på

arbetsmiljö / medarbetare

Erfarenhetsutbyte och organisatoriskt lärande
▪ Inom tandvården: Idun och Skellefteå City
▪ Över verksamhetsgränser: Tandvård, FOU-

innovation, IT/Digitalisering

Förväntningar från ledningsnivå
▪ Löpande återrapportering av 

progress och möjlighet
till eskalering till styrgrupp
för innovation i tandvården



LÄRDOM: INNOVATION ÄR INTE "BARA" NYTT OCH NYTTIGT

INNOVATION HANDLAR OM

NYTTIGGÖRANDE

NYTTIGGÖRANDE SKAPAR

VI TILLSAMMANS



Folktandvården Västerbottens omställningsplan  
2023-2028 



Omställning mot vad?

Vår riktning

Vi klarar vårt tandvårdsuppdrag med våra resurser 
(= bättre balans mellan uppdrag och resurs)

HUVUDMÅL

Åtgärder med patienten i fokus: Stärka 
odontologiskt fokus och prioritera 

folkhälsoarbete och prevention

Åtgärder med FTV:s uppdrag i fokus: 
Hållbara tandvårds- och utbildningsuppdrag

Åtgärder med medarbetarnas 
villkor i fokus: Mer attraktiva och 
tydliga medarbetarerbjudanden

Åtgärder med kompetensutveckling i fokus: 
Stärka kunskap, kompetens, karriärvägar 

och lärande för alla yrkesgrupper

Åtgärder med kliniknära 
självbestämmande i fokus: Stärka mandat
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➢ Förbättrad arbetsmiljö för medarbetare
➢ Mer attraktiv arbetsgivare möjliggör 

kompetensförsörjning
➢ Jämlik och högkvalitativ tandvård, ökad 

tillgänglighet, tillgodosedda tandvårdsbehov 
hos patienter

➢ Förbättrad munhälsa hos befolkningen
➢ Förbättrade ekonomiska förutsättningar för 

FTV att bedriva tandvård

POSITIVA EFFEKTER PÅ SIKT



Förbättrad 
arbetsmiljö 

för 
medarbetare

FTV 
Västerbotten 

är en mer  
attraktiv 

arbetsgivare

Förbättrad 
munhälsa hos 

FTV:s 
patienter

Förbättrad 
jämlikhet 

tillgänglighet 
och kvalitet i 

tandvården för 
FTV:s 

patienter. 

Förbättrade 
ekonomiska 
förutsättning

ar i FTV 
Västerbotten

Folktandvården Västerbotten klarar det åtagna 
tandvårdsuppdraget, med våra resurser







Hur förändringsinitiativ ofta ter sig…

Projekt X

Projekt Y

Projekt XY

Projekt Z



Hur effektlogisk planering hjälper oss att arbeta strukturerat mot 
mål

Arbetspaket X

Arbetspaket Y

Arbetspaket Z

Arbetspaket XY

Arbetspaket YZ

”Program”



Vad digitalisering betyder för oss i FTV Västerbotten

Digitalisering är ett verktyg för att klara

 vårduppdraget med befintliga resurser, 

idag och imorgon.

Digitalt när det går fysiskt när
 det behövs!

Prioritering av digitala 
aktiviteter som vi kan påverka 
styrs av Folktandvårdens 
omställningsplan 2023-2028



Digitala perspektiv och processer i Folktandvårdens omställning 2023-2028

Utveckling och 
innovation

Införande av 
teknikstöd

Digital basplatta

Förändrade arbetssätt och processer

Utgångspunkt i Folktandvårdens prioriterade behov och åtgärder



Utveckling inom digitala perspektiv och processer i omställningsplan 2023-2028

Innovation

Införande av teknikstöd

Digital basplatta

Förutsättningsskapande – ”Den röda tråden”
(organisationsfokus) 2023-2024
                  

Innovation

Införande av teknikstöd

Digital 
basplatta

Innovation

Införande av teknikstöd

Digital basplatta

Delaktighet och inkludering – ”Dansbanan” 
(medarbetarfokus) 2024-2025

Innovativ organisation – ”Hur möta 
Västerbottningen på nya sätt” 
(patientfokus) 2026->



Utveckling och 
innovation

Införande av 
teknikstöd

Digital basplatta

Förändrade arbetssätt och processer

Utgångspunkt i Folktandvårdens prioriterade behov och åtgärder

✓ Support, drift
✓ IT-säkerhet
✓ Digital mognad
✓ Hantera IT skav
✓ Förtydligande & 

förenklande av 
felanmälan rutiner

✓ Utveckling och 
förvaltning av 
journalsystem

✓ 1177

✓ Flytt till ny 
dataplattform – 
Power BI

✓ Tessa införande 
✓ Sefos – Nytt remiss 

system privata 
vårdgivare

✓ Byte till modern 
betalplattform

✓ Flödesprojektet
✓ Behandlingsöversikt
✓ Röntgenöversikt
✓ ”Rullande 

handledning”
✓ Tre piloter maj 2026 

”Hur möter vi 
Västerbottningen på 
nya sätt”?



Förutsättningsskapande – ”Den röda tråden”
(organisationsfokus) 2023-2024



Delaktighet och inkludering – ”Dansbanan” (medarbetarfokus) 2024-
2025



Innovativ organisation – ”Hur möta Västerbottningen på nya sätt” 
(patientfokus) 2026->

Från 
innovationsklinik 

till innovativ 
organisation

Tydlig riktning = 
Lättare att stödja

Etablerade 
samverkansformer  

med IT 

”Hur kan vi möta 
Västerbottningen 

på nya sätt?”

En ny fas har 
börjat…

Många lådor att 
fylla med innehåll 
kommande år…
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