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Kritik mot Norrlands universitetssjukhus for langsam handlaggning
av en begaran om utlamnande av allmanna handlingar

Bakgrund och anmélan

Efter att R.L. hade anmalt den neuropsykiatriska mottagningen vid Norrlands
universitetssjukhus inom Region Vasterbotten kritiserade JO i juni 2022
sjukhuset for langsam handlaggning av en begaran att fa del av en
patientjournal (JO:s &rende med dnr 6607-2021).

| en ny anmélan mot samma mottagning anforde R.L. att han den 27 januari
2026 hade begart en journalkopia for sin son, men fatt del av den forst den
18 februari.

Utredning

JO begarde att Halso- och sjukvardsnamnden i Region Vasterbotten skulle yttra
sig 6ver anmalan. Namnden, som inte ifragasatte R.L:s uppgift om
handlaggningstid, forklarade att en hog administrativ belastning lag till grund
for drojsmalet.

R.L. kommenterade remissvaret.

Beddmning

Grundlaggande regler om allméanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Den som begar ut en allmén handling som far
ldamnas ut ska genast eller sa snart det ar mojligt och utan avgift fa ta del av
handlingen pa stallet. Den som begar det har ocksa ratt att mot en faststalld
avgift fa en kopia av handlingen. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt.
(2 kap. 15 och 16 88 TF.)

JO har i flera beslut uttalat att besked i en utlamnandefraga normalt bor lamnas
samma dag som framstéllningen gjordes. Nagon eller nagra dagars fordréjning
kan dock godtas om det ar nodvandigt for att ta stallning till om handlingen far
lamnas ut. Om framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande
material kan det vara ofrankomligt med ytterligare drojsmal.
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Jag finner det utrett att det tog tre veckor innan Norrlands universitetssjukhus
lamnade ut en kopia av patientjournalen, vilket sjélvklart inte &r forenligt med
det grundlagsstadgade skyndsamhetskravet. For detta far sjukhuset kritik.

Av namndens yttrande framgar att skalet till den ldngsamma handlaggningen
var hog arbetsbelastning. Sjukhuset har &ven tidigare brustit vid handldggningen
av en begéaran fran R.L. att fa del av journalhandlingar. Jag vill darfor framhalla
att en myndighet har en skyldighet att se till att den &r organiserad pa ett satt
som sakerstaller att framstallningar om utlamnande av allménna handlingar kan
hanteras rattsenligt, &ven i lagen dar arbetsbelastningen &r hog.

Det som i dvrigt har kommit fram ger inte anledning till nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Lovisa Danielsson har foredragit arendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.

Sandlista
R.L.

Hélso- och sjukvardsnamnden i Region Vasterbotten (dnr HSN 714-2026).
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