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Sakunderlag, Motion nr 18-2025 fran Mattias Larsson (C) - Gor det mojligt att skicka bilder till din
hédlsocentral (HSN 1492-2025)

Vid regionfullmaktiges sammantrade 2025-09-23, anmaldes ” Motion nr 18-2025 fran Mattias Larsson
(C) - Gor det majligt att skicka bilder till din halsocentral” (RS 675-2025).

| motionen foreslas att regionfullmaktige ska besluta:

- att regionfullmaktige beslutar att undersdka mojligheterna for att 6ka patienters maojlighet att
skicka in bilder till sin halsocentral.

Halso-och sjukvardsforvaltningens svar

Regionen ar just nu inne i ett forarbete kring IT-sakerhet for gallande fildelning via vart callbacksystem
TeleQ.

Den nya funktionen kommer att innebara att vardpersonalen kan skicka ut en lank i pagédende samtal dar
man som invanare pa ett sdkert satt kan skicka in bilder.

Tanken med denna funktion ar att madjliggora ett snabbare och mer effektivt satt att 16sa ut enklare
arenden direkt i telefon.



