Svar pa motion nr 1-2026 fran Mattias Larsson (C) - Utveckla SMS-kallelser inom
halso- och sjukvarden (HSN 196-2026)

Sammanfattning

Vid regionfullméaktiges sammantrdade 2026-02-24, anmaldes motionen " Utveckla SMS-kallelser inom
hélso- och sjukvarden" fran Mattias Larsson (C), (RS 124-2026).

| motionen foreslas att regionfullmaktige ska besluta;

e Att Region Vasterbotten utreder mojligheten att utveckla SMS-kallelserna sa att de
kan innehalla tydligare information om plats, mottagning och typ av besok.

e Att Region Vasterbotten sdkerstaller att patienter kan lamna samtycke, exempelvis
via 1177, till att mer detaljerad information skickas via SMS utan att sekretess
och GDPR asidosatts.

e Att Region Vasterbotten sarskilt beaktar aldre och personer med begransad digital
vana vid utformningen av framtida kallelser och informationsfléden.

e Att Region Vasterbotten aterkommer till regionfullmaktige med forslag pa hur SMS-
kallelserna kan goras mer patientvanliga och &ndamalsenliga.

Halso-och sjukvardsférvaltningens svar

Region Vasterbotten skickar kallelser infor bokade vardbesok. Kallelsen kan skrivas ut lokalt pa
enheten och kuverteras, den kan lamnas muntligt till invanaren och den kan skickas via regionens
utskriftleverantor. Utskriftleverantoren kontrollerar om invanaren har en digital brevlada, annars
skickas kallelsen med post till folkbokféringsadressen. Det innebar att invanaren kan fa sin kallelse
oavsett digital vana. | dagslaget skickar Region Vasterbotten inga kallelser till inkorgen pa 1177.se.

Invanare som har [amnat samtycke som finns registrerat i journalsystemet Cosmic far en paminnelse
via sms 48 timmar innan besdket. Paminnelsen innehaller invanarens fornamn, datum och tid for
besoket samt om det till exempel ar ett mottagningsbesok, videobesok eller telefonbesok:

Péminnelse till <férnamn>: Du har ett <kontakttyp> AAAA-MM-DD klockan TT.MM med hélso- och
sjukvdrden, Region Vdsterbotten. Lds mer i din kallelse om vilken enhet det gdller och eventuella
férberedelser. Till de flesta mottagningsbesék kan du sjélv checka in: incheck.regionvasterbotten.se

Det ar viktigt att skilja pa begreppen kallelse och pdminnelse. Sms:et &r en paminnelse om en bokad
tid som patienten redan ska ha fatt information om, antingen i en kallelse eller muntligt.

Paminnelse-sms:et ar anpassat for att hantera patientinformation i enlighet med GDPR och HSLF-FS
2016:40. Det ar lagkrav och ingenting som géller sarskilt for Region Vasterbotten. Enligt GDPR ska
regionen sakerstalla invanarens integritet genom att kinsliga personuppgifter inte kommer
obehdriga tillhanda. Region Vasterbottens jurister menar att paminnelser far skickas via sms infor
besdk om invanaren gett sitt medgivande, men att sms:et inte far innehalla uppgifter om invanarens
halsotillstand eller andra personliga férhallanden.

Ett exempel pa en kanslig uppgift 4r namn pa vardenheter inom sjukhusvard. Det raknas som en
uppgift om invanarens hélsa, eftersom vardenhetens namn kan avsl6ja att invanaren till exempel har



eller utreds for en viss sjukdom. Daremot anses till exempel halsocentralers namn vara mer generellt
och inte avsloja for mycket om en persons halsa. Men journalsystemet Cosmic har en begrasning dar
vi just nu endast kan skicka ett sms for hela regionen, vilket gor att inte ndgon enhets namn kan
visas.

Nar det géller utvecklad mojlighet att lamna samtycke via 1177.se, sa ar det bolaget Inera som
forvaltar och utvecklar tjansterna for alla Sveriges regioner. Det ar inget som styrs regionalt, utan
anpassningar i invanarens installningar skulle paverka alla regioner. Men dven om invanaren skulle ha
teknisk mojlighet att ange vilken information hen samtycker till i ett paminnelse-sms, sa skulle
regionen bryta mot lagen genom att lamna ut kénslig information pa det viset.

Region Vasterbotten arbetar I6pande med att 6ka medvetenheten inom varden av vikten att alltid
skicka en kallelse for att invanaren ska ha fullstandig information om sitt bokade besok. Vi foljer
statistik for skickade kallelser via utskriftsleverantor for att till exempel kunna stotta specifika
enheter. Vi har ocksa utvecklat innehallet i sms:et genom att visa om besoket ar pa plats pa
mottagningen, ett videobesok eller ett telefonbesok. Pa sa vis minskar risken att invanare reser till
vardbesdk i onddan.

Region Vasterbottens malbild ar att utveckla digitala kallelser till invanares inkorg pa 1177.se, samt
att sakerstalla att informationen ar tydlig och anpassad for det specifika besoket. Det innebéar ocksa
att invanare far all information samlad pa en plats och aven kan ta del av journalinformation och
tjanster for av- och ombokning. Invanare som inte ar digitala ska ocksa kunna valja att fa sin kallelse
pa papper. Under 2026-27 pagar ett projekt kring digitala kallelser och patientinformation for att
forbattra tillgangligheten, fa mer forberedda patienter och minska andelen uteblivna besok.
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