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1. Inledning

Patientndmndens férvaltning foljer [6pande trender och tendenser i de
patientnamndsdrenden som anmals. En av de saker som dokumenteras i
namndens diariesystem ar om en vardenhet inte inkommit med ett skriftligt svar
inom den tid som avsats i de fall ett skriftligt svar begarts. Under de senaste fem
aren har Patientndmnden behovt paminna om att inkomma med svar i ca 30 % av
fallen. Trenden ér totalt sett nagot nedatgaende, dock med en viss 6kning under
2025. Mot bakgrund av detta har forvaltningen beslutat att ta fram en enkel
rapport om behovet av att paminna hélso- och sjukvarden om att inkomma med
skriftliga svar nar det efterfragas.

Patientndmnden har som uppdrag att stdtta personer som vill framféra synpunkter
eller klagomal pa varden, bade patienter och narstdende.! Uppdraget omfattar
ocksa att bidra till att varden utvecklas och patientsakerheten stérks. Detta sker
bland annat genom att inkomna synpunkter I6pande férmedlas till varden. Utéver
det genomfor Patientnamndens forvaltning dterkommande analyser av avslutade
arenden och redovisar resultaten fér de fortroendevalda i ndmnden. Ett annat satt
att ta tillvara erfarenheter ar arbetet med fordjupade rapporter inom sarskilda
omraden, som denna rapport ar ett exempel pa.

2.Bakgrund

Alla synpunkter och klagomal som kommer in till Patientnamnden registreras och
kategoriseras av handlaggare. Kategoriseringen sker enligt ett system som tagits
fram i nationell samverkan mellan Patientndamnden och Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO). Systemet ar uppbyggt sa att varje arende delas in i ett
huvudproblem med ett delproblem.

Huvudproblemet beskriver det som patienten upplever som det storsta felet eller
den allvarligaste bristen. Delproblemet ger sedan mdjlighet att beskriva ytterligare
aspekter av drendet, till exempel vad det handlade om mer konkret eller vilka delar
av varden som var inblandade.

De drenden som handlaggs av Patientndamndens forvaltning kan indelas i tre
kategorier — drenden déar patienten efterfragar information, arenden dar patienten
vill att klagomal och synpunkter framférs till verksamheten men dér patienten inte
vill ha ndgot skriftligt svar och drenden dar patienten vill ha ett skriftligt svar fran
verksamheten.

Arenden dar patienten efterfragar information registreras i Patientndmndens
diarium men vidareférmedlas inte till vdrden. Arenden dér patienten vill att
klagomal och synpunkter framfors till verksamheten men déar patienten inte vill ha
nagot skriftligt svar dversands till den berérda verksamheten med en anmodan om
att handlagga drendet pa den egna enheten. Och i drenden dér patienten vill ha ett
skriftligt svar fran verksamheten éversands i de flesta fall patientens anmalan
tillsammans med en skriftlig begdran om att inkomma med ett skriftligt svar samt

Uhttps://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-och_sfs-2017-372/



ett missivbrev med information. | regel finns ocksa i begaran om ett skriftligt svar
ett antal fragestallningar som patienten vill ha svar pa.

Nar Patientnamnden begdr ett skriftligt svar satts svarstiden till fyra veckor. Denna
tidsrymd ar ett standardmatt som tillampas av alla Sveriges patientndmnder. | de
fall ett svar inte inkommit inom den avsatta tiden tilldmpar Patientndmnden en
eskaleringstrappa som innebdr att en paminnelse skickas till dverordnad chef
utover den verksamhet som drendet avser. Behovs ytterligare paminnelse i drendet
skickas den till overordnad chefs chef, som i Region Vasterbottens fall ar halso- och
sjukvardsdirektoren.

Inkommer inget svar trots tva paminnelser till dverordnade chefer avslutar
Patientnamnden drendet och hénvisar patienten till Inspektionen for Vard och
omsorg (IVO).

| Patientnamndens rapporter anvands genomgaende begreppet ”patient” nar det
redogors for vad som har framforts, upplevts eller papekats i samband med de
aktuella patientnamndsarendena. Det bor dock noteras att det i vissa fall inte ar
patienten sjalv som har gjort en anmalan eller lamnat uppgifterna. Det kan dven
vara en narstaende eller annan person, tex en legal foretrddare. Aven i dessa fall
anvands dock termen “patient” for att tydliggora att det i varje arende finns en
individ som berérs av varden och déarmed star i centrum for hdndelsen. Detta val
syftar ocksa till att varna om integriteten hos berdrda och undvika att enskilda
patienter kan identifieras.

3. Syfte

Rapportens syfte ar att sammanstalla och belysa de klagomal och synpunkter dar
patienten vill ha ett skriftligt svar fran halso- och sjukvarden men dar den berorda
verksamheten inte inkommit med ett svar inom den tid som Patientnamnden
angivit da det skriftliga svaret begardes, och i vissa fall inte inkommit med nagot
svar alls.

Rapporten kan fungera som ett underlag for halso- och sjukvardens arbete med
kvalitetsutveckling, samt dven vara stod i beslutsfattande for bade fortroendevalda
och tjanstepersoner inom varden.

4. Metod

Patientndmndsdrenden i denna rapport soktes fram i diariesystemet
Vardsynpunkter (VSP) genom att soka efter avslutade patientndmndsadrenden
under vald tidsperiod. Underlaget har darefter sorterats sa att det gar att utlasa
vardhuvudman, divisioner/omraden, vardnivaer, enheter, patienters kén och
aldersstruktur, samt hur de berérda drendena kategoriserats.

Rapporten ar till sin karaktar en statistiksammanstéalining och gar inte in i detaljer
rorande de olika drendena.

Berdrda patienter har inte fatt mojlighet att ge sitt medgivande till att medverka
som underlag till rapporten eller ej. Da synpunkterna ar avidentifierade och det
ingar i Patientnamndens uppdrag att bidra till kvalitetsutveckling och
patientsdkerhet har regionens jurister gjort bedémningen att detta ej behdvs.



5. Resultat

Totalt har Patientnamnden under 2025 handlagt 1747 drenden. Av dessa var ca 25
% arenden av informationskaraktar. Av de drenden som handlags av
Patientnamnden och vidareférmedlats till halso- och sjukvarden har ndmnden i 495
fall begart ett skriftligt svar. Av dessa 495 har minst en paminnelse behovt goras i
145 fall.

Konsfordelningen i underlaget &r 67 % kvinnor och 32 % man och 1 % odefinierat.
Aldersspridningen ar mellan 6 &r och 90 &r med en median- respektive snittalder pa
50 respektive 51 ar.

Andelen drenden i vilka paminnelse behovt goras har under de senaste fem aren
uppvisat en svagt nedatgaende trend, dock med en viss dkning under 2025.
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Bild 1: Andel drenden med pdminnelse under perioden 2022 - 2025

Arenden i vilka Patientndmnden behévt pdminna om att inkomma med svar
fordelar sig mellan olika vardhuvudman enligt bild 2. Region Vasterbottens enheter
i egen regi utgdr 87 % av dessa och privata aktorer utgdr 11 %. Med privata aktorer
avses i detta fall huvudsakligen privata halsocentraler.

Det korrelerar i huvudsak med hur drenden i vilka ett skriftligt svar begérts fordelar
sig — Region Vasterbottens vardenheter utgdr darvid 91 % och privata aktorer 6 %.

Vardhuvudman

0, 0,
1,1% 2, 1/f6, 11%

126, 87%

B Kommun Privat aktor med regionavtal Region Visterbotten (RV) M Ovrigt

Bild 2: Férdelning av drenden i vilka pdminnelse behévts pd vardhuvudman



En nedbrytning av ovanstaende i olika verksamhetsomraden visar dven den pa en
relativt stor korrelation mellan de drenden i vilka Patientndmnden begart ett
skriftligt svar och de drenden i vilka minst en paminnelse behovt goras.

Viss Gverrepresentation av paminnelser i relation till antal begérda svar finns inom
Narsjukvardsomrade Skellefted och i viss man hos privata hélsocentraler, men 3
andra sidan en viss underrepresentation hos bla Lanssjukvardsomrade 1. Det
maste dock i sammanhanget papekas att det 4r sma volymer av arenden vilket
medfor att enstaka drenden kan innebéra relativt stor avvikelse i procent. Det gar
alltsd inte att dra nagra egentliga slutsatser av underlaget.
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Bild 3: Fordelning av drenden pé verksamhetsomrdden. (RV = Region Vdsterbotten)

En nedbrytning av materialet i olika medicinska omraden eller vardnivaer visar
daremot pa en Gverrepresentation av behov av paminnelser inom
primarvardsenheter och en relativt tydlig underrepresentation av behov
paminnelser inom specialistsjukvarden.

Efter dialog med foretradare for vissa primarvardsenheter inom Region
Vasterbottens egen regi ar en forsiktig bedémning att det till viss del kan handla
om att verksamheten ar geografiskt spridd bade inom och mellan olika orter, och
att rutiner for hur handlaggning av patientnamndsarenden delegeras fran
verksamhetschef till avdelningschefer/avvikelsehandlaggare inte ar tillrackligt tydlig
eller tillrackligt val kommunicerad i organisationen.
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Bild 4: Férdelning av drenden pG medicinska omraden

Totalt sett fordelar sig de drenden i vilka paminnelse behovt goras pa 51 olika
vardenheter.

Av naturliga skal inkommer manga klagomal/synpunkter pa vardenheter med stor
verksamhet. Gentemot fyra enheter har det inkommit 30 drenden eller fler i vilka
ett skriftligt svar onskats — Vuxenpsykiatri i Umea, Rorelseorganens centrum,
Neuro-, huvud-, halscentrum och Kirurgcentrum i Umea. For tva av dessa ar dock
den andel drenden i vilket pdminnelse behdévt gbras 10 % eller lagre, att jamfora
med de ca 30 % som galler for helheten. (Bild 5)

Utover dessa har ytterligare sju enheter 10 klagomals-/synpunktsarenden eller fler.
| dessa fall ligger andelen drenden i vilka paminnelse behévt goras mellan 5 och
91 %. (Bild 5)

Aterstaende 40 vardenheter har mellan ett och nio drenden i vilka svar begarts och
minst en paminnelse har behovt goras.

| 70 fall och har ocksa en andra paminnelse behdvts. 30 vardenheter har behovt
denna andra paminnelse. En vasentlig del av dessa har bara enstaka arenden totalt
och endast ett fatal enheter har flera drenden och dessutom behovt paminnas tva
ganger. Nagra enheter behover dock noteras — Mariehems hélsocentral, Ersboda
halsocentral och Robertsfors hdlsocentral. Dessa tre enheter har tillsammans med
Sédvar halsocentral till Primarvardsomrade Norr i Umea.

Primarvardsomrade Norr i Umed har under 2025 haft 24 drenden i vilket ett
skriftligt svar har begarts. 19 av dessa har riktats till de tre ovan namnda
halsocentralerna. Av dessa drenden har paminnelse behovts i 18 fall och tva
paminnelser i 16 fall. Dessutom ha svar helt uteblivit i 13 fall trots paminnelser.



Paminnelser till vardenheter
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Bild 5: Relation mellan antal drenden i vilka svar begdrts och antal drenden i vilka

pdminnelse behévt géras.

Patientndmnden Vasterbotten tillampar, i de fall ett skriftligt svar inte inkommer
inom den angivna svarstiden, en eskaleringstrappa i tva steg. Det innebar att en

forsta paminnelse skickas till dverordnad chef utéver den verksamhet som arendet

avser. Behovs ytterligare paminnelse i drendet skickas den till dverordnad chefs
chef, som i Region Véasterbottens fall 4r halso- och sjukvardsdirektoren. | samband
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med att en paminnelse skickas forlangs svarstiden med tva veckor, innebadrande att

om tva paminnelser har utsdnts har den berérda verksamheten haft atta veckor pa

sig att inkomma med ett svar.

Inkommer inget svar trots tva paminnelser till dverordnade chefer, alltsa totalt atta

veckor, avslutar Patientndmnden drendet och hanvisar patienten till Inspektionen
for Vard och omsorg (1VO).

Under 2025 har 42 drenden behovt avslutas pa detta satt, alltsa ca 9 % av de
arenden i vilket ett skriftligt svar begarts.

18 vardenheter har fatt drenden avslutade pa detta satt innebarande att 42
personer som lamnat synpunkter och 6nskat fa svar pa de fragor de haft inte har
fatt nadgot svar alls utan hanvisats till Inspektionen fér vard och omsorg.

Tolv av dessa 18 vardenheter har bara enstaka drenden som inte besvarats, men i
nagra fall har enheten inte besvarat nagot drende inom avsatt tid. Som namnts
tidigare i rapporten finns det en organisatorisk enhet som sticker ut nagot,
namligen Primarvardsomrade Nord i Umea. (Bild 6)
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Bild 6: Relation mellan antal drenden i vilket svar begdrts och antal érende i vilka inget svar
inkommit trots tva pdminnelser.

| dialoger med hélso- och sjukvarden framfor Patientndmnden Vasterbotten ofta
ett 6nskemal om att begara en forlangd svarstid om man pa vardenheten ser att de
avsatta fyra veckorna inte racker till, tex under semesterperiod eller liknande.

Begaran om forlangd svarstid har inkommit till Patientndmnden i 29 fall fran 20
olika vardenheter. | sex fall har dock Patientndmnden behdvt skicka minst en
paminnelse trots den férlangda svarstiden.



