[B]
BESLUT

Datum Dnr Sid
2026-04-16 15025-2025 1)

Chefsjustiticombudsmannen
Erik Nymansson

Kritik mot Halso- och sjukvardsnamnden i Region
Vasterbotten for langsam handlaggning av en begéaran
om utlamnande av allmanna handlingar

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 20 december 2025 klagade C.L. pa Barn-
och ungdomspsykiatrin i Region Visterbottens handlaggning av en begdran om
utlimnande av allménna handlingar. Hon uppgav att hon den 30 november 2025
hade begirt ut sin dotters journalanteckningar fran maj 2023 och framat. Dagen
for JO-anmélan hade hon fortfarande inte mottagit vare sig handlingar eller
nagot formellt beslut angaende sin begéran.

Utredning

JO begirde att Hilso- och sjukvardsndmnden i Region Vésterbotten skulle yttra
sig over det som fordes fram i anmélan betrdffande handlaggningstiden av att ta
del av journaler.

Némnden inkom med f6ljande remissvar.

Inom verksambheten finns rutiner for hur utlimning av handling ska ske. Det ar
ként att handlingar ska 1&dmnas ut skyndsamt. Trots detta har vi i detta drende inte
lyckats ldamna ut handlingar i enlighet med inkommen begéran, vilket &r
beklagligt. Anledningen till detta beror pa hog arbetsbelastning, vilket inneburit
att vi inte har hunnit med att ldmna ut handlingar.

Rutinen for hur allménna handlingar ska lamnas ut har aterigen fortydligats pa
vara olika enheter for att undvika att detta upprepas.

Bedoémning

I 2 kap. tryckfrihetsférordningen finns grundlaggande regler om allménna
handlingars offentlighet. Den som begir ut en allmén handling som fér ldmnas
ut ska genast eller sé& snart det &r mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen
pa stiéllet. Den som begér det har ocksa ritt att mot en faststélld avgift fa en
kopia av handlingen. En sddan begéiran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15
och 16 §§ tryckfrihetsforordningen.)
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JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
lamnas samma dag som framstillningen gjordes. Négon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stdllning till om ett
utldmnande far ske.

Av utredningen framgar att C.L:s begéran att fa ta del av sin dotters journal inte
har hanterats med den skyndsamhet som grundlagen foreskriver. Detta ar
givetvis inte godtagbart. En myndighet behdver vara organiserad pa ett sddant
sdtt att den enskildes rtt att skyndsamt ta del av allménna handlingar kan
tillgodoses dven i lagen ddr arbetsbelastningen dr hog. Namnden fortjanar kritik
for den ldngsamma handlédggningen.

Jag utgar frén att ndimnden nu har tagit stillning till C.L:s begiran.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Karin Hallaker har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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