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Sammanfattning

Overgangen till journalsystemet Cosmic under 2025 har paverkat patientsikerhetsarbetet da den har inneburit
uppehall, fordrojningar och genererat patientsakerhetsrisker genom initiala handhavandeproblem, exempelvis
gallande lakemedelslistor samt koordination med andra system.

Svarigheter med att erhalla tillforlitliga data och statistik fran journalsystemet Cosmic har inneburit ett bristande
underlag for bedomning av faktorer med betydelse for patientsakerheten under 2025.

Det systematiska patientsakerhetsarbetet inom Region Vasterbotten beddms vara acceptabelt pa en 6vergripande
niva. Det finns dock:

*  stor variation mellan verksamheterna
* utrymme for ytterligare forbattring och utveckling
*  Antalet centrala analysledare har successivt minskat och utredningstiderna for handelseanalyser har samtidigt 6kat

Antalet avvikelser 6kade med ca 6% (till 15538) fran 2024 medan antalet klagomal minskade med 30% (till 1083)
57 arenden anmaldes till IVO enligt lex Maria under 2025 jamfort med 80 arenden 2024
Vardplatssituationen har i viss man forbattrats bl.a genom dppnande av IMA, KAVA och Barnakutavdelning

IVO har under 2025 foljt upp nationella tillsyner av akutsjukvarden, psykiatrin, foérlossningsvarden och
modrahalsovarden samt primarvarden
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Styrning och overgripande mal och strategier

* Halso- och sjukvarden styrs av lagar, bland annat Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
Patientsdkerhetslagen (2010:659), Patientlagen (2014:821) och Lag om stdd vid klagomal mot halso-
och sjukvarden (2017:372) samt ett antal foreskrifter, vilka ar styrande for all verksamhet inom halso-
och sjukvarden

* Regionplanen ar styrande for verksamheternas planering

* Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden fran Socialstyrelsen
anger inriktningen for regionens patientsakerhetsarbete med de grundlaggande forutsattningarna

*  Engagerad ledning och styrning

*  Engod sakerhetskultur

*  Adekvat kunskap och kompetens
*  Patienten som medskapare
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Organisation och ansvar

* Halso- och sjukvardsdirektéren har som hogsta tjansteman overgripande ansvar for det systematiska
patientsakerhetsarbetet

* Verksamhetschef ar ansvarig for det systematiska patientsakerhetsarbetet inom sin verksamhet
* len nylig enkat har flera verksamheter rapporterat att de saknar patientsdakerhetsteam och personer med
avsatt tid, adekvat kompetens och vana att genomfora hiandelseanalyser.
* Sektionen for Kvalitet och Patientsdkerhet stodjer halso- och sjukvardsledningen och verksamheterna
i regionens systematiska patientsakerhetsarbete och har ansvaret for att utreda och anmala allvarliga
vardskador till IVO enligt lex Maria

* Patientsdkerhetsradet foreslar prioritering och organisation av patientsakerhetsaktiviteter samt
malvarden for patientsakerhetsarbetet och ingar i kunskapsstyrningssystemet

* Samverkansrad for patientsakerhet i lanssamverkansstrukturen har i uppdrag att gemensamt folja
avvikelser och se gemensamma orsaker till dessa med kommunerna, samt att skapa
lansgemensamma rutiner, t.ex for patienter med tracheostomi i hemmet
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En god sakerhetskultur

* Medarbetarundersokning dar sakerhetskulturfragor ar inkluderade genomfors varje ar.
Verktyget Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) med 11 fragestallningar anvands.

HSN 260218

Resultatet fran 2025 visar sma variationer fran tidigare matningar.

Svarsfrekvens for 2025 78%.

HSE-index 77 pa regionniva, vilket ar i paritet med tidigare matningar. Det finns en stor variation pa
verksamhetsniva.

Nagot hogre varden géllande samarbetet med andra verksamheter och att patienter erbjuds vara delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet.

For en meningsfull analys kravs bearbetning pa verksamhetsniva av varje enskild fraga.

Tre fragestallningar (1,6 och 10) kommer att féljas som indikatorer under 2026
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HSE (Hallbart sakerhetsengagemang)

Medarbetarundersokning RVB 2021-2025, HSE-index RVB samt Medelvarde pa HSE fragor

. . . . HSE-index
- fr3 HSE-index | HSE-index | HSE-index | HSE-index
HSE - fragor 2025 = 77 I

2021=73 | 2022=75 | 2023 =77 | 2024=76 Malvirde: HSE index 80

(Fér 2021 varje Svarsfrekvens 75%
fraga ej jamforbar, 3,76 3,88 3,84 3,91
annan enkat)

Pa min arbetsplats lar vi oss av det som
fungerar bra.
Pa min arbetsplats agerar vi alltid

4,03 4,07 4,06 4,08 2025
Malvarde: HSE index 80

utifran de risker vi ser 3,95 3,99 3,96 3,99
Ty m———— . P Svarsfrekvens 78 %
a min arbetsplats genomfars allti
forbattringar efter negativa hindelser. 371 3,80 3,72 3,78
Jag p?talar nar jag tror nagot ar pa vag 4,47 4,49 4,44, 4,48
att ga fel.
4,39 4,40 4,38 4,40
Jag blir alltid 'l')rzf! bemotf.t pa m|n 434 4,38 434 434
arbetsplats nar jag behover hjalp.
Pa min arbetsplats har vi ett val
fungerande samarbete med andra 3,74 3,77 3,78 3,80
verksamheter.
Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet
sa att sdkerheten bevaras nar 3,69 3,78 3,78 3,78
forutsattningarna férdndras.
4,11 4,14 4,13 4,15
Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter m r‘?,g'on
att vara delaktiga i vart 3,02 3,10 3,12 3,14 vasterbotten

patientsdakerhetsarbete.
Medelvarde for regionen pa HSE fragorna: (skala 1-5, 1 stammer mycket daligt, 5 stammer mycket bra) Indexvardet for HSE berdknas pa 9 utav fragestallningarna, 2 fragor ar utfallsfragor)



Adekvat kunskap och kompetens

Halso- och sjukvardsforvaltningen fattade infor 2022 ett beslut om att medarbetarna skulle genomga
Socialstyrelsens e-utbildning ”Agera for sdaker vard”.

* | december 2023 hade 64 procent av medarbetarna gjort utbildningen
e Under 2025 har utbildningen anvants vid

* introduktion av nya medarbetare

* Introduktionsaret for sjukskoterskor

e utbildning av AT- och ST- lakare

e utbildning for tandhygienister

Utbildningsinsatser via Teams i “Samarbetsnatverk for patientsakerhet” som riktar sig till
awvikelsehandlaggare, patientsakerhetssamordnare och avdelningschefer har genomforts

Forelasningar har hallits for AT/BT och ST-ldkare pa de tre sjukhusen under var och host
Aterforingsseminarier har hallits pa plats i Lycksele
Digitala larandeseminarier har pausats under 2025, bland annat pa grund av Cosmicinférandet.
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Patienten som medskapare

* Nara Vard-omstallningen till ett mer personcentrerat arbetssatt

*  Samverkan kring patientens behov av vard pa olika nivaer, individuella planer och fasta vard- eller
lakarkontakter ar viktiga parametrar ur ett patientsakerhetsperspektiv.

« Arsrapport fran Patientnamnden
*  Namnden ska stédja och hjdlpa patienter och narstaende att fora fram synpunkter och klagomal till
vardgivare och se till att de blir besvarade
*  Under 2025 har 1747 drenden handlagts, vilket innebar en 6kning med 21 procent jamfért med foregdende
ar.
e Bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdakerhet genom att analysera klagomal och synpunkter

*  vanligaste problemen som beskrivs ar bristande undersdkning, bristande information, bristande behandling samt
vantetider inom varden

- Nationella Patientenkaten

*  Under 2025 gjordes matningar av patienters erfarenheter och upplevelser i varden Inom specialiserad
sjukhusvard, 6ppenvard, vardcentraler/hdlsocentraler, standardiserade vardforlopp (SVF) inom cancervarden

samt rehabilitering i dppenvard.
*  Specialiserad slutenvard, 6ppenvard och SVF: omdémen stabilt positiva och férbattrade inom vissa dimensioner.

*  Primarvard; Lagre omdémen géllande kontinuitet, information och tillganglighet
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Mal, Strategier och Utmaningar

* Utveckling och forbattring av journalsystemet Cosmic, saval inom Region Vasterbotten som i SUSSA-
samarbetet, med gemensamma prioriteringar och ratt atgarder for att minska
patientsakerhetsriskerna.

* Patientsakerhetsorganisationen i regionen liksom forutsattningarna for det systematiska
patientsdkerhetsarbetet behdver ses 6ver och forbattras saval lokalt i verksamheterna som i det
centrala stodet. Samarbetet pa alla nivaer behover starkas ytterligare.

* Fortlopande utbildningar i patientsakerhet, som nar alla personalkategorier, ar viktiga for att
gemensamt kunna skapa och uppratthalla en grundlaggande sdkerhetskultur.

* Det proaktiva arbetet i det dagliga arbetet samt i patientsakerhetsdialoger och riskanalyser behover
starkas liksom sakerhetskultur, riskmedvetenhet och psykologisk trygghet.

* Brist pa personal och darmed disponibla vardplatser, dverbeldaggningar och utlokalisering av patienter
paverkar patientsdakerheten och innebar 6kade risker for vardskador.

* Forberedelser for kris och krig har stor betydelse for patientsakerheten, daven i fredstid.
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Bilagor till rapporten

 Patientsdkerhetsberattelse Informationssakerhet 2025

e Stralskyddsbokslut 2025

e Arssammanstélining Samverkansrad Patientsidkerhet 2025
* Patientsdakerhetsberattelse Lakemedelscentrum 2025

* Patientsakerhetsberattelse Tandvard 2025

* Sammanfattning av aktiviteter RUGOR och Vardetik 2025
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