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Inrapporterade avvikelser

Under 2025 har totalt 830 avvikelser inrapporterats fran basenheterna i Folktandvarden
Vésterbotten, en minskning jamfort med 2024 da 979 avvikelser rapporterades in. | tillagg till dessa
830 avvikelser har 126 avvikelser inrapporterats pa organisatorisk niva, vilket ar en avvikelse som
beddms harrora fran kvarstaende fel i HSA-tradet. Malsattningen ar att HSA strukturen ska
kontrolleras och felen i tradet korrigeras efter att omorganisationen inom NAT blivit klar. Antalet
avvikelser med betydande allvarlighetsgrad ar farre an 2024 medan antalet avvikelser med
katastrofal allvarlighetsgrad ar oférandrat. En fortsatt aktiv rapportering efterstravas for att ge
underlag for larande och kvalitetsutveckling i verksamheten samt for att vidmakthalla en god
patientsdkerhetskultur.

Allmantandvard, specialisttandvard och VFU

Inom allmantandvarden &r avvikelserapporteringen under 2025 jamforbar med tidigare ar inom

basenhet Syd, medan rapporteringen vid basenhet Mitt har minskat nagot. Fran basenhet Nord

rapporteras betydligt farre avvikelser an tidigare ar, ndgot som bedoms bero pa den omfattande
personalbristen vid basenheten och farre patientbesok.

Inrapporteringen av avvikelser fran specialisttandvarden har 6kat vid samtliga basenheter jamfort
med tidigare ar vilket ar mycket positivt. Riktad anvdandning av avvikelsesystemet for att erhalla
underlag for verksamhetens forbattringsarbete forklarar en del av 6kningen, dar SMS-kallelser
kopplade till GDPR och tandtekniska arbeten ar ett par exempel. Inom den verksamhetsforlagda
(VFU) utbildningen pa Studentklinik har rapporteringen minskat nagot jamfort med féregaende ar. En
separation av avvikelserna som géller VFU fran avvikelser inom specialisttandvarden efterfragas
liksom tidigare for att férbattra forutsattningarna for uppfoljning. Vidare behover
organisationsférandringarna inom NAT under kommande ar féljas av justeringar i HSA-tradet for att
sdkra korrekt framtida rapportering.

Avwvikelsernas innehall

De avvikelser som beror pa bristande tillganglighet till tandvard i form av férsenad och utebliven vard
och mer omfattande vardbehov av dessa orsaker ses 6ka i Region Vasterbotten liksom i 6vriga
Norrlandsregioner. Forsok att 6ronmarka och folja antalet avvikelser orsakade av resursbrist har
gjorts i verksamheten men féljsamhet i rapporteringen ar svar att na. Aterkommande orsaker till
avvikelser ar bristande och forsenad diagnostik och behandling av sjukdom, bristande vardplanering
och foéljsamhet mot vardprogram. Brister i diagnostik och behandling av kariessjukdom okar, vilket
ocksa ses i 6vriga Norrlandsregioner. Ett antal avvikelser har under aret rapporterats gallande
sedering och ett flertal avvikelser noteras inom administrativa processer, daribland kallelser,
journalsystem och réntgen.

Under 2025 har 16 avvikelser gallande personuppgiftsincidenter rapporterats, att jamfora med 12
drenden 2024. Verksamheterna har behovt stod i utredningarna av dessa bradskande, tidskravande
och komplicerade drenden och flertalet drenden har darfor handlagts av Folktandvardens
analysledare. Ett antal av incidenterna ror studenter dar handlaggningen bland annat innefattat



samverkan med halso- och sjukvarden, regionjurist och institutionen for odontologi utéver IMY-och
polisanmalningar. En utbildningsinsats gallande personuppgiftsincidenter och hur de handlaggs
foreslas kommande ar, dar regionjuristen foreslas delta.

Klagomal

Under 2025 rapporterades 159 klagomal in till Folktandvarden, vilket ar en betydande 6kning jamfort
med 2024 da 98 klagomal rapporterades in. Det stora flertalet drenden galler uteblivanden,
fordrojningar eller forsenad vard orsakad av att klinikhdnvisning numera utelamnas i SMS-kallelserna
for att anpassa dessa till GDPR. Detta har orsakat stora problem foér patienterna och for
verksamheten, inte minst inom specialisttandvarden. Utover detta handlar ett antal klagomal om
frisktandvard samt bristfallig kommunikation mellan behandlare och patienter, bland annat géllande
kostnader for tandvard.

Patientnamnden har tagit emot 35 drenden under aret, dar behandlingar och patientavgifter ar
adterkommande anledningar till kontakt.

Organisatoriskt arbete for att stirka patientsdkerheten

De patientsakerhetsrisker som resursbristen medfor har sedan tidigare kommunicerats via riskanalys
till regionledning och IVO och de politiskt beslutade atgarder som vidtagits for att forbattra
tillganglighet och patientsdkerhet inom organisationen beskrivs i Folktandvardens arsrapporter. Dar
ar den hilsoodontologiska avdelning som nu startats upp for att samordna Folktandvardens
folkhalsoarbete med syfte att forebygga sjukdom och minska skillnader i munhalsa hos Vasterbottens
befolkning en viktig del. Det forebyggande folkhalsoarbetet bedéms langsiktigt minska
konsekvenserna av verksamhetens resursbrist. Vidare har en revision av den politiskt beslutade
prioritetsordningen for olika patientgruppers tandvard gjorts under aret, och for att systematiskt
kunna prioritera individuellt tandvardsbehov har verktyg tagits fram for verksamheten. Det
forbattringsarbete som paborjats gallande verksamhetens kvalitetsuppfoljning kommer att fortsatta
under 2026.

Akut tandvard

Akut tandvard inom rimlig tid beddms under det gangna aret ha kunnat erbjudas till Ianets
medborgare. Det erbjuds i férsta hand pa ordinarie tandklinik, eller vid klinik dar tillganglighet finns,
under ordinarie 6ppettider. Under helger erbjuds akut tandvard i Skelleftea och Umea.

Handelseanalyser

Lokala hdndelseanalyser har utforts av basenheternas patientsdkerhetsteam och centrala
handelseanalyser av Folktandvardens analysledare. Analyserna har bland annat inkluderat avvikelser
gallande bristande diagnostik och behandling av kariessjukdom samt erosivt tandslitage, sedering,
bristande gemensam terapiplanering och otydlig kommunikation mellan enheter inom
specialisttandvarden. Patientsdkerhetsteamens handlaggning av avvikelser forsenas av
personalbristen i verksamheten och basenheternas handldaggningstid varierar. Avvikelsehandlaggaren
for VFU har varit behjalplig med handlaggning av avvikelser vid basenhet Nord for att hjalpa
patientsdkerhetsteamet.



Lex Maria

En anmalan enligt Lex Maria har skickats in under aret.

Patientsakerhetsdialoger

Patientsdkerhetsdialoger har under aret hallits med basenheterna Syd och Mitt, och dialog med
basenhet Nord planeras i januari 2026.

Organisatoriska forandringar inom Norrlands Akademiska Tandvard

En patientsdkerhetssamordnare inom studentklinik (VFU) tillsattes vid Folktandvarden Mitt under
2024. Verksamhetscheferna inom specialisttandvarden, som ar odontologiskt ledningsansvariga
tandlakare, 6vertog i samband med detta den patientsakerhetssamordnande funktionen for sina
respektive basenheter. Malsattningen var att de vaxelvis skulle representera Specialisttandvarden
vid Strategiska gruppen for Patientsdkerhets moéten, nagot som visat sig svart pa grund av tidsbrist
for verksamhetscheferna. Avvikelsehandlaggaren inom specialisttandvarden har darfor deltagit i
deras stélle vid nagot av gruppens moten. Nar den nya organisationen for NAT &r klar bor det
patienssdakerhetsamordnande ansvaret inom NAT fortydligas och representation i de motesforum dar
patientsdkerhetsfragor behandlas, Strategiska Gruppen for Patientsakerhet samt OLR-radet,
faststallas och sdkras.

Strategiska gruppen for Patientsdkerhet

Gruppen har hallit 4 moten under aret. Behovet av detta motesforum har diskuterats och delvis
ifragasatts sedan OLR-radet inrattades. Fortsatt diskussion bedéms nédvandig. En kdrnfraga som
behover |6sas ar att representation sakras for samtliga medarbetare i Folktandvarden Vasterbotten
som har en patientsdkerhetssamordnande roll eller @r analysledare i antingen Strategiska Gruppen
for Patientsakerhet eller OLR-radet. Om Strategiska Gruppen for Patientsakerhet upphor behéver en
organisation for patientsdkerhetsfragor upprattas under OLR och representation for samtliga berdrda
sdkras. Gruppen har under aret bland annat tagit fram stédmaterial fér verksamheten géllande
behorighet, delegering och arbetsfordelning inom tandvarden i enlighet med Socialstyrelsens nya
foreskrifter fran 2026. Den bedomningsmatris for avvikelsers allvarlighetsgrad som férankrats i OLR
och Norrting 2024 har under hosten 2025 ocksa férankrats i Folktandvardens Kvalitetsnatverk.
Manatliga avstdmningsmoten som stod for patientsdakerhetsteamen har givits under aret av
Folktandvardens analysledare, dar maojlighet att stélla fragor, samverka och dela med sig av
erfarenheter har givits.

Utbildnings- och handledningsinsatser

Introduktionsutbildningen till nyanstéllda i Folktandvarden, dar patientsidkerhet ar en del, omfattar
och nar numera samtliga yrkeskategorier. Inrapporterade avvikelser och de utbildningsbehov som
identifieras i avvikelsearbetet utgdr underlag vid prioritering av verksamhetens utbildningsinsatser,
déar vardhygien, cariologi och endodonti dr exempel fran det gangna aret. Kunskapshojande
webutbildningar, seminarier och regionala och nationella kliniska kunskapsstod sprids fortlopande
via basenheternas odontologiska natverk vid terapiméten och arbetsplatstraffar.
Specialisttandvarden erbjuder handledning, konsultation och auskultationsmoéjligheter och stravar
efter att 6ka sin narvaro i allmantandvarden. Inrattande av Kompetenscentrum i Skellefted och



utbildning av certifierade tandladkare ar exempel pa viktiga insatser for att starka kvalitet, kontinuitet
och handledningsmdjligheter i hela organisationen under de ar som kommer.

Kontinuitetsplanering

Under aret har Folktandvardens kontinuitetsplan fardigstallts och delgivits chefer och ledare, och
atgardskort uppréattas nu vid verksamhetens kliniker samt stab.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Halso- och sjukvardens samt tandvardens basala hygienrutiner och kladregler syftar till att minska
risken for smittspridning och vardrelaterade infektioner. Folktandvardens foljsamhet till
hygienrutinerna ar god med en 6kning over tid fran 53% 2018 till 95% 2025. Mycket gladjande ar att
foljsamheten till forkladesanvandning har forbattrats betydligt fran 62% 2018 till 92% 2025.

Antibiotikaf6rskrivning

Antibiotikaforskrivningen i tandvarden i Vasterbotten ligger fortsatt lagst i landet. Under 2024 skrevs
10,0 recept ut per 1000 invanare, att jamfora med 9,8 recept under 2023. Kavepenin utgor den
storsta andelen av forskriven antibiotika foljt av Amoxicillin, som visar en 6kande trend. Inom den
nationella kunskapsstyrningen kommer inom kort uppdaterade antibiotikarekommendationer for
tandvarden att publiceras, dar antibiotikaprofylax star forst pa tur. STRAMA har tagit fram
webutbildningar som syftar till att 6ka kunskapen om hur vardrelaterade infektioner och
antibiotikaresistens férebyggs samt hur antibiotikabehandling bor utforas i tandvarden.
Utbildningarna har spridits inom Folktandvarden Vasterbotten for att héja kunskapen i
verksamheten.
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