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Region Vasterbotten — Kostnader HSF hyrpersonal — 2024

Kostnader (Mkr)
Jmf samma period 2023

Kop hyrpersonal - ack oktober Belopp i miljoner kronor

Utfall Forandring Forandring

Region Vasterbotten 2024 mkr %
L . Ssk/Barnmorsk: - 5,9 mkr
Primarvard Likare -103,9 -96,9 -7,0 -7% . .
Sjukskaterska 172 -106 6,6 -38% minskning 10,9 %
Summa Primarvard -121 -107 -14 -11%
_ ) ) Lakare: - 1,3 mkr
Sjukhusvard Likare -87,9 -93,7 5,7 7% . .
Sjukskoterska 372 -37,8 0,6 2% minskning - 0,7 %
Summa Sjukhusvard -125 -132 6 5%
TOTALT -246 -239 -7 -3%
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Region Vasterbotten - Kostnader hyrpersonal HSF — 2022-2024 oktober

Totala kostnader inhyrd personal (tkr)

Varav Jourkostnader (tkr)

Kipta veckor

MANAD UTFALL 2022 UTFALL 2023 UTFALL 2024 DIFF
2033/2024
Totaler 267 594 306 011 230 320
01 Jan 15 350 20727 24 712 3985
02 Feb 19 669 22 414 25 1459 & 733
03 Mar 26 960 26 948 24 850 -2 03%
04 Apr 21 554 22 105 2B 230 6124
035 Maj 23 475 27 0 20 805 -6 192
06 Jun 22 786 23573 17 336 -6 538
07 ul 17 5531 21 202 21 340 138
03 Aug 22 806 31 110 24 339 -6 732
09 Sep 22 680 24 763 26 026 1262
10 Okt 22 011 26 209 22 471 -3738
11 Mow 23 548 33001 o ]
12 Dec 27 200 26 537 o 1]
Ack Okt 214 846 246 453 239 320 -7 134
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202372024 202372024
Totaler 37 305 40 886 41 502 Totaler 5 D60 5726 4 045
01Jan 2214 3032 3 364 3zz 01 Jan 286 422 448 25
02 Feb 2415 5983 4342 -1441 02 Feb 3e1 417 528 110
03 Mar 3038 3290 2981 -309 03 Mar 527 500 422 -78
04 Apr 3443 3074 4849 1776 04 Apr 400 437 490 53
05 Maj 2 680 288 2718 2430 05 Maj 442 509 356 -152
06 Jun 4 362 3993 3322 -672 06 Jun 3g8 435 294 -141
07 Jul 3083 3158 5072 1914 07 Jul 312 ae1 346 -25
08 Aug 3923 4285 4673 388 08 Aug 413 581 410 -171
09 Sep 7 968 3966 £ 656 2 650 09 Sep 430 449 400 -43
10 Dkt 2624 3 2%6 3325 25 10 Okt 446 486 352 -123
11 Mov 3008 3481 ] ] 11 Mow 504 E12 ] 0
12 Dec 2 435 3040 ] ] 12 Dec 521 498 ] 0
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— 2021 - ack oktober 2024

Region Vasterbotten - Kostnader hyrpersonal R12

Kostnader hyrpersonal - Vard Mkr R12

Hyrkostnader i forhallande till SKR indikatorn max 2 %

Hyrkostnader

for att uppna

-
1]
o
14}
c
fren}
1]
=]
-
[
>
m

Utover 2 %

max 2 %

Hyrkostnader

viasterbotten

region

VA

Primarvard
Sjukhusvard



Personalkostnader HSF 2024 utfall och budget per man jmf 2023 (Tkr)
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Personalkostnader HSF- sjukhusvard 2024 utfall och budget per man jmf 2023 (Tkr)
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Personalkostnader HSF-Primarvard 2024 utfall och budget per man jmf 2023 (Tkr)
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Region Vasterbotten kostnaden for hyrpersonal/Kostnaden for anstalld personal R12 (SKR-matt)
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Region Vasterbotten Kostnaden for hyrpersonal R12 per omrade Mkr
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1nov. 2024 (v44) M 3tjan. 2025 (v5) =

Publicerade och bokade timmar Fylinadsgrad (%)
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Topp 10 verksamheter med flest publicerade timmar Kostnad (SEK)
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Hur gar det for oss att minska beroendet?

Utmaningarna ar stérst inom priméarvarden
i Skellefted och i delar av s6dra Lappland.

| sjukhusvarden ar laget battre generellt, men med vissa utmaningar i
bemanning inom operation, psykiatri och forlossningsvard.

Hyrkostnadernas andel av vara egna personalkostnader ar ca 4
procent. Vart mal ar att komma ned till 2 procent.

Vi ligger lite over rikssnittet, men har ett betydligt battre lage an
regiongrannarna i norr som samtliga ligger en bit dver 10 procents
hyrkostnadsandel.
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Hélso- och sjukvardsforvaltningen — Minskad hyrbemanning

Minska kopta hyrtimmar

*  Vara kostnaderna for hyrpersonal ar idag cirka 300 miljoner kronor/ar.
Det &r pengar som vi hellre lagger pa var egen personal.

* |ldet nationella hyrbemanningsavtalet ger avrop utanfor storstaderna mer
betalt, detta for att styra hyrpersonal mot omraden som har svarare att
konkurrera. | en glesbygdsregion som Vasterbotten, far vi darfor hogre
kostnader for en del avrop.

. Men, det vi foljer ar inte bara kostnader, det ar att vi minskar vara kopta
hyrtimmar.

*  Vikan tydligt se att antalet kopta timmar har minskat under andra halvan
av 2024.
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Hélso- och sjukvardsforvaltningen — Minskad hyrbemanning

Nagra positiva exempel

* Inom primarvarden i Skelleftea har flera halsocentraler
minskat sina hyrkostnader och anstallt fler fasta lakare,
bland annat Boliden, Ursviken, Anderstorp och Erikslid

*  Ambulansverksamheten ar numera hyroberoende.

*  CFOG har minskat hyrberoendet i Umea och Skelleftea.
e Psykiatrin i Skelleftea har vant trenden och har fler fasta lakare idag.

* | sodra Lappland har flera sjukstugor fatt ett battre bemanningslage och minskat
hyrkostnaderna. Fler fast anstallda lakare, I6sningar med distanslakare och utvecklat
samarbete med kommunal verksamhet, ar nagra anledningar.
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https://vlladmin.sharepoint.com/sites/intranat-nyheter/SitePages/Kostnadsniv%C3%A5n-f%C3%B6r-hyrpersonal-of%C3%B6r%C3%A4ndrad.aspx

Hélso- och sjukvardsforvaltningen — Minskad hyrbemanning

Andra saker vi gor

ST-tjanster

- satsningar pa antal ST-tjanster

- rikta ST-befattningar till omraden med hog inhyrning

- 1/3 av ST-tjanster riktas mot primarvard i enlighet med rekommendation

Lonesatsningar

- Under de senaste aren har vi fokuserat pa att prioritera vardnara personal. Vid den senaste
[6bnedversynen avsatte Region Vasterbotten ett betydligt stérre I6neutrymme for dessa grupper an vad
avtalen angav. Exempelvis 6kade l6nerna med 3,7 % for lakarna och 4,1 % for personal inom
Vardforbundets avtalsomrade. Det har dven gjorts riktade satsningar mot vissa grupper, exempelvis
specialister inom allmanmedicin, utifrdan marknadsaspekter och hoga nivaer av inhyrd personal-

Utbildningsbidrag for specialistutbildning
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Hélso- och sjukvardsforvaltningen — Minskad hyrbemanning

Lokal styrgrupp

| Region Vasterbotten finns en styrgrupp for fullmaktigeuppdraget att minska inhyrd personal i hdlso- och sjukvardens
verksamheter:

Isabell Zemrén, omradeschef och uppdragsledare

Camilla Andersson, omradeschef

Anna-Lena Renstrom, verksamhetschef Centrum for obstetrik och gynekologi
Christina Appelblad, avdelningschef Primarvard

Ann-Sofie Kyrk, verksamhetschef Kirurgiskt centrum sédra Lappland

Anna Sundén, verksamhetschef Bild- och funktionsmedicin

Ewelina Ogenblad, HR-strateg

Harriet Bostrom, forvaltningscontroller

Elenor Axelsson Jonsson, strategisk inkdpare

Thomas Jonsson, kommunikationsstrateg

Se intrandtet for mer information om arbetet
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https://vlladmin.sharepoint.com/sites/intranat-anstallning/SitePages/Minskat-beroende-av-inhyrd-personal.aspx

Nationell jamférelse - ANDEL HYRPERSONAL AUGUSTI, SEPTEMBER OCH OKTOBER PER REGION
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Sjukfranvaro
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HSN — Sjukfranvaro R12 - ack 2024 september

T T
PERIOD 1-14 % 15-180 % 180+ % ToTaLT
2023-10 2.6 1,5 1.6 5.7
2023-11 2.6 1,5 1.6 5.7
2023-12 2,5 1,5 1.6 5.6
2024-01 2.5 1,5 1.6 5.6
200 2024-02 2,5 1,5 1.6 56
2024-03 2.5 1,6 1.6 5.6
2024-04 2,5 1,6 1.6 5.6
2024-05 2.5 1,6 1.6 5.6
2024-06 2,5 1,6 1.6 5.7
2024-07 2.5 1,6 1.6 5.6
3024-08 2.5 1,6 1.6 5.7
2024-09 2,5 1,6 1.6 5.7

. 1-14 dagar % . 15-180 d=gar %

021-12 2022-03 2022-06 2022-09

180+ dzgar %

2023-01 2023-04 2023-07

2023-11 2024-02 2024-05

VA
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Medarbetarundersokning
2024
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Resultat 2024

Medarbetarundersokning

Halso och Sjukvardsforvaltning

m region
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Antal svar: 6917 | Antal medarbetare: 9415 | Svarsfrekvens:73,5% gentergate



Resultat 2024

Medarbetarundersokning

Halso och Sjukvardsforvaltning
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Antal svar: 6917 | Antal medarbetare: 9415 | Svarsfrekvens:73,5% gentergate



Process for att arbeta med resultatet

Region
(Reg.Dir)

Aktiviteter:

1. Gruppniva — analysdialog (CLG)
2. Dialog skyddskommitté (CSG)
3. Rapportering till RS
Slutprodukt:
Handlingsplan med gemensamma
aktiviteter for hela Region
Vasterbotten inkl. chefers
arbetsmiljo

Varje chef lyfter till ovan niva:

- Aktiviteter/behov som faller utanfér
de resurser och/eller befogenheter
som finns tilldelade
- Frégor som ror flera
enheter/verksamheter/ omraden

** Dar denna niva finns i
*om fler &n 10 svarande chefer organisationen

Mer information om det pd intranétet m r‘?_glon
https://vlladmin.sharepoint.com/sites/intranat-anstallning/SitePages/Arbeta-med-resultaten.aspx vésterbotten



https://vlladmin.sharepoint.com/sites/intranat-anstallning/SitePages/Arbeta-med-resultaten.aspx

Var ndgot i resultatet som du forvantat? Ar det
nagot som overraskar? Vad och varfor?

Vad ar viktigt att behalla och bevara? Hur kan
vi gora det?

Vilka problemomraden eller utmaningar ser
du just nu? Vad anser du att ni bor fokusera
pa?

Vilka fem omraden tycker du &ar viktigast att
prioritera att arbeta vidare med.

Vad ser du for tdnkbara atgarder att jobba

vidare med?

Narsjukvardsomrade Umea

Narsjukvardsomrade Skelleftea

Narsjukvardsomrade Lycksele

Lanssjukvardsomrade 1

Lanssjukvardsomrade 2

Tandvarden

Christer Wilhelmsson, OC
Maria Mukka, HR
Kajsa Hedin, HSO

Camilla Andersson, OC
Kristina Dahlén, HR
Agneta Weidersjo, HSO

Isabell Zemrén, OC
Cecilia Hansson, HR
Sofia Nilsefur, HSO

Magnus Hedstrém, OC
Malin Stenman, HR
Jonas Holm, HSO

Magnus Hedstrém, OC
Malin Stenman, HR
Stefan Silversjé, HSO

Anna-Maria Stenlund, OC
Maria Bjorklund, HR
Ann-Gerd Cardin, HSO

Fortsatt hantering kring resultatet av MU ar planerat enligt nedan:

. HSLG 20 november

o FSG Skyddskommitté 11 december
o Information pa HSN 12 december

VA

region
viasterbotten
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Forst i rapporten presenteras resultatet for HME som star for Hallbart
medarbetarengagemang och bestar av nio fragestallningar — utryckta som
pastaenden. Fragestdllningarna ar framtagna av SKR (Sveriges kommuner och
regioner) med syfte att mata arbetsplatsens medarbetarengagemang men dven
skapa ett analysunderlag att jamféra mot andra kommuner och regioner.
" . | . _ _ Motivation
Pastaendena ar uppdelade i tre omraden for att tydligt och enkelt beskriva de
viktigaste parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang.

e HME — Motivation
e HME — Ledarskap H M E
e HME - Styrning

Indexdiagram LedarSkap Styrning

HME redovisas forst som en sammanstallning av omradena med indexvarden.
Index ar ett medelvdrdesindex som transponerats fran en femgradig skala till en 0-
100-skala dar 0 ar lagsta mojliga varde och 100 ar hogsta mojliga varde.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se ‘) entel'gate
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Enkatfragor Hallbart medarbetarengagemang

Enkatfragor HME
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett totalindex som berdknas

utifran resultaten for de tre delindex motivation, ledarskap och styrning.

Motivation

1.Mitt arbete kdnns meningsfullt.

2.Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
3.Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Ledarskap

1.Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

2.Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare.

3.Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Styrning

1.Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

2.Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
3.Jag vet vad som férvdntas av mig i mitt arbete.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se

Motivation
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Ledarskap Styrning
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Halso och Sjukvardsforvaltning

HME - Hallbart medarbetarengagemang

O Halso och Sjukvardsférvaltning 2024 ETIRegion Vésterbotten 2024 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2023
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Hallbart sakerhetsengagemang (HSE)

Antal svarande med patientkontakt: 6115

HSE star for Hallbart sakerhetsengagemang och bestar av elva pastaenden som riktar
sig till medarbetare med anknytning till hdlso- och sjukvard och som har direkt eller
indirekt patientkontakt.

Aven dessa pastdenden dr framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) fér
att underlatta jamforelse kommuner och regioner emellan.

| kombination med HME-fragorna i den forsta delen ger dessa pastaenden en bild av
arbetet med saker vard utifran ett patientsdkerhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Indexdiagram

Resultatet for HSE redovisas forst i diagram med index. Index ar ett
medelvirdesindex som transponerats fran en femgradig skala till en 0-100-skala dar
0 ar lagsta mojliga varde och 100 ar hogsta maojliga varde.

Indexvardet for Hallbart sakerhetsengagemang berdknas pa nio utav
fragestallningarna, tva fragor ar utfallsfragor.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se




Hallbart sakerhetsengagemang (HSE)

Antal svarande med patientkontakt: 5784

w O N o v

10.
11.

Min chefs chef ger forutsattningar for att bedriva en saker vard (Saker vard
innebar 1ag forekomst av skador som kan undvikas)

Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra

Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser

Pa min arbetsplats genomfors alltid forbattringar efter negativa handelser
(negativ handelse = hdndelse som medfér nagot odnskat).

Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel

Jag vagar prata om mina misstag

Jag blir alltid bra bem&tt pa min arbetsplats nar jag behover hjalp

P& min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra verksamheter
Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras nar
forutsattningarna forandras

Utfallsfragor

Jag skulle kdnna mig trygg om en narstdende vardades pa min arbetsplats
Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart

patientsdkerhetsarbete

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se
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m visterbotten Hélso och Sjukvardsforvaltning

HSE - Hallbart siakerhetsengagemang

O Halso och Sjukvardsférvaltning 2024 ETIRegion Vésterbotten 2024 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2023
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Psykosocial arbetsmiljo och
valbefinnande

P4 kommande resultatsidor redovisas resultatet om den psykosociala arbetsmiljon
pa din arbetsplats med en jamforelse uppat i organisationen.

Resultatet &r indelat i fem dimensioner:
Arbetets organisering och innehall

Krav

Relationer, samarbete och ledarskap

Forandringar

Arbetssituation och hlsa Arbetssituation

e e o o o

och halsa

Varje dimension innehaller teman som i sin tur innehaller delfragor. Vilka
teman som ingar i respektive dimension finner du pa nasta sida.

Information kring resultatsidorna

Resultatet redovisas med indexvdrden och kan anta en siffra mellan 0-100. Noll (0) &r
det lagsta majliga vardet och hundra (100) ar det hogsta mojliga vardet.




an som ingdr i respektive dimens

¢ Rollkonflikter e Emotionella krav e Samarbete med e Forandringar e Konflikt mellan
¢ Inflytande e Arbetsmangd kollegor arbete och
e Forutsagbarhet e Rattvisa privatliv

e Modjlighet att e Ledarkvalitet e Stress

utfora e Stod fran chef

arbetsuppgifter

o Tillit till kollegor

¢ Rolltydlighet

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se
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Halso och Sjukvardsforvaltning

Dimensioner

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

T Halso och Sjukvardsférvaltning 2024 ETIRegion Vésterbotten 2024 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2023
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Arbetets organisering och
innehall

Krav Relationer, samarbete Férandringar Arbetssituation och halsa
och ledarskap
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Fragor under varje tema inom dimensionen

Rollkonflikter

« Stalls det krav som strider mot varandra i

ditt arbete?

Inflytande

« Kan du paverka hur du utfér dina
arbetsuppgifter?

* Har du tillrackligt inflytande 6ver dina
ansvarsomraden i ditt arbete?

» Kan du fatta viktiga beslut om ditt
arbete?

» Kan du paverka i vilken ordning du utfor

dina arbetsuppgifter?

Forutsagbarhet

+ Far duinformation i god tid pa din
arbetsplats t.ex. nar det galler viktiga
beslut, férandringar och
framtidsplaner?

+ Far duinformation i god tid om dina
arbetsuppgifter forandras?

+ Far duinformation i god tid om vem
du arbetar med forandras?

+ Far duinformation i god tid om din

arbetstid férandras?

e

Arbetets org.
och innehall

Mojlighet att utfora arbetsuppgifter

Kan du utfora ditt arbete med en kvalitet
som du ar néjd med?
Maste du utfora arbetsuppgifter du anser

ar onddiga?

Roltydlighet

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se

Finns det klara mal for ditt arbete?

Vet du precis vad som férvantas av dig i
ditt arbete?

Vet du exakt vilka som ar dina
ansvarsomraden?

Vet du nar du utfort ditt arbete val?
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Halso och Sjukvardsforvaltning

Arbetets organisering och innehall

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Fragor under varje tema inom dimensionen

Krav
Emotionella krav Arbetsmangd
+ Hamnar du genom ditt arbete i + Har du tillrackligt med tid for att utféra
kanslomassigt pafrestande dina arbetsuppgifter?
situationer? * Hur ofta far du ta emot ovantade

arbetsuppgifter som satter dig under

+ Hardu i ditt arbete kontakt med tidspress?
manniskor som ar motvilliga eller » Hur ofta har du 'deadlines’ som ar svara
aggressiva mot dig? att klara av?

» Kommer du efter med ditt arbete?
* Behover du hantera relationer som
ar kanslomassigt kravande i ditt

arbete?
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Krav

0 ar lagsta vardet och 100 &r hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Fragor under varje tema inom dimensionen

Samarbete med kollegor

» Hjalper du och dina kollegor varandra
om nagon har for mycket att géra?

* Finns det en kansla av gemenskap och
sammanhallning mellan dig och dina
kollegor?

+ Ar du och dina kollegor 6verens om vad
som ar viktigast bland era
arbetsuppgifter?

» Arbetar du och dina kollegor bra ihop
nar problem uppstar som kraver att ni

samarbetar?

Stod fran chef

+ Kan du prata med din ndrmaste
chef om problem du upplever i
arbetet?

» Kandu fa rad och vagledning av din

narmaste chef om du behover det?

Réttvisa

 Loses konflikter pa ett rattvist satt? .

+ Respekteras du av ledningen pa din
arbetsplats?

+ Ges en tydlig motivering nar det fattas .
viktiga beslut pa din arbetsplats?

» Behandlas du rattvist pa din arbetsplats?

Tillit till kollegor
+ Haller du och dina kollegor
varandra informerade om saker .
som ar viktiga for att ni ska kunna
gora ett bra jobb?
« Litar du pa dina kollegors formaga
till att gora ett bra jobb?
+ Kan du uttrycka dina asikter och
kanslor till dina ndrmaste kollegor?
« Litar medarbetarna i allmanhet pa

varandra?
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Relationer,

samarbete och

ledarskap

Ledarkvalitet

| vilken utstrackning anser du att din
narmaste chef prioriterar trivseln pa
arbetsplatsen hogt?

| vilken utstrackning anser du att din
narmaste chef kommunicerar tydliga mal i
arbetet?

| vilken utstrackning anser du att din
narmaste chef ar bra pa att hantera
konflikter?

| vilken utstrackning anser du att din
narmaste chef ar bra pa att motivera

medarbetare?
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Relationer, samarbete och ledarskap
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Fragor under varje tema inom dimensionen Arbetssituation

Konflikt mellan arbete och privatliv

« Kéanner du att ditt arbete tar sa mycket
av din energi att det paverkar privatlivet
negativt?

« Kéanner du att ditt arbete tar sa mycket
av din tid att det paverkar privatlivet

negativt?

och hilsa

Stress

* Hur ofta har du kant dig stressad
under de senaste tva veckorna?

+ Vad tror du ar den mest bidragande

orsaken till din upplevelse av stress?
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0 ar lagsta vardet och 100 &r hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

Halso och Sjukvardsférvaltning

Arbetssituation och halsa
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Fragor under varje tema inom dimensionen dP

Forandringar

Har du upplevt att storre forandringar
genomforts pa arbetsplatsen under de
senaste tva aren?

Informerade ledningen medarbetarna
tillrackligt om férandringarna pa
arbetsplatsen?

Involverades medarbetarna tillrackligt i
samband med férandringarna?

Ar du éverlag néjd med sattet
ledningen hanterade forandringarna?
Forstar du ledningens skal for att

genomfora forandringarna?
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Forandringar

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld
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Halso och Sjukvardsférvaltning

Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Region Vésterbotten som arbetsgivare till
en van eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre
kategorier:

0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassaddrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassaddrer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

3683 53,6% 2300 33,5%

| diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamforelse uppat i organisationen.

Halso och Sjukvardsforvaltning 0.5 S
Region Véasterbotten -36 _

-100 -50 0
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Vad i resultatet var som vi forvintat? Ar det ndgot som éverraskar? Vad och varfor?

Forvantat:

* Utmaningar inom patientdelaktighet och krav/arbetsbelastning var vintade med tanke
pa tidigare resultat och radande arbetsforhallanden.

* Emotionella krav och kanslomassigt kravande situationer fortsatter att vara utmanande,
sarskilt i vardmiljoer.

* Tillit och samarbete mellan kollegor samt ledarskap bibehaller positiva resultat.

Overraskande:

* Trots negativa paverkningar fran externa faktorer med hur organisationen aterspeglas
medialt och konfliktsituationen har resultaten varit stabila jamfort med tidigare ar.

* En trend mot minskad arbetsrelaterad stress samt en tydligare koppling mellan arbete

och privatliv var ovantad.
m region
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Vad ar viktigt att behalla och bevara? Hur kan vi gora det?

Viktiga omraden att bevara:

* Tillit och samarbete mellan kollegor: Starka gemensamma aktiviteter och fortsatt fokus pa
laganda.

* HME och HSE-nivaer: Bibehallen motivation och sidkerhetsengagemang trots utmanande ar.

* Rolltydlighet och stdd fran ndrmaste chef: Fortsatt tydlighet och utveckling av
ledarskapskompetenser.

* Rapportering av problem och tillbud: Odla en kultur dar misstag diskuteras oppet for larande.

Hur det kan goras:

* Fortsatta med utbildningar som starker ledarskapet (t.ex. transformerande
ledarskapsutbildningar).

* Regelbundna uppfoljningar och temperaturmatningar for att snabbt fanga upp férandringar.
* Forbattrad aterkoppling efter avvikelser och tydligare kommunikation kring beslut.
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Vilka problemomraden eller utmaningar ser vi? Vad bér vi fokusera pa?

Problemomraden:

Emotionella krav: Risk for utbrandhet och att arbetet paverkar privatlivet negativt.
Arbetsmangd och stress: Oforutsagbarhet i arbetsuppgifter och hog arbetsbelastning.
Rollkonflikter: Legitimationens krav strider ofta mot organisatoriska forvantningar.

Kommunikation vid férandringssituationer: Upplevelse av bristande forstaelse och delaktighet i
forandringsarbete.

Stod fran forsta linjens chefer: Upplevd brist pa narvaro och aterkoppling.

Fokusomraden:

Prioritera stod till medarbetarna genom reflektionsstunder, mentorskap och systematisk inskolning.
Starka kommunikationen kring forandringar, varfor de genomférs och hur de paverkar verksamheten.
Forbattra forutsattningarna for forsta linjens chefer att vara narvarande och stédjande.
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Vilka fem omraden tycker ar viktigast att prioritera att arbeta vidare med?

* Ledarskap: Stark forutsattningarna for chefer att vara narvarande.

* Emotionella krav: Utveckla strategier for att hantera kdnslomassigt kravande situationer,
sasom etikcaféer och reflektionsstunder.

* Stress och arbetsmangd: Identifiera och eliminera onodiga arbetsuppgifter och inféra
mer strukturerad inskolning.

* Kommunikation vid forandring: Skapa en systematik for battre dialog och forutsagbarhet
kring beslut.

* Delaktighet och samverkan: Arbeta med att tydliggdra vad delaktighet innebar pa olika
nivaer.
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Vad ser vi for tankbara atgarder att jobba vidare med?

» Stark ledarskapet och chefers forutsattningar att leda

* Infor mentorskap: Koppla nya medarbetare till erfarna kollegor for stod och vagledning.
* Forbattrad inskolning: Tydliga mal och strukturerad onboarding fér nya medarbetare
 Hantera arbetsbelastning: Identifiera och eliminera onoddiga arbetsuppgifter

* Forbattra aterkoppling: Regelbundna avstamningar pa APT kring rapporterade avvikelser
och forandringar.

* Odla en larandekultur: Fortsatt att uppmuntra rapportering av misstag och utveckla
tydliga rutiner for aterkoppling.
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