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1.Sammanfattande analys

Var samlade beddmning &r att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och reg-
ionala utvecklingsndmnden inte har sdkerstallt en tillrdcklig styrning, uppféljning och
kontroll av hantering av allmanna handlingar. Positivt ar att det finns regler och rutiner.
Den strategiska styrningen for att sdkerstalla att verksamheterna féljer reglerna &r dock
svag. De utbildnings- och informationsinsatser som genomférts har varit alltfér begrdn-
sade.

Regionstyrelsen och ndmnderna hade for 2021 inte sakerstallt tillrdckliga informations-
och utbildningsinsatser for att géra regler och rutiner kdnda inom verksamheterna. Det
saknades beslut om sadana insatser. Styrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens hade
inte beslutat om uppféljning. Regionala utvecklingsndmnden har genomfért en kontroll,
men uppféljningen behéver utvecklas. Utan tillrdcklig uppféljning och kontroll far styrel-
sen och ndmnder svart att veta om hanteringen av allminna handlingar dr Gndamalsen-
lig och om information och utbildning &r tillrdcklig. Men en svag uppféljning riskerar sty-
relsen och ndamnderna ocksa att fa svart att styra och sdkerstélla att de administrativa
funktioner som svarar for utbildning och diarieféring, har ratt dimensionering for att ut-
bilda och ge stéd i den utstrackning som krévs.

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § dr varje namnd skyldig att ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med géllande lagstiftning och ha en tillracklig intern kontroll. Qavsett hur en
region vdljer att organisera sina administrativa funktioner, har varje styrelse och namnd
ansvar for korrekt hantering av sina allmé&nna handlingar.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och némnderna att sdkerstélla att:

e Dokumenthanteringsplaner och 6évriga styrdokument om allménna handlingar
ar aktuella och tillrackligt utvecklade.

e Tillrdckliga informations- och utbildningsinsatser for att gora regler och rutiner
kdnda inom verksamheterna blir genomforda.

e Tillrdcklig uppfélining av verksamheternas hantering av allmanna handlingar blir
genomford.



2.Inledning

Offentlighetsprincipen ger den enskilde langtgdende ratt till information om och insyn i
regionernas, kemmunernas och statens verksamheter. De handlingar som finns hos
myndigheter som regioner och kommuner och som ar att betrakta som inkomna eller
upprdttade, kallas allmanna handlingar. Grundprincipen ar att en regions allmanna
handlingar ar offentliga. Den lagstiftning som finns stéller hoga krav pa myndigheterna.

Revisorernas riskanalys for ar 2021 visar att det finns risk att allmanna handlingar inte
hanteras korrekt. Tidigare granskning av landstingets diarieforing (nr 17/2017) visade
att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden inte hade sakerstallt en till-
racklig styrning, uppféljning och kontroll éver sin diarieféring. Mot denna bakgrund har
revisorerna beslutat i sin revisionsplan for ar 2021 att genomféra en férdjupad gransk-
ning av regionens hantering av allménna handlingar.

Revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen, hélso- och
sjukvdrdsnamnden och regionala utvecklingsndmnden har en tillracklig styrning, uppfélj-
ning och kontroll av hanteringen av sina allmadnna handlingar. For detta har vi besvarat
féljande revisionsfragor. Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och region-
ala utvecklingsnamnden sdkerstallt att:

1. Det finns dndamalsenliga regler och rutiner?
2. Regler och rutiner ar kdnda inom verksamheterna?

3. Verksamheterna féljer angivna regler och rutiner?

Avgransning
Granskningen ar avgransad till regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och reg-

ionala utvecklingsnamnden. Regionstyrelsen har, utéver sitt verksamhetsansvar som
ndmnd, dven verksamhetsansvaret for ledningsstaben dar det centrala diariet finns.

Regionen har flera olika system och granskningen &r avgransad till allm&nna handlingar
som ska diarieftras i dokument- och drendehanteringssystemet Platina. Arkivorganisat-
ion och arkivvard berors i allmanna beskrivningar, men omradet ingdr inte i gransk-
ningen. Nar det géller uppféljning avgrdnsas granskningen till den uppféljning som beror
sjdlva diarieféringen.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de beddémningsgrunder vi har for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for granskningen &r:

e Kommunallagen 2017:726 6 kap. 6 § som anger att ndmnderna ska bedriva sin
verksamhet enligt lagstiftning, fullmaktiges beslut och pd etti dvrigt tillfredstal-
lande satt. Ndmnderna ska ocksa ha en tillrdcklig intern kontroll.

e Tryckfrihetsférordningen {1949:105) som definierar vad en allman handling ar
och reglerar rétten att ta del av allménna handlingar.

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som reglerar hur allmanna hand-
lingar ska hanteras, diarieféras och ldmnas ut.



Metod

De metoder som har anvéants i granskningen dr dokumentanalys, intervjuer och stick-
prov. Dokumentanalysen har genomforts for att besvara samtliga revisionsfragor. Syftet
med dokumentanalysen har varit att identifiera och samla in revisionsbevis, det vill séga
sadan information som ger stod for slutsatserna i den granskningsrapport som vi kom-
mer att uppratta. Vi har granskat och analyserat foljande dokument:

e Styrdokument for hanteringen av allmanna handlingar
e Sekretesshandbok

e Rutiner fér diarieféring

e Dokumenthanteringsplaner

s Protokoll

¢ Internkontrollplaner

Syftet med intervjuerna har varit att samla information som kan bidra till systemforsta-
else, de vill sdga forstaelse av hur delarna hanger ihop. Ett annat syfte har varit att be-
krafta sddant som framkommit i dokumentanalyserna. Vi har intervjuat:

e Registratorer

» Regionjurist

e Enhetschef for kanslienheten

e Stabschefiledningsstaben

s Stabschef i hdlso- och sjukvardsférvaltningen
s Stabschefiregionala utvecklingsférvaltningen

Vi har dven genomfért ett stickprov for att kontrollera om allmdnna handlingar diarie-
fors i enlighet med lagstiftningen och egna styrdokument. Vi har valt ut tva protokoll
fran respektive namnd: styrelsen protokoll fran den 13 april 2021 den 7 september,
hdlso- och sjukvardsnamndens protokoll fran 14 april och 9 september, samt regionala
utvecklingsndmndens protokoll frdn 19 maj samt 13 oktober 2021. For varje drende i
protokollen har vi kontrollerat om angivna beslutsunderlag i protokoll var diarieférda i
respektive drenden och om de var diarieférda skyndsamt.

Rapporten har kvalitetssdkrats genom att den granskats av revisionsdirektéren. Vidare
har samtliga intervjupersoner samt forvaltningscheferna fatt mojlighet att faktagranska
rapportens innehall.

Regionens diariesystem och organisation

| Region Vasterbotten halls allmédnna handlingar ordnade i flera olika system. Det all-
manna diariet, i vilket regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala ut-
vecklingsnamnden diariefér allmanna handlingar, heter Platina. Regionens registratorer
skoter diarief6ring och utfor flera andra arbetsuppgifter i hanteringen av allménna
handlingar, exempelvis bevakning av inkommande post och utlamnande av handlingar.

Registraturen dr centraliserad till kansliet, som tillhér ledningsstaben inom regionstyrel-
sens férvaltning. Under ar 2021 skétte kanslienheten diarieféring av regionstyrelsens
och hilso- och sjukvardsnamndens allmédnna handlingar. Ar 2022 har registratorn inom
regionala utvecklingsférvaltningen flyttats till regionstyrelsens kansli.



Ndmnderna i regionen &r egna myndigheter. Regionen har separata diarier for respek-
tive ndmnd.

Lagkrav om allmanna handlingar

Tryckfrihetsférordningen anger vad som menas med begreppet handling och vad det
innebar att en handling &r allmé&n. Med handling i grundlagens mening avses "en fram-
stallning i skrift eller bild samt en upptagning som endast med tekniska hjdlpmedel kan
Idsas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt”. En handling &r alltsa nagon form av
lagrad information.

Tryckfrihetsférordningen anger att en handling ar allmin om den &r férvarad och in-
kommen eller uppréttad hos en myndighet. Grundlagen talar om nar en handling ska
betraktas som, férvarad, inkommen respektive uppréttad. En handling blir upprattad
nar:

e Narden sdndsivag (expedieras) fran myndigheten.
e Nar det drende den hor till ar slutbehandlat.

e Om den inte hor till ndgot drende, nér den har justerats eller pa annat satt far-
digstallts.

Offentlighet- och sekretesslagen reglerar ndrmare hur allmanna handlingar ska hante-
ras, registreras och lamnas ut, samt att sekretessbelagda handlingar &r undantagna fran
grundregeln om offentlighet och vad som géller kring sekretess. Lagen talar om att myn-
digheters rutiner om hantering av allmdnna handlingar ska ta hansyn till medborgarnas
ratt att kunna ta del av allmanna handlingar. Av lagen framgar att allmanna handlingar
som huvudregel ska registreras sa snart de inkommit eller uppréattats. Forutsatt att det
gar att veta om handlingen har inkommit eller upprattats far allmanna handlingar dven
hallas ordnade pa annat satt. Handlingar som innehdller sekretesskyddade uppgifter ska
registreras.

En annan bestdmmelse dr att varje myndighet maste ha en dvergripande beskrivning av
de olika typer av handlingar som finns hos myndigheten samt information om organisat-
ion, verksamhet och vilka register eller motsvarande som finns. Darmed ska eftersék-
ningar av allmadnna handlingar underlattas. Av offentlighet- och sekretesslagen framgar
ocksa vilka uppgifter som maste finnas med vid diarieféringen:

e Datum fér inkommande eller uppréttande.

¢ Diarienummer eller annan beteckning som varje drende eller handlingen far.
» | forekommande fall uppgifter om handlingens avsdndare eller mottagare.

s Kort beskrivning av vad handlingen handlar om.

Sammantaget staller lagstiftningen htga kvav pa ordning och sékbarhet.



3.Regionens regler och rutiner

Styrdokument

Dokumenthanteringsplaner har skiftande kvalitet

Enligt fullm&ktiges arkivreglemente ska varje myndighet inom regionen upprétta doku-
menthanteringsplaner som redovisar de typer av handlingar som férekommer inom
myndigheten. Angaende de allmanna dokumenthanteringsplanerna som ar beslutade
av regionstyrelsen respektive ndmnderna noterar vi féljande:

s Det saknas information om styrelsens och nédmndens organisation och om vil-
ken verksamhet de bedriver. Hanvisningar till de dvriga dokumenthanterings-
planerna som ocksa omfattar namndens allménna handlingar saknas.

» Forteckningarna av handlingar i styrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens
dokumenthanteringsplaner ar inte tillrackligt detaljerade. Det ar for otydligt
vilka handlingar man férvarar, var de finns och framfér allt var handlingar som
inte diariefors utan halls ordnat pd annat sétt finns.

¢ Regionala utvecklingsnamndens dokumenthanteringsplan ar mer utvecklad och
omfattar hela némndens verksamhet och dess handlingar. Det saknas dock en
allman information om ndmndens verksamhet och organisation.

Inom regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden finns omradesspecifika doku-

menthanteringsplaner. Dessa ar faststallda pa tjdnstepersonsniva. De omradesspecifika
dokumenthanteringsplanerna har hogre grad av tydlighet, da det &r en mer detaljerad
grad pa férteckning av handlingstyper. Det framgar dock inte tydligt vilken ndmnd hand-
lingarna tillhér.

Styrdokument beskriver lagar och regler

Utéver dokumenthanteringsplanerna for olika delar av organisationen har regionen ett
antal regiondvergripande styrdokument, som anger hur verksamheter och medarbetare

i organisationen ska hantera allmanna handlingar.

Tabell 1 Styrdokument om hantering av allmén handling
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Styrdokument

Beslut

‘Innehall"

“VArkommentar AHEE

Beskriver fordel-
ning av ansvar
och befogen-
heter.

Sekretesshand-
boken

Faststalld av
landstingsju-
risten fore
regionbild-
ningen.
Framgar inte
nar.

Innehaller anvis-
ningar och in-
formation om
offentlighet och
sekretess. Be-
skriver rutin for
utldmnande och
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démning.
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att handboken ska formed|a kunskap
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Riktas till regionanstallda som anvan-
der sociala medier i tjansten.




Rutiner finns for praktiskt utforande

Som framgar av tabell 1 innehaller styrdokumenten dven rutinbeskrivningar fér utldm-
nande, sekretessbeddmningar samt posthantering. Kanslienheten har ocksa upprattat
egna skriftliga rutiner for det praktiska utférandet av diarieféringen. Enheten har en ma-
nual for diarieforing, en klassificeringsstruktur samt ett dokument med rubriken Anvis-
ningar till diariet, med olika typer av instruktioner. Av kanslienhetens aktivitetsplan fér
2022 framgar att enheten planerar att uppdatera rutiner samt att géra nya rutiner och
checklistor fér registraturen.

Var kommentar

Var beddmning dr att Region Vasterbotten i huvudsak har andamalsenliga regler och ru-
tiner for hanteringen av allmdnna handlingar. Tre av styrdokumenten ar dock inte upp-
daterade och aktuella. Var bedémning ar att aven dokumenthanteringsplanerna behé-
ver ses dver och utvecklas.

4. Utbildning och information

Styrelsen och halso- och sjukvardsndmnden utlovade mer uthild-
ning

Revisorerna har tidigare granskat landstingets diarieféring (nr 17/2017). | sina yttranden
pa granskningen uppgav landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden i juni

2018 att man skulle genomfora en stérre utbildningsinsats for att komma till rétta med
brister i hanteringen.

Utbildningsinsatsen skulle enligt styrelsens och ndmndens yttranden genomforas efter
regionbildningen. Fram till dess skulle informations- och utbildningsarbetet fortsitta pa
samma satt som tidigare med:

s Genomgangar av registratorer vid efterfragan.
* Utbildningsinsatser genomférda av organisationens jurister.

¢ Introduktionsutbildningar med innehall om allminna handlingar.

Regionstyrelsen och nimnder hade fér 2021 inte beslutat om utbildningar

Vi har inte hittat ndgra spar efter att den utlovade stérre utbildningsinsatsen efter reg-
ionbildningen ska ha genomforts. Regionstyrelsen och namnderna har heller inte fér
2021 fattat nagra beslut om informations- och utbildningsinsatser for att gora regler
och rutiner kdnda i verksamheterna.

Granskningen visar att regionens informations- och utbildningsinsatser bedrivs pa i prin-
cip samma sdtt som under landstingstiden. Regionjurist utbildar pa bland annat arbets-
platstrdffar, registratorer informerar vid efterfragan och utbildningsmoment om all-
manna handlingar ingar alltjdmt i stabernas introduktionsutbildning fér nyanstallda i
regionen,

Enligt muntlig uppgift fran stabschef i regionala utvecklingsférvaltningen ska férvalt-
ningen under en personaldag &r 2020 ha anordnat informationspass om allmanna hand-
lingar. Inom regionala utvecklingsférvaltningen har registrator under 2021 genomfort
individuella utbildningar fér nyanstéllda medarbetare. Syftet med dessa insatser ska



enligt intervjuer ha varit att ge respektive ny medarbetare en mer skrdddarsydd utbild-
ning utifran roll och vilken typ av allménna handlingar den anstéllda ska hantera.

Regionala utvecklingsnamnden beslutade den 17 februari 2022 om sin arsrapport for
2021. | rapporten skrev namnden att den sag behov av utbildningsinsatser om diariefo-
ring. Ndmnden beslutade i samband med uppféljningen av internkontrollplanen for
2021 att uppdra till sin férvaltning att genomféra féljande atgarder:

» Att genomfdra utbildningstillfillen for chefer och medarbetare om doku-
menthantering, lagar och férordningar.

e Att uppdra till cheferna att informera sina medarbetare om rutiner och proces-
ser rdrande dokumenthantering och diarieféring, samt att folja upp att doku-
menthanteringen fungerar inom sina respektive verksamheter.

* Att utbilda fler medarbetare i digitalsignering och rutin fér signeringsédrenden till
regionala utvecklingsdirektéren.

Var kommentar

Det saknas en strategisk styrning fér att géra regler och rutiner fér hantering av all-
mdnna handlingar kdnda inom verksamheterna. Regionstyrelsen och ndmnderna har for
2021 inte fattat ndgra beslut om informations- och utbildningsinsatser.

Granskningen visar att styrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden inte har genomfort
den stérre utbildningsinsats som de utlovat i sina yttranden over tidigare granskning.
Det ar positivt att det pagar aktiviteter pa tjanstepersonsniva dar enskilda medarbetare
informerar och stottar medarbetare kring hanteringen av allmanna handlingar. Vi bedo-
mer dock att utbildningsinsatserna i regionen ar otillrdckliga. Styrelsen och ndmnderna
bor vidta atgarder for att systematiskt starka kunskapen i regionen om reglerna for han-
tering av allmdnna handlingar. Exempelvis kan information om regler och rutiner féras
in i regionens chefsutbildningar.
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5. Uppfoljning av hanteringen

Regionala utvecklingsnamnden beslutade om uppfdljning

Regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden har inte genomfort ndgon uppfslj-
ning av hanteringen av allmanna handlingar. Regionala utvecklingsndmnden hade i sin
internkontrollplan fér ar 2021 beslutat om en kontroll. Kontrollen visade att endast 5 av
de 14 kontrollerade avtal/6verenskommelser var diarieférda. Med anledning av detta
har némnden den 17 februari 2022 beslutat att cheferna i regionala utvecklingsforvalt-
ningen ska félja upp dokumenthanteringen i sina respektive enheter.

Aven 2020 genomférde regionala utvecklingsnamnden en kontroll av diarieféringen av
avtal. Kontrollen visade att 23 av 40 avtal under kontrollperioden inte hade blivit diarie-
forda. | sin arsrapport for 2020 uppgav ndmnden att dtgarder for att dstadkomma for-
battring skulle planeras in.

Regionala utvecklingsndmnden vill kunna paverka stéd och service

| januari 2022 flyttade regionala utvecklingsndmndens registratur till kanslienheten
inom regionstyrelsens forvaltning, som ett led i ett beslut av regiondirektdr att centrali-
sera administrativ personal.

Namnden gav i september 2021 sin forvaltningschef i uppdrag att i samverkan med reg-
ionstyrelsens forvaltning ta fram forslag till former f6r stéd fran regionstyrelsens staber
och serviceorganisation. | sin internkontrollplan fér 2022 har regionala utvecklings-
namnden identifierat tva risker kopplade centraliseringen av stabsresurser:

¢ Risk att namnden inte ska kunna paverka innehall och niva pé det stéd ndmn-
den far.

e Risk att lagkrav om hantering av allmdnna handlingar inte ska uppfyllas.

Namnden beslutade att uppdraget angdende styrning av stéd och service skulle féljas
upp i delarsrapport per augusti och i drsrapport for 2022. | sin arsrapport fér 2021 skrev
namnden att forvaltningen under 2022 ska arbeta vidare med risken att handlingar inte
blir korrekt diarieférda och att det arbetet ska bedrivas i samverkan med regionstyrel-
sens forvaltning.

Var kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden har inte sdkerstallt uppfélining och
kontroll av hanteringen av allmdnna handlingar. Det ar positivt att regionala utvecklings-
ndmnden fér 2021 beslutat om och genomfort en kontroll, men uppféljningen var be-
gransad och behéver utvecklas.

Utan tillracklig uppféljning och kontroll kan styrelsen och ndmnderna inte veta om han-
tering av allmanna handlingar dr andamalsenlig. Det finns risk att eventuella brister inte
identifieras och att atgarder uteblir. Utvecklad uppféljning kan ocksa ge styrelsen och
ndmnderna battre mdjligheter att bedéma om de administrativa funktioner som ska
svara for utbildning och diarieféring har ratt dimensionering.

Regionala utvecklingsnamnden har uppmarksammat att det innebdr en risk att som an-
svarig namnd vara beroende av stdd och service fran regionstyrelsens férvaltning, men
inte ha majlighet att pdverka omfattning och inriktning pa det stéd namnden behéver
for att uppfylla sina skyldigheter enligt lagstiftningen. Det finns ingen éverenskommelse
eller annan reglering mellan styrelsens forvaltning och ndmndernas férvaltningar om

El:



omfattning eller inriktning pa stodet fran stabs- och servicefunktionerna under styrel-
sen. Revisorerna har i flera ar patalat att férdelningen av ansvar och befogenheter ar for
oklar. Vi ser positivt pa att némnden riktat ett uppdrag om att hitta former for styrning
av stéd och fér uppfoljning av stodet.

6. Stickprov av diarieférda handlingar

Diarieférda beslutsunderlag saknades

| ett stickprov har vi kontrollerat om angivna beslutsunderlag i protokoll var diarieforda i
respektive drenden och om handlingarna var diarieférda skyndsamt. Stickprovet visar
att det for samtliga ndmnder saknades diarieférda beslutsunderlag i drendena vi kon-
trollerat. | tabellen nedan finns en sammanstallning av resultatet. For de drenden vi inte
kunnat bedéma handlar det exempelvis om att rubrikerna pa handlingarna varit otydliga
eller inte stdmt dverens.

Tabell 2 Redovisning av andel diarieférda beslutsunderlag i drenden. Uppdelat per ndmnd

Beslutsunderlag diariefordaii drende _i'

- procent. Antaliinom parentes. e
Ja Nej Kan inte Antal

beddma
Regionstyrelsen 74 procent 17 procent 9 procent 78
(a=58) (a=13) (a=7)
Hailso- och sjukvards- 63 procent 38 procent 0 procent 24
namnden (a=15) {a=9) (=0)
Regionala utveckl- 84 procent 14 procent 2 procent 49
ingsnamnden (a=41) (a=7) (a=1)

Handlingar diarieférs inte alltid skyndsamt

| stickprovet har vi aven kontrollerat om handlingar ar diarieforda skyndsamt. Diariefd-
ring av allmdnna handlingar ska enligt offentlighets- och sekretesslagen 5 kap. 1 § ske s&
snart en handling inkommit eller upprattats. Lagstiftaren har inte definierat “sa snart
som mojligt” men i uttalande fran Justiticombudsmannen (02/03 2062-2000s. 479)
framgar att diarieféring ska ske senast paféljande arbetsdag efter att allmén handling
inkommit eller upprattats.

Resultatet av stickprovet som framgar av tabellen nedan visar att némnderna i varierad
grad lever upp till kravet om att diarieféra handlingar skyndsamt. Halso- och sjukvards-
namnden utmadrkte sig med 97 procent skyndsamt diarieférda handlingar,
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Tabell 3 Redovisning av andel diarieférda handlingar skyndsamt utifrén verifierat datum. Uppde-
lat per némnd

Handling diariefiifda skyndsamti Antal kontrollerade’

procentAntalinomiparentes. handlingar

Ja Nej Antal
Regionstyrelsen 63 procent 37 procent 156

(a=99) (a=57)
Halso- och sjukvards- 97 procent 3 procent 61
namnden {a=59) (a=2)
Regionala utveckl- 76 procent 34 procent 76
ingsndmnden {a=58) (a=18)

Var kommentar

Resultatet av vart stickprov visar att det finns brister i hanteringen av allminna hand-
lingar. Det saknas i viss utstrackning diarieférda underlag till styrelsens och namndernas
beslut. Resultatet visar dven pa brister i regionstyrelsens och regionala utvecklings-
namndens férmdga att diarieféra handlingar sa snart de ar inkomna eller uppréattade.

Positivt dr att stickprovet visade att halso- och sjukvdrdsndmnden i hog grad diarieférde
sina handlingar skyndsamt under kontrollperioden.
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7.Svar pa revisionsfragor

Vdr samlade beddmning ar att regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden och
hdlso- och sjukvardsndmnden inte har sakerstillt en tillrdcklig styrning, uppféljning och
kontroll av hanteringen av allmanna handlingar. Det pdgdr villovliga insatser pd tjinste-
personsniva som nyanserar bilden, men styrelsen och néamnderna bér kliva fram och ut-
dva en tydligare strategisk styrning.

nsiraga. .~~~
1. Har regionstyrelsen, hélso- och
sjukvardsniamnden och regionala
utvecklingsndmnden sakerstallt
att det finns &ndamalsenliga reg-
ler och rutiner?

VA TR

Regionen har styrdokument och rutinbe-
skrivningar for hantering av allménna
handlingar. Dessa ar i huvudsak dnda-
malsenliga.

En brist dr att alla styrdokument inte &r
uppdaterade och aktuella. Aven ndmn-
dernas dokumenthanteringsplaner beho-
ver utvecklas.

2. Har regionstyrelsen, hilso- och
sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden sdkerstallt
att regler och rutiner &r kdnda
inom verksamheterna?

Varken styrelsen eller nimnderna hade
for ar 2021 beslutat om informations- el-
ler utbildningsinsatser for att géra regler
och rutiner kdnda. Positivt &r att det pa
tjidnstepersonsniva bedrivits olika former
av aktiviteter. Var bedémning ar att ge-
nomférda insatser inte ar tillrackliga och
att mer information och utbildning be-
hovs. Vi ser positivt pa att regionala ut-
vecklingsndmnden under 2021 genom-
fort individanpassade introduktionsut-
bildningar, men delar nimndens bedém-
ning att mer utbildning om reglerna om
allmanna handlingar krévs.

3. Har regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsnamnden sakerstallt
att verksamheterna féljer angivna
regler och rutiner?

Regionstyrelsen och hdlso- och sjuk-
vardsnamnden har for 2021 inte fattat
nagra beslut om uppféljning eller kon-
troller. Brister i regelefterlevnaden har
framkommit i vart stickprov samt i reg-
ionala utvecklingsforvaltningens intern-
kontrolluppféljining.

Det &r positivt att regionala utvecklings-
ndmnden sdkerstallt viss uppféljning och
kontroll, men uppféljningen ar begran-
sad och behéver utvecklas. Tidigare upp-
tackta brister i motsvarande kontroll har
inte tgdrdats av ndmnden.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sdkerstdlla att:

e Dokumenthanteringsplaner och 6vriga styrdokument om allm&nna handlingar
ar aktuella och tillrdckligt utvecklade.

e Tillrackliga informations- och utbildningsinsatser for att gora regler och rutiner
kdnda inom verksamheterna blir genomférda.

e Tillracklig uppféljning av verksamheternas hantering av allmanna handlingar blir
genomford.

Umed den 18 februari 2022

Petter Bergner Clara Wiklund
Sakkunnig Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga dokument- och drendedversikt

Arkivreglemente (RS 73-2019)

Arkivering av allmanna handlingar

Diarieféring av allménna handlingar

Att ldmna ut allman handling

Att anvdnda e-post, snabbmeddelanden med mera

Riktlinjer for sociala medier

Hantering av redovisande dokument

Styrelsens och namndernas internkontrollplaner

Lagring av information i Microsoft Office 365

Dokumenthanteringsplan regionstyrelsen (RS 160-2019)
Dokumenthanteringsplan hélso- och sjukvardsndmnden (HSN 135-2019)
Dokumenthanteringsplan regionala utvecklingsndamnden (RUN 559-2019)
Dokumenthanteringsplan fér sociala medier

Dokumenthanteringsplan fér patientinformation och évrig medicinsk dokumentation
Dokumenthanteringsplan fér halso- och sjukvardsforvaltningens stab
Dokumenthanteringsplan for personal- och |6nehantering
Dokumenthanteringsplan IT Vasterbotten

Dokumenthanteringsplan Tandvard

Dokumenthanteringsplan fér forskningsverksamhet/forskningsprojekt

Samordning administration regionstyrelsen och regionala utvecklingsférvaltningen (RS
108-2021)

Sekretesshandboken



