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Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsnamnden

Styrning och kontroll 6ver HR-stodet till chefer

Det saknas dvergripande riktlinjer och dverenskommelser mellan styrelsen och hélso- och sjuk-
vardsnamnden for hur styrning och uppféljning av HR-stddet ska ga till.

Granskningen visar att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden inte har en tillracklig
styrning och kontroll 6ver HR-stédet till chefer i halso- och sjukvarden och tandvarden. | hog
grad styrs HR-stodet till cheferna med hjélp av informella kontakter mellan héalso- och sjukvards-
direktoren, HR-direktéren och andra tjanstepersoner i de olika forvaltningarna. Varken region-
styrelsen eller halso- och sjukvardsnamnden har f6ljt upp hur HR-stodet fungerar.

Positivt dr att en enkatundersokning som revisionskontoret genomfoért visar att en majoritet av
tillfragade chefer upplever att de far det stod de behover fran sina HR-partners. | en bilaga till
detta missiv lamnar vi rekommendationer till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden.

Vid revisorernas overlaggning den 26 februari 2021 beslot revisorerna enhalligt att stélla sig
bakom slutsatser i detta missiv. Missiv och underliggande rapport (9/2020) |dmnar revisorerna
for yttrande till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Yttrande med uppgifter om
verkstallda och planerade atgarder ska lamnas till revisionskontoret senast den 10 september
2021.

Undertecknas med digital signering.

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer



Bilaga

Revisorernas rekommendationer till styrelsen och namnden

e Fortydliga hur regionstyrelsens centrala HR-stab ska fungera i forhallande till 6vriga namnders
forvaltningar.

e Tydliggodr hur styrning av det centrala HR-stodet ska ga till nar det géller stodets inriktning och
omfattning. Sakerstall exempelvis att det finns beslutade principer och kriterier for hur fordel-
ningen av HR-partners till chefer ska ga till.

e  Sdkerstall en kontinuerlig uppféljning av att HR-stddet till cheferna fungerar andamalsenligt.

e Sikerstall en tydligare berednings- och beslutsprocess for styrande dokument inom HR-omra-
det som beror flera namnders verksamheter.

o Sdkerstall att uppdrag for HR-strateg, HR-partners med flera som arbetar som stéd till chefer i
halso- och sjukvardsndmndens férvaltning ar beslutade och dokumenterade.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas ett formuldr som ska anvéndas da regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
svarar pa revisorernas rekommendationer. Syftet med formularet dr att underlatta kommunikat-
ionen. Tanken ar att det ska vara enkelt for revisorerna att utlésa vilka atgarder styrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden vidtagit eller planerar att vidta.

Tank pa detta nar ni svarar:

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas utifran
revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna lamnat och
de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det ar maojligt innehalla tidsangivelser for nar atgarderna genomfors.
Svaret bor sa langt det &r mojligt innehalla beskrivningar hur atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar maojligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom forvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgarderna.

Om namnden inte tédnker vidta nagra atgarder, motivera varfor.

Om namnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Eva Moe

Revisionskontoret

090-785 73 55
eva.moe@regionvasterbotten.se



Svarsformular

Bilaga

Fortydliga hur regionstyrelsens centrala HR-stab ska fungera i férhallande till 6vriga néamnders
forvaltningar.

Regionstyrelsen/hdlso- och sjukvardsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Tydliggor hur styrning av det centrala HR-stodet ska ga till nar det géller stodets inriktning och
omfattning. Sakerstall exempelvis att det finns beslutade principer och kriterier fér hur fordel-
ningen av HR-partners till chefer ska ga till.

Regionstyrelsen/hdlso- och sjukvardsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Sakerstall en kontinuerlig uppfoljning av att HR-stodet till cheferna fungerar andamalsenligt.

Regionstyrelsen/hdlso- och sjukvdrdsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Sakerstall en tydligare berednings- och beslutsprocess for styrande dokument inom HR-omra-
det som beror flera namnders verksamheter.

Regionstyrelsen/hdlso- och sjukvdrdsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Sakerstall att uppdrag for HR-strateg, HR-partners med flera som arbetar som stod till chefer i
halso- och sjukvardsnamndens férvaltning ar beslutade och dokumenterade.

Regionstyrelsen/hdlso- och sjukvdardsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:
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1.Sammanfattande analys

Granskningen visar att Region Véasterbotten saknar 6vergripande riktlinjer och dver-
enskommelser for hur styrning och uppféljning av HR-stédet ska ga till. Halso- och
sjukvardsnamnden har ingen egen HR-stab. HR-st6d far halso- och sjukvardsnamn-
dens forvaltning fran en central HR-stab i regionstyrelsens férvaltning. Granskningen
visar att regionstyrelsens styrning och uppféljning ar svag och att halso- och sjuk-
vardsnamnden saknar styrning och uppféljning av det verksamhetsnara HR-stodet till
chefer i halso- och sjukvardsférvaltningen. | hdg grad hanteras styrningen och upp-
foljningen av det verksamhetsnara HR-stodet genom informella kontakter mellan
HR-direktoren, halso- och sjukvardsdirektéren och andra tjanstepersoner i styrelsens
och namndens férvaltningar. Varken styrelsen eller namnden har kontroll dver om
HR-stodet till chefer ar tillrackligt.

Efter den senaste granskningen ar 2016 av HR-stodet redovisade landstingsstyrelsen
och hélso- och sjukvardsnamnden att atgarder hade vidtagits med anledning av iden-
tifierade brister. Styrelsen och namnden hade i en enkat fragat verksamhetschefer
hur de upplevde att HR-stodet fungerade. Styrelsen och ndmnden uppgav att de
fortsattningsvis skulle gbra enkater och félja upp hur HR-stodet fungerade. | yttran-
dena 6ver granskningen informerade styrelsen och namnden ocksa om att 6verens-
kommelser, sa kallade “service level agreement” (SLA), mellan HR och chefer i verk-
samheterna skulle tas fram for att forbattra styrningen och kontrollen av HR-st6det.

Denna uppfoljande granskning visar att varken styrelsen eller namnden, sedan enka-
ten efter den forra granskningen, har foljt upp hur det verksamhetsnara HR-stodet
fungerar. De 6verenskommelser om HR-stdd (SLA) som styrelsen och namnden utlo-
vade &r dnnu inte framtagna.

Positivt dr att en enkdtundersdkning som vi genomfort visar att en majoritet av till-
fragade chefer inom hélso- och sjukvarden och tandvarden upplevde att de fick det
stod de behdvde fran sina HR-partners. Dock visade resultatet att det fanns skillna-
der mellan olika verksamhetsomraden och mellan olika chefsnivaer.

Rekommendationer

Enligt kommunallagen ar styrelser och néamnder ansvariga for att verksamheterna
inom deras ansvarsomraden fungerar tillfredsstéllande. Vi lamnar nedanstaende re-
kommendationer till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden:

e Fortydliga hur regionstyrelsens centrala HR-stab ska fungera i férhallande till 6v-
riga namnders forvaltningar.

e Tydliggor hur styrning av det centrala HR-stodet ska ga till nar det galler stodets
inriktning och omfattning. Sakerstall exempelvis att det finns beslutade principer
och kriterier for hur fordelningen av HR-partners till chefer ska ga till.

e Sikerstall en kontinuerlig uppféljning av att HR-stodet till cheferna fungerar
dndamalsenligt.

e Sdkerstdll en tydligare berednings- och beslutsprocess for styrande dokument
inom HR-omradet som beror flera ndmnders verksamheter.

e Sakerstall att uppdrag for HR-strateg, HR-partners med flera som arbetar som
stod till chefer i hélso- och sjukvardsnamndens forvaltning ar beslutade och do-
kumenterade.



2. Bakgrund till granskningen

Region Véasterbotten har éver 10 000 anstéallda som leds av cirka 460 chefer pa olika
nivder. Cheferna stoéttas bland annat av resurser fran regionens centrala HR-stab.
HR-staben ska bidra till att regionens verksamheter skapar goda resultat, utvecklas
och nar sina mal. HR staben bestar av fem enheter: verksamhetsstod, forhandling, lag
och avtal, arbetsmiljoenheten, kompetensutveckling och rekrytering samt foretagshalso-
varden. Pa enheten for verksamhetsstod arbetar ett drygt 20-tal HR-partners och un-
gefar lika manga lonepartners. HR-partnern ar generalist inom HR-omradet och har
till uppgift att vara chefernas ndrmaste stod i olika personalfragor. Flera tidigare
granskningar, den senaste fran ar 2016, har visat pa brister i HR-stodet till verksam-
heternas chefer:

e HR:s uppdrag att utgora ett verksamhetsnara stod till chefer har varit otydligt.

e HR-stodets utformning har inte i tillracklig grad utgatt fran analyser av chefernas
behov av HR-stod.

e Det har saknats utvarderingar om HR-stddet till cheferna har varit tillrackligt.

Enligt kommunallagen har styrelser och namnder ansvar for att verksamheterna
inom deras ansvarsomraden fungerar tillfredsstallande.

Styrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden har olika roller
Regionstyrelsen har enligt fullméaktiges reglemente bade verksamhets- och personal-
ansvar for sin forvaltning. Hur ansvaret for HR-staben ar reglerat framgar dock var-
ken av regionstyrelsens eller dvriga ndmnders reglementen. Regiondirektoren beslu-
tade i december 2018 att HR-staben skulle ingd i regionstyrelsens férvaltning.

Halso- och sjukvardsnamnden har verksamhets- och personalansvar for sjukhusvard,
primérvard och tandvard som bedrivs i egen regi samt funktionshinder och habilite-
ring. Halso- och sjukvardsnamnden har ingen egen HR-stab. HR-stod far halso- och
sjukvardsnamndens forvaltning fran HR-staben i regionstyrelsens férvaltning. Det
finns ingen formellt beslutad modell fér hur de bada férvaltningarna ska samverka. |
praktiken ar regionstyrelsens forvaltning “utférare” av HR-stdd och halso- och sjuk-
vardsnamndens forvaltning "nyttjare” av detta stod.

| sin riskanalys for ar 2020 identifierade revisorerna att oklara ansvarsférhallanden
och otillracklig styrning och kontroll kunde medféra risk for brister i HR-stodet till
chefer. | revisionsplanen beslutade revisorerna om att genomféra en granskning av
regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens styrning och kontroll av HR-sto-
det.



3. Granskningens genomforande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen och hélso- och sjukvards-
namnden utifran sina olika roller och ansvarsomraden har sakerstallt ett tillrackligt
HR-stod till cheferna i varden.

For att besvara syftet har revisionsfragorna delats upp mellan regionstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnamnden.

Halso- och sjukvardsnamnden i sin roll som nyttjare av HR

Har halso- och sjukvardsndmnden sadkerstallt att det finns en tydlig 6verens-
kommelse med regionstyrelsen om hur halso- och sjukvardsforvaltningen
ska nyttja HR-stodet inom regionstyrelsens férvaltning?

Har halso- och sjukvardsndmnden, med hjalp av beslut, direktiv, styrdoku-
ment styrt inriktningen och omfattningen av regionstyrelsens HR-stod till
chefer i halso- och sjukvardsforvaltningen?

Har halso- och sjukvardsndmnden, med hjalp av inventering eller utvarde-
ring identifierat vilket HR-stoéd som cheferna i halso- och sjukvardsforvalt-
ningen behover?

Har halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att styrdokument inom HR-om-
radet som berdr halso- och sjukvardsnamndens férvaltning ar aktuella och
behorigt beslutade?

Har halso- och sjukvardsndmnden, med hjalp av uppfoljning eller kontroller
sakerstallt att cheferna inom ndmndens forvaltning far ett tillrackligt HR-
stod?

Regionstyrelsen i sin roll som utférare av HR

Har regionstyrelsen, sakerstallt att det finns en tydlig 6verenskommelse med
hélso- och sjukvardsnamnden om vilket stod som regionstyrelsens HR-stab
ska ge till chefer i halso- och sjukvardsndmndens foérvaltning?

Har regionstyrelsen, sakerstallt ett tillrackligt tydligt uppdrag till HR-staben
nar det galler stodet till cheferna i halso- och sjukvardsnamndens forvalt-
ning?

Har regionstyrelsen, sakerstéllt en tillracklig dimensionering och inriktning pa
HR-stodet till chefer i hadlso- och sjukvardsnamndens forvaltning?

Har regionstyrelsen, sakerstallt att styrdokument, regler och rutiner inom
HR-omradet som aven géller chefer i halso- och sjukvardsndmndens forvalt-
ning ar aktuella och behorigt beslutade?

Har regionstyrelsen, med hjalp av uppfoljning och kontroller sakerstallt att
HR-stabens stod till cheferna i halso- och sjukvardsnamndens forvaltning
uppfyller 6verenskommelser med halso- och sjukvardsnamnden och stallda
krav?

Under arbetet med granskningen har vi dven att foljt hur Covid-19-pandemin paver-
kat stodet fran HR och chefernas behov av HR-st6d.



Avgransning

Granskningen &r avgransad till regionstyrelsens ansvar som utférare av HR-stdd och
halso- och sjukvardsnamndens ansvar som nyttjare av HR-stod. Med HR-stod avser vi
i denna granskning endast det verksamhetsndra stodet som cheferna far fran sina
tilldelade HR-partners. Granskningen ar framst inriktad pa hur regionstyrelsen samt
hélso- och sjukvardsnamnden utifran sina roller, sdkerstéller ett tillrdckligt verksam-
hetsnara stod till verksamhetschefer, bitrddande verksamhetschefer och avdelnings-
chefer i halso- och sjukvardsnamndens forvaltning. Granskningen avser ar 2020. Bil-
den nedan visar schematiskt vilka omraden, enheter och befattningar som gransk-
ningen omfattar (inringade med rod farg):

Granskningens fokus i organisationen

Regionfullmiktige Revisionskontor

Regional
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Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen 6 kap. 6 § reglerar regionstyrelsens och halso- och sjuk-
vardsnamndens ansvar att se till att deras verksamheter bedrivs utifran de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de foreskrifter som géller
for verksamheten. Styrelsen och namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

e Fullmaktiges reglementen for regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den anger bland annat att styrelsen och namnden har verksamhets- och per-
sonalansvar for sina ansvarsomraden.

o Fullmaktiges mal i regionplan 2020-2023 - "Vi ar en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs och utvecklas hos oss”. Detta mal &r en av vara ut-
gangspunkter i granskningen. Ett bra stod till vardens chefer ar en av férut-
sattningarna for att chefer och 6vrig personal ska trivas och utvecklas i reg-
ionen.



Metod

De metoder vi anvant oss av i denna granskning dar dokumentationsstudier, inter-
vjuer samt enkéter.

Dokumentationsstudier

Med hjélp av exempelvis fullméaktigebeslut, reglementen, delegationsordningar,
verksamhetsplaner och beslutade regler och riktlinjer i ledningssystemet har vi
granskat regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens styrning av HR-stodet
till hélso- och sjukvardsnamndens verksamheter.

Vi har dven granskat deldrsrapporter, protokoll, internkontrollplaner, budget samt
budgetunderlag.

Kontroll av dokument i ledningssystemet inom personalomrddet

For att fa en bild over hur HR-stddet styrs har vi dven gatt igenom ett urval av doku-
ment i ledningssystemet. Vi har undersékt, vem som beslutat om dokumenten, for
vilka dokumenten galler och hur dokumenten beretts innan dokumenten faststalldes
och publicerades i ledningssystemet.

Intervjuer
Vi har intervjuat ett 15-tal personer samt stamt av granskningen med politiska fore-
tradare for regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden, se lista nedan.

Politiska foretradare/fortroendevalda:

e Presidiet for regionstyrelsen
e Presidiet for halso- och sjukvardsnamnden

Forvaltningschefer:

e Regiondirektor
e Halso- och sjukvardsdirektor

Verksamhetsomradeschefer:

e Lanssjukvardsomrade 1

e lanssjukvardsomrade 2

e Naérsjukvardsomrade Skellefted

e Narsjukvardsomrade Sodra Lappland
e Naérsjukvardsomrade Ume3a

e Tandvard

HR:

e HR-direktor

e HR-strateg som arbetar mot halso- och sjukvardsférvaltningen
e Enhetschef for HR-partners

e HR-partners — kontaktades via enkéatfragor

Ekonomi:
e Ekonomidirektor
Juridik:

e Regionjurist



Enkdit till chefer inom hdlso- och sjukvdardsndmndens ansvarsomrdade

Enkéatens syfte

Syftet med enkéten var att ta reda pa om cheferna inom hélso- och sjukvarden samt
tandvarden upplevde att de fatt ett tillrdckligt stoéd av sin HR-partner och om de var
ndjda med stddet. Enkdtsvaren var anonyma.

Datainsamling

Enkdtundersokningen var en totalundersdkning bland chefer inom halso- och sjuk-
varden. Mottagare av enkaten var totalt 278 chefer. Av dessa var 214 avdelningsche-
fer och resterande 64 var verksamhetschefer eller bitradande verksamhetschefer.
Cheferna tillhérde nagot av féljande verksamhetsomrade:

e Lanssjukvardsomrade 1

e lanssjukvardsomrade 2

e Narsjukvardsomrade Skelleftea

e Narsjukvardsomrade Ume3d

e Narsjukvardsomrade Sodra Lappland
e Tandvarden

Kontaktuppgifter till cheferna bestod av en férteckning uttagen fran regionens per-
sonalsystem i mitten pa oktober 2020. | undersékningen ingick inte bitradande av-
delningschefer och medicinska chefer.

Datainsamlingen genomférdes med hjalp av en webbenkat mellan den 23 oktober
och den 5 november 2020. Samtliga 278 chefer i urvalet kontaktades med e-post
och bjods in att delta i undersokningen. | utskicket fanns bakgrunden och syftet med
undersokningen samt information om att enkatsvaren var anonyma.

Enkatfragorna finns i bilaga 2.

Svarsfrekvens
Av totalt 278 personer var det 198 personer som besvarade och skickade in enkéaten.
Det motsvarar en svarsfrekvens pa 71 procent.

Av de som svarade pa enkaten var 24 procent verksamhetschefer eller bitradande
verksamhetschefer och 76 procent avdelningschefer.

Redovisning av enkatresultat
Resultatet fran enkaten till chefer redovisar vi i avsnitt 4 i rapporten. En samman-
stallning av enkédten i sin helhet finns diarieford i arende REV 19-2020.

En respondent uppgav att den inte ingick i malgruppen foér enkaten och fick darfor
avsluta den. Resultatet pa enkaten baseras darfor pa 197 svarande.

Enkdit till HR-partners

Enkatens syfte

Syftet med enkaten var att ta reda pa hur regionens HR-partners sag pa sitt uppdrag
och om HR-partners upplevde att uppdraget motsvarade chefernas behov av stod.
Enkatsvaren var anonyma.

Datainsamling
Enkdten var en totalundersdkning bland regionens 28 HR-partners. Dessa 28 HR-
partners utgor 23,75 arsarbetare.

Datainsamlingen genomférdes med hjélp av en webbenkat mellan den 23 oktober
och den 5 november 2020. Samtliga HR-partners i kontaktades med e-post och bjods
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in att delta i undersokningen. | utskicket fanns bakgrunden och syftet med undersok-
ningen samt information om att enkdtsvaren var anonyma. For att 6ka svarsfrekven-
sen forlangdes svarstiden pa enkaten till den 11 november 2020.

Enkatfragorna finns i bilaga 3.

Svarsfrekvens
Av totalt 28 personerna var det 19 personer som svarade pa enkaten vilket motsva-
rar en svarsfrekvens pa 68 procent.

Redovisning av enkatresultat
Resultatet fran enkéaten till chefer redovisar vi i avsnitt 4 i rapporten. En samman-
stallning av enkédten i sin helhet finns diarieford i arende REV 19-2020.

Kvalitetsséikring

Rapporten har kvalitetssdkrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
inom revisionskontoret samt av revisionsdirektoren. Vidare har samtliga intervjuper-
soner fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



4.lakttagelser i granskningen

Otydligheter i beredningen av forvaltningsorganisationen

Landstingsfullméaktige beslutade i november 2017 att den nya regionen fran den 1
januari 2019 skulle ha en tjanstepersonsorganisation bestaende av flera forvalt-
ningar. Av beslutet framgick att funktioner med huvudsaklig koppling till en namnds
ansvarsomrade skulle tillhdra den namnden. Vidare framgick att funktioner av “orga-
nisationsévergripande eller av dvrig samordnande karaktar” skulle tillhéra regionsty-
relsens forvaltning.

Varken i fullméaktiges beslut eller i beslutsunderlaget fanns nagon definition av vad
som avsags med “organisationsovergripande eller av 6vrig samordnande karaktar”.

Fullmaktiges reglemente till regionstyrelsen bérjade galla den 1 januari 2019. Av reg-
lementet framgar att regionstyrelsen ska sakerstélla en “sammanhallen forvaltning”.
Exempelvis framgar att regionstyrelsen ska samordna styrning och leda arbetet med
att ta fram styrdokument.

Av reglementet framgar inte hur “en sammanhallen forvaltning” ska fungera i forhal-
lande till 6vriga styrelser och ndmnders forvaltningar. Det finns ingen definition av
nar en funktion bedéms ha en huvudsaklig koppling till en ndmnds ansvarsomrade
och ska finnas inom den ndmndens férvaltning. Det finns inte heller nagra riktlinjer
for hur regionstyrelsen ska samordna styrningen eller hur styrelsen ska leda arbetet
med att ta fram styrdokument.

| december 2018 beslutade regiondirektoren att HR-staben skulle vara placerad i
regionstyrelsens forvaltning.

Vi har i diariet sokt efter underlag, infor regionbildningen och regiondirektérens be-
slut om forvaltningsorganisation i syfte att fa klarhet i pa vilket satt det var tankt att
férvaltningarna skulle utformas. Var efterforskning visar att det inte finns underlag
som forklarar hur det var tankt att forvaltningarna skulle utformas och samarbeta:

e Arendet for fullmaktiges beslut den 21 november 2017, §196 om regionens
forvaltningsorganisation (VLL 2061-2017) innehaller endast:

o Protokollsutdrag fran fullmaktiges beslut

o Protokollsutdrag fran forslag till beslut fran regionstyrelsens arbets-
utskott. | arbetsutskottets protokollsutdrag finns inga hanvisningar
till diarieférda utredningar infor beslutet.

e Arendet for regiondirektdrens beslut den 3 december 2018 om férvaltnings-
organisationen (VLL 2684—2018) innehaller en tjadnsteskrivelse fran lednings-
stabsdirektoren. Tjansteskrivelsen innehaller inga hanvisningar till diarie-
forda utredningar infor beslutet. Tjansteskrivelsen hanvisar inte heller till na-
gon diarieférd riskanalys. Enligt tjansteskrivelsen fanns inga vasentliga risker
med den foreslagna forvaltningsorganisationen.

Var kommentar

En namnd har enligt kommunallagen ansvaret for att namndens verksamheter fun-
gerar. | regionens organisation finns flera namnder med forvaltningar som ar bero-
ende av regionstyrelsens centrala stabsresurser dar exempelvis HR ingdr. Det saknas



fortydliganden om hur namnderna formellt ska kunna paverka vilket stdéd deras verk-
samheter far fran styrelsens centrala staber.

e Virekommenderar regionstyrelsen att fortydliga hur regionstyrelsens férvaltning
med centrala staber ska fungera i férhallande till 6vriga ndmnders férvaltningar.

Regionstyrelsens och hdlso- och sjukvardsnamndens styrning

Styrning éver HR-stodet

Vi har gatt igenom regionstyrelsens och halso- och sjukvardsndmndens verksamhets-
planer for ar 2020 for att se om styrelsen eller namnden styrt inriktning eller omfatt-
ning av det verksamhetsnara HR-stodet. Vi har dven gatt igenom styrelsens och
namndens protokoll fran aren 2019-2020. Granskningen visade att varken verksam-
hetsplaner eller protokoll innehdll nagra riktade uppdrag, mal eller andra beslut som
handlar om det verksamhetsnara HR-stddet.

Regionstyrelsen gav regiondirektoren i uppdrag att genomfdra en dversyn av de cen-
trala stabsresurserna for regionforvaltningen, halso- och sjukvardsférvaltningen samt
regionala utvecklingsforvaltningen. Av verksamhetsplanen framgick att budgeten for
de centrala staberna skulle minskas med 1,5 miljoner kronor ar 2020. Budgetreduce-
ringen paverkade inte regionens HR-partners. Antalet budgeterade tjanster for HR-
partners har varit oférandrade sedan var granskning ar 2016.

Halso- och sjukvardsnamnden ingick inte i beredningsprocessen for budgeten till de
centrala staberna. Exempelvis den budget som lag till grund fér HR-stabens resurser.

Hiilso- och sjukvdrdsnéimndens beredning av styrdokument inom HR-omrddet

Halso- och sjukvardsnamnden kan styra och félja upp sitt ansvarsomrade genom att
exempelvis besluta om styrande dokument eller delegera till ndmndens forvaltnings-
chef eller ndgon annan tjansteman i regionen att besluta om styrande dokument
som ska gélla for namndens verksamheter.

Vi har granskat namndens delegationsordning. | sin delegationsordning har ndmnden
inte delegerat till hdlso- och sjukvardsdirektoren eller till ndgon annan i regionen att
besluta om styrande dokument for namndens verksamheter.

For att fa en bild av om halso- och sjukvardsnamnden, halso- och sjukvardsdirekto-
ren eller ndgon annan i halso- och sjukvardsnamndens forvaltning beslutat om eller
ingatt i arbetet med att ta fram personalrelaterade styrdokument har vi gatt igenom
ett urval av dokument i regionens ledningssystem. Vi har tittat pa vad dokumenten
handlar om, vilka i organisationen som dokumenten omfattar, om dokumenten ar
aktuella, vem som beslutat om dokumenten och om det framgar av dokumenten hur
beredningen infor beslutet gatt till.

Nedan foljer fem exempel pa dokument i ledningssystemet LITA:
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Tabell 1. Sammanstallning av styrdokument i ledningssystemet
Beredning:

Dokument:

Dokumentet

beror:

Beslutat av:

Kommentar:

Chefsstruktur
Region Vaster-
botten v1.0 (Do-
kument nr:
381395)

Hela organisat-
ionen

Regiondirektor

Utarbetat av HR-
staben

Framgar inte om hélso- och
sjukvardsnamndens verk-
samheter ingatt i bered-
ningen.

Chefsforsorj-
ningsprocessen
(Dokument nr:
265598)

Hela organisat-
ionen

HR-direktor

Utarbetat av HR-
staben

Framgar inte om hélso- och
sjukvardsnamndens verk-
samheter ingatt i bered-
ningen.

Riktlinjer for 16-
netillagg (Doku-
ment nr: 176243)

Hela organisat-
ionen

Regiondirektor

Utarbetat av HR-
staben

Framgar inte om halso- och
sjukvardsnamndens verk-
samheter ingatt i bered-
ningen.

Bestammelser
kring bisyssla
(Dokument nr:
182154)

Hela organisat-
ionen

Regiondirektor

Utarbetat av HR-
staben samt led-
ningen hélso- och
sjukvard

Framgar inte vem eller
vilka som ingar i halso- och
sjukvardens ledning.

Systematiskt ar-
betsmiljoarbete
(Dokument nr:
239031)

Hela organisat-
ionen

Landstingsdirek-
tor

Utarbetat av HR-
staben

Framgar inte om hélso- och
sjukvardsnamndens verk-
samheter ingatt i bered-
ningen.

For tre av de fem ovanstaende dokumenten hade uppféljningsdatumet for doku-

mentet passerats.

Fortydligande exempel pa innehallet i dokument som &r beslutade av regiondirekto-
ren men berdr halso- och sjukvardsnamndens verksamheter:

| maj 2020 faststallde regiondirektoren riktlinjer for chefsstrukturen i regionen
"Chefsstruktur Region Vasterbotten v1.0”. Av dokumentet framgar att Region Vas-
terbotten har som mal att antalet medarbetare per chef ska ligga inom spannet 15—
35 personer, med ambitionen att ga mot 25 medarbetare eller farre. Den som an-
staller en chef ska enligt dokumentet ta hansyn till verksamhetens forutsattningar,
tillgdngliga stoédresurser samt chefsuppdragets omfattning och komplexitet infor be-
slut om antalet medarbetare for det aktuella uppdraget. Under beskrivningen av en-
katresultatet har vi sammanstéllt i vilken grad halso- och sjukvardsndmndens verk-
samheter foljer den beslutade chefsstrukturen.

Sammanstallningen i tabellen ovan visar att varken hélso- och sjukvardsnamnden el-
ler halso- och sjukvardsdirektéren beslutat om eller delegerat beslut om de grans-
kade dokumenten trots att dokumenten till stor del omfattar halso- och sjukvards-
namndens verksamheter. For ett dokument framgick att det var utarbetat av HR-sta-
ben samt ledningen for hélso- och sjukvard. Av dokumentet framgick inte vem eller
vilka som representerade ledningen for hélso- och sjukvarden.

Uppféljning av HR-stodet

Ar 2017 informerade landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden i yttran-
den till revisorerna om vilka atgarder de vidtagit efter revisorernas granskning ar
2016. Exempelvis hade en enkat skickats till verksamhetschefer i sjukhusvarden och
primarvarden i syfte att folja upp chefernas behov av HR-stdd. Enligt styrelsen och
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namnden skulle HR-stodet till cheferna dven fortsattningsvis foljas upp med hjalp av
enkater.

Styrelsen och namnden informerade dven revisorerna om att det pagick ett arbete
med att ta fram ett "Service Level Agreement” (SLA) som utdver att beskriva verk-
samhetsstodets roll dven skulle tydliggora vad det verksamhetsnara HR-stddet skulle
leverera till verksamheterna.

Var granskning visar att det inte gjorts ndgon uppfoéljning av HR-stodet sedan ar
2017. Det finns inte heller ndgot SLA eller ndgon dokumenterad éverenskommelse
mellan det verksamhetsndra HR-stédet och verksamheternas chefer. Nuvarande HR-
direktor och halso- och sjukvardsdirektor arbetade inte i Region Vasterbotten ar
2017. Ingen av dem kande heller till om det pagatt ndgot arbete med att ta fram ett
SLA.

Vi har granskat regionstyrelsens och héalso- och sjukvardsnamndens protokoll for
aren 2019 och 2020. Protokollen innehaller varken beslut eller uppféljning av HR-sta-
bens stod till halso- och sjukvardens chefer.

Var kommentar

Var granskning visar att varken regionstyrelsen eller halso- och sjukvardsndmnden
styrt eller foljt upp hur det verksamhetsnara HR-stodet till halso- och sjukvardens
chefer fungerar.

Halso- och sjukvardsnamnden styr varken med hjalp av mal, beslut, budget eller

overenskommelser hur HR-stodet till halso- och sjukvardsforvaltningen ska vara di-
mensionerat eller utformat. Vi beddémer att ndmnden saknar férutsattningar att sa-
kerstélla att stodet till deras verksamheter fungerar dndamalsenligt. Se bild nedan:

Utforare Nyttjare
/ Regionf_\-‘relsen \ / Hiilso- och sjukvirdsni mndelN

Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
E

Ekonomidirektor +—* Controller

HR-direktdr +—» HR-strateg +—{———1-

|

Enhetschef HIR partners <> HR-partners < |- Omradeschefer for lanssjukvard,

narsjukvard och tandvard

Verksamhetschefer och
avdelningschefer

\ 2 BN J

Nar det galler styrande dokument visade var kontroll att dokumenten var faststéllda
av regiondirektor eller HR-direktor. Endast for ett av de fem dokumenten framgick
att dokumentet var utarbetat i samarbete mellan HR och ledningen f6r hélso- och
sjukvard trots att alla granskade dokument i hog grad paverkar halso- och sjukvards-
namndens verksamheter.
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e Virekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att tydlig-
gbra hur de centrala stabsresurserna ska fordelas och hur beredning, dimension-
ering med mera av stabsresurserna ska ga till. Sdkerstall exempelvis att kriterier
och principer i processen for fordelning av HR-partners till cheferna ar beslutade
och dokumenterade.

e Sikerstall en kontinuerlig uppféljning av att stodet till cheferna fungerar anda-
malsenligt.

e Sakerstall en tydligare berednings- och beslutsprocess for styrande dokument
som beror flera ndmnders verksamheter.

Forvaltningschefernas styrning

Bade regiondirektor som HR-direktor bekraftar att en majoritet av HR-stabens resur-
ser ar avsatta att stotta de verksamheter som finns inom halso- och sjukvardsnamn-
dens ansvarsomrade. Regiondirektoren uppger vid en intervju att centrala staber ar
det mest kostnadseffektiva alternativet for regionen. Enligt regiondirektoren férdelar
stabsdirektorer sina centrala stabsresurser efter dialog med berérda forvaltningsche-
fer. Regiondirektoren berattar att fordelningen av HR-stodet bygger pa en tillitsbase-
rad styrning som inte ar detaljreglerad.

Regiondirektérens och hdlso- och sjukvdrdsdirektérens styrning

Vi har granskat sammantradesanteckningar fran regiondirektorens centrala lednings-
grupp (CLG) och hélso- och sjukvardsdirektérens ledningsgrupp (HSLG) for aren
2019-2020. Anteckningarna inneholl inga beslut eller fortydliganden om styrning el-
ler uppféljning av HR-stabens stod till chefer i halso- och sjukvarden.

Av anteckningar fran HSLG framgick dock att halso- och sjukvardsdirektoren under ar
2020 haft dialog med HR-direktéren och enhetschef for HR-partners om behovet av
en forstarkning av stodet till cheferna. | anteckningarna fanns forslag pa forbatt-
ringsatgarder, dock saknades uppgifter om néar atgarderna skulle vara genomférda.

HR-direktdrens styrning

| HR-stabens verksamhetsplan for ar 2020 fanns ett antal mal och aktiviteter med
koppling till regionfullméktiges 6vergripande mal. Exempel pa mal som berérde verk-
samheternas chefer var:

o Attt forbattra chefsforsorjningsprocessen och utveckla en ledarskapsstrategi.
e Att utveckla rekryterings- och avvecklingsprocesser.
e Attt skapa en struktur for uppfoéljning av chefers arbetsmiljo.

Sedan var granskning ar 2016 har HR-staben tagit fram en informationsbroschyr
"Ditt HR-partnerstdd” som finns publicerad pa intranatet. Syftet med dokumentet ar
att tydliggora vad chefer kan férvanta sig fran sin HR-partner. Av dokumentet
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framgar inte vem eller vilka som har beslutat om det HR-uppdrag som
beskrivs i dokumentet. | beskrivningen framgar bland annat féljande

om HR-stabens uppdrag: - HB"pa""efsﬁﬁd

e HR-stabens uppdrag ar att bidra till att regionens verksam-
heter skapar goda resultat, utvecklas och uppnar sina mal.

e HR har till uppgift att:

o Ge verksamhet och ledning ett kompetent stdd inom
hela personalomradet.

o Attverka for en enhetligt tillampad personalpolitik
med utgangspunkt i regionens vardegrund.

o Att med fokus pa forbattringar och utveckling med-
verka pa operativ, taktisk och strategisk niva inom HR-om-
radet.

Under kvalitetssakringen av rapporten framkom att dokumentet ”Ditt HR-partner-
stdd” arbetades fram i samarbete mellan HR-staben och regionens verksamhetsche-
fer. Enligt uppgift fran enhetschefen for HR-partners hanterades dokumentet daref-
ter i HR-stabens ledningsgrupp.

Tjéinstepersoner upplever att samarbetet mellan férvaltningarna fungerar bra

Pa tjanstepersonsniva finns det en HR-strateg som ska utgora en "brygga” mellan
halso- och sjukvardsférvaltningen och regionstyrelsens HR-stab. HR-strategen &r an-
stalld av HR-direktéren men ingar i bade HR-direktdrens och hélso- och sjukvardsdi-
rektorens ledningsgrupper. Intervjuade personer bekraftar att HR-strategen i stort
sett arbetar 100 procent at halso- och sjukvardsdirektoren och dennes forvaltning.

Det fanns inga dokumenterade 6verenskommelser om vad HR-strategens uppdrag
omfattade for ar 2020. | samband med att HR-strategens tjanst tillsattes hade strate-
gen muntlig dialog med HR-direktéren och halso- och sjukvardsdirektéren om upp-
dragets inriktning och omfattning. De uppdrag HR-strategen utfor till halso- och sjuk-
vardsdirektoren ar enligt strategen forankrade med HR-direktoren. HR-strategen
upplever inte att det finns nagra otydligheter i uppdraget. Bade HR-direktéren och
halso- och sjukvardsdirektoren uppger att de har en bra dialog med varandra om HR-
stodet.

Styrningen éver férdelningen av HR-resurserna dr inte dokumenterad

Det fanns for ar 2020 inga dokumenterade 6verenskommelser, riktlinjer eller nyckel-
tal som styr hur fordelningen av HR-partners till regionens chefer ska ga till. Enligt
HR-direktoren bygger fordelningen pa flera olika kriterier. Exempelvis pa typ av verk-
samhet, verksamhetens storlek, chefens och HR-partnerns erfarenhet, om det finns
sarskilda utmaningar i verksamheten osv. Enligt HR-direktor och enhetschef for HR-
partners genomfors forandringar i dialog med hélso- och sjukvardsforvaltningens HR-
strateg eller hélso- och sjukvardsdirektoren.

Nér det géller regionens konkurrensutsatta verksamheter, tandvarden och primar-
varden, ar fordelningen av det verksamhetsnara HR-stodet tydligare. Dessa verksam-
heter maste for att kunna vara konkurrensneutrala redovisa alla sina kostnader, aven
kostnader for centrala stabsresurser. Tandvarden hade for ar 2020 exempelvis bud-
get for tva HR-partners.
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Var kommentar

Var granskning visar att styrning och fordelning av HR-stod hanteras informellt ge-
nom dialoger pa tjanstepersonniva. Vi bedémer att denna hantering kan medféra ris-
ker. Exempel pa identifierade risker:

Risk for svag styrning och kontroll fran regionstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsndmnden om de informella processerna ar for omfattande och erséatter
de formella processerna. Tanken med informella processer ar att de ska
komplettera de formella processerna.

Risk for personberoende. Uppdraget till HR-strategen som arbetar i halso-
och sjukvardsndmndens forvaltning ar inte dokumenterat. Kunskapen om
uppdraget finns hos de personer som i dialog utarbetat tjansten. Vi rekom-
menderar att dokumentera uppdraget.

Risk for bristande kontinuitet. Kriterier, principer eller processen for hur for-
delningen av HR-partners gar till 4r inte dokumenterade. Vi rekommenderar
att kriterier, principer eller processen for hur férdelningen av HR-partners
gar blir dokumenterad.
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Chefernas syn pa stodet fran HR-partners

Nedanstdende avsnitt baseras pa intervjuer med halso- och sjukvardsdirektor, samt-
liga verksamhetsomradeschefer samt enkatfragor som besvarats av 197 verksam-
hetschefer, bitradande verksamhetschefer och avdelningschefer inom halso- och
sjukvarden och tandvarden. Resultatet av enkdten redovisar vi samlat for alla verk-
samhetsomraden av hansyn till enskilda individer. Skillnader i resultatet mellan verk-
samhetsomradena redovisar vi 6versiktligt utan att ga in pa vilka omraden det ror sig
om.

Cirka 70 procent av cheferna upplevde att de fatt det stéd de behévde

Enkatresultatet visade att cirka 70 procent av cheferna, pa det stora hela upplevde
att de fatt det stod de behdvde fran sin HR-partner. Det innebér att 30 procent av
cheferna upplevde att de inte fatt ett tillrdckligt stod fran sin HR-partner. Resultatet
visade att det fanns skillnader mellan de olika verksamhetsomradena. | ett verksam-
hetsomrade upplevde nédstan 60 procent av svarande chefer att de inte fatt det stod
de behovde. | ett annat verksamhetsomrade var motsvarande siffra 20 procent.

Pa det stora hela, upplever du att din HR-partner ger dig det stéd du
behéver inom HR-omradet?

m Ja (n=139)

= Nej (n=58)

Diagram 1: Andel chefer som upplevde att de fatt det stod de behéver fran sin HR-partner. Samlat resul-
tat fér alla verksamhetsomrdden.

Det fanns ingen storre avvikelse mellan olika chefsnivaer vad géllde upplevelsen om
cheferna fatt det stod de behdvde fran sin HR-partner. Bland avdelningscheferna
svarade 70 procent “ja” pa fragan om de upplevde sig fa det stod de behover fran sin
HR-partner och bland verksamhetscheferna var motsvarande siffra 72 procent.

De 58 chefer som upplevde att de inte fatt det stéd de behdévde fran sin HR-partner
fick en foljdfraga. Foljdfragan var vilken den framsta anledningen var att stodet inte
motsvarade deras behov.
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Vilken dr den framsta anledningen till att du upplever att stédet fran din HR-
partner inte motsvarar ditt behov?

10%

52%

38%

m Jag skulle behdva mer operativt stod med personaladministrativa uppgifter (exempelvis
schemaléggning och ldneadministration).

= Jag skulle behdva mer stod i strategiska personalfragor (exempelvis schemamodeller, andrad
chefstruktur, langsiktigt arbetsmiljéarbete).

= Annat, vad?

Diagram 2. Anledningar till att chefer inte upplevde att de fatt det stéd de behéver frén sin HR-partner.
Samlat resultat fér alla verksamhetsomraden.

Av diagrammet ovan framgar att 52 procent av de svarande valde alternativet “An-
nat, vad?”. De vanligast férekommande anledningarna som cheferna uppgav i fritext-
svaren var:

e Bada alternativen dvs. chefen upplevde sig behtva bade mer operativt stod
och mer strategiskt stod.

e Behov av mer stdd kring rehabilitering, arbetsmiljé och rekrytering.

e Tillgdngligheten till stod var for lag.

Néjdheten bland cheferna varierade mellan verksamhetsomrddena

| enkdten fragade vi hur néjda cheferna var med stodet de fatt fran sin HR-partner
det senaste aret. Cheferna angav sina svar pa en skala fran 0-10, dér 0 betydde "inte
alls n6jd” och 10 "mycket n6jd”. | tabellen nedan har vi grupperat chefernas svar i
tre kategorier utifran hur néjda de var.

Enkatresultatet visade en viss skillnad mellan de olika verksamhetsomradena. Inom
ett verksamhetsomrade var det endast 6 procent av cheferna som svarade att de var
missnojda medan motsvarande siffra var 35 procent missnojda i ett annat verksam-
hetsomrade. Bland de mest n6jda cheferna varierade andelen svar mellan 26 pro-
cent och 55 procent.
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Tabell 2. Andel néjda chefer i olika verksamhetsomrdden. Enkétfragan var: “Pé det stora hela,
hur néjd ér du med det stéd du fatt fran din HR-partner det senaste Gret?”. Enkdtsvaren
angavs pd en skala fran 0-10, ddr O betydde “inte alls néjd” och 10 “mycket néjd”. Svaren dr
grupperade till tre kategorier utifran néjdhet. Totalt svarade 197 chefer pé enkdtfragan.

Andel som angav ndjdhet

Otill4 5till7 8till 10 | Totalt
Verksamhetsomrade med lagst andel nojda 35% 39% 26% | 100 %
Verksamhetsomrade med hogst andel néjda 6 % 53% 41% | 100 %
Samtliga chefer 20% 43 % 37% | 100%

Intervjuade verksamhetsomradeschefer inom hélso- och sjukvardsforvaltningen upp-
gav att de var nojda med stodet de fatt fran sin HR-partner. De uppgav dock att de
var medvetna om att det fanns chefer i deras verksamheter som var mindre ndjda
med stodet fran sina HR-partners.

Bland regionens HR-partners har det varit hdg personalomséattning de senaste aren.
Det har exempelvis varit flera pensionsavgangar och foréldraledigheter. | intervjuer
uppgav flera verksamhetsomradeschefer att den hoga personalomséattningen kan
vara en orsak till att chefer bland verksamheterna upplevt brister i HR-stodet. Denna
uppfattning styrks av resultatet i enkaten. Ett flertal chefer svarade i kommentarer
till enkdten att hog personalomsattning bland HR-partners hade bidragit till svagare
HR-stod.

Stor spridning i néjdhet bland verksamhetschefer

Aven mellan avdelningschefer och verksamhetschefer fanns en viss skillnad i néjd-
het. Andelen verksamhetschefer som angav att de var mycket néjda var storre dan
motsvarande andel fér avdelningscheferna. Samtidigt var ocksa andelen verksam-
hetschefer som angav att de var missndjda storre an motsvarande andel for avdel-
ningscheferna. Bland verksamhetscheferna var alltsa spridningen i ndjdhet stérre an
bland avdelningscheferna.

Tabell 3. Andel n6jda verksamhetschefer resp. avdelningschefer. Enkétfragan var: “Pé det
stora hela, hur néjd ér du med det stéd du fatt frén din HR-partner det senaste dret?”. Enkdt-
svaren angavs pd en skala fran 0-10, ddr O betydde “inte alls néjd” och 10 “mycket nojd”.
Svaren dr grupperade till tre kategorier utifran nojdhet. Totalt svarade 196 chefer pG enkdt-
fragan. En chef ville inte uppge chefsniva och dr ddrfér exkluderad fran resultatet.

Andel som angav ndjdhet

otill4 5till7 8till10 | Totalt
Verksamhetschef/bitradande 26% 30% 45% 100%
Avdelningschefer 18% A47% 35% | 100%
Samtliga 20% 43% 37% | 100%

Chefer med Idng erfarenhet var mer kritiska till HR-stédet

Enkatresultatet visade att de chefer som arbetat ldnge i lagre utstrackning upplevde
sig fatt det stod de behovde fran sin HR-partner. Bland de chefer som arbetat mer an
fem ar i regionen uppgav 34 procent att de inte fatt det stéd de behévde. Motsva-
rande siffra fér de som arbetat fem ar eller kortare tid i regionen var 23 procent.

Det fanns ingen storre variation vad géllde néjdhet relaterat till hur manga medarbe-
tare varje chef ansvarade for. Resultatet speglade i stort det dvergripande resultatet.
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Stdrre andel verksamhetschefer har tillgdng till eget administrativt stod

Enkatresultatet visade att verksamhetschefer och bitradande verksamhetschefer i
mycket hégre grad an avdelningscheferna hade hjélp fran medarbetare pa den egna
basenheten med att skota personaladministrativa uppgifter. Enkaten visade ocksa
att antalet medarbetare per chef varierade mellan olika chefskategorier.

Tabell 4. Redovisning av svar frén verksamhetschefer och avdelningschefer.
Enkéatfraga Verksamhetschef Avdelningschef

Andel chefer som har till- 81 % (38 chefer) 52 % (79 chefer)
gang till medarbetare som

hjalper till med personalad-

ministrativa uppgifter.

Andel chefer som har an- 46 % (22 chefer) 60 % (91 chefer)
svar for fler dn 25 medar-
betare.

Andel chefer som har an- 31 % (15 chefer) 35 % (53 chefer)
svar for fler an 35 medar-
betare.

Var fjéirde chef upplevde sig inte fa stod fran sin HR-partner inom rimlig tid

Syftet med denna fraga var att ta reda pa om cheferna upplevde sig fa stod fran sin
HR-partner inom rimlig tid. Vi valde att inte definiera begreppet “rimlig tid” utan fo-
kuserade pa chefernas upplevelse av vad rimlig tid &r. Omkring 25 procent av che-
ferna upplevde att de inte fatt stod av sin HR-partner inom rimlig tid. Aven héar fanns
skillnader mellan olika verksamhetsomraden. | ett verksamhetsomrade var det 35
procent av cheferna som upplevde att de inte fatt stod inom rimlig tid. | ett annat
verksamhetsomrade var motsvarande siffra 10 procent.

Pa det stora hela, upplever du att din HR-partner ger dig stéd inom rimlig
tid?

= Ja (n=149)

w Nej (n=48)

Diagram 5. Andel chefer som upplever att de far stéd fran sin HR-partner inom rimlig tid. Samlat resultat
for alla verksamhetsomraden.
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Resultatet visade ocksa att verksamhetscheferna i nagot stérre utstrackning an av-
delningscheferna upplevde att de inte fatt stod fran sin HR-partner inom rimlig tid.
30 procent av verksamhetscheferna och 23 procent av avdelningscheferna uppgav
att de inte fatt stod fran sin HR-partner inom rimlig tid. Flera chefer kommenterade
att de upplevde att deras HR-partners verkade ha hog arbetsbelastning.

Av kommentarer fran fritextsvar framkom exempelvis att:

e Det saknades information om vem chefen skulle vanda sig till i hdndelse av
ordinarie HR-partners franvaro.

e Arenden ibland fastnade nar HR-partner behévde ta hjalp fran andra en-
heter inom HR-staben.

e Detsaknades aterkoppling pa nar chefen kunde forvanta sig fa ett svar fran
sin HR-partner.

Brister i kommunikationen till chefer om HR-partnerns uppdrag

Var enkat visade att 25 procent av svarande chefer inte hade fatt information vare
sig i introduktionen till sin chefsroll eller vid ndgot annat tillfalle om vilket stod de
kunde forvanta sig fa fran sin HR-partner. | ett av verksamhetsomraden svarade cirka
40 procent av cheferna att de inte fatt information om vilket stod de kunde forvanta
sig. | dvrigt var det endast mindre skillnader i resultatet mellan de olika verksamhets-
omradena.

Har du i din introduktion i rollen som chef eller vid annat tillfalle fatt
information fran din HR-partner vad du kan forvanta dig av ditt HR-stod?

= Ja (n=148)
» Nej (n=49)

Diagram 6. Andel chefer som i samband med sin chefsintroduktion eller vid annat tillfélle hade fatt in-
formation om vad de kunde férvénta sig fér stod frén sin HR-partner. Samlat resultat fér alla verksam-
hetsomraden.

Var femte chef kéinde inte till vilket stod de kunde férvinta sig frdn HR

Av svarande chefer uppgav 20 procent att de inte kande till vad de kunde forvanta
sig for stod fran sin HR-partner.
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Kanner du till vad du som chef kan forvanta dig for stéd fran din HR-
partner?

= Ja (n=158)
= Nej (n=39)

80%

Diagram 7. Andel chefer som kénde till vilket stod de kunde férvinta sig frén sin HR-partner. Samlat re-
sultat fér alla verksamhetsomraden.

Flera chefer uppgav i enkédtens fritextsvar att deras forvantningar inte alltid 6verens-
stdmde med hur stodet fungerade i verkligheten. Nagra forklaringar fran cheferna pa
varfor forvantningar inte alltid dverensstamde med verkligheten var personalomsatt-
ningen bland HR-partners, kompetensskillnader hos HR-partners och en upplevelse
av att arbetsuppgifter hade flyttats fran HR-partners till chefer. Nagra chefer upp-
levde ocksa att HR-partners hade blivit en mer kontrollerande funktion an en stod-
funktion.

Exempel pa citat fran chefer fran fritextsvar i enkaten:

” Jag har hunnit med tre olika HR-partner. Det har varit mycket olika hur bra eller
mindre bra det har fungerat.”

” Har hunnit byta HR flera ganger, har varierat mycket hur stédet har varit, alltifrén
mycket bra till bristfélligt stéd”

” Skulle behéva en back-up de tillfdllen ordinarie inte ér pa plats”

Chefernas behov av stéd under Covid-19

En majoritet av svarande chefer upplevde inte nagon skillnad i behovet av stod fran
sin HR-partner med anledning av Covid-19. Bland svarande chefer hade 22 procent
haft ett 6kat behov av HR-sto6d under pandemin. Bland de chefer som haft ett 6kat
behov av stod under pandemin svarade 77 procent att det stod de fatt fran sin HR-
partner varit tillrackligt.

Var kommentar

Det ar positivt att en majoritet av cheferna som svarat pa var enkatundersékning
upplevde att de fatt det stdd de behovde fran sin HR-partner. Det &r dock viktigt att
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att HR-stodet Iopande
foljs upp och att atgarder vidtas inom de omraden som inte fungerar. Enkatresulta-
tet visar att det finns forbattringsomraden. Exempelvis:
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Cirka 30 procent av svarande chefer upplevde att de inte fatt de stod de be-
hovde.

20 procent av svarande chefer uppgav att de inte kdnde till vad de kunde
férvanta sig av sin HR-partner.

Cirka 25 procent av svarande chefer upplevde att de inte fatt stéd inom rim-
lig tid.
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HR-partners syn pa stodet till cheferna

Nedanstdende avsnitt baseras pa enkdtsvar fran 19 av regionens 28 HR-partners.

Resultatet av enkéaten till HR-partners visade att majoriteten upplevde att deras upp-
drag var tydligt.

Tabell 5. Andel HR-partners som upplever att uppdraget som HR-partner dr tydligt.

Upplever du att ditt uppdrag Antal Procent
som HR-partner &r tydligt?

Ja 15 79
Nej 4 21

| kommentarer till fragan om uppdragets tydlighet framkom exempelvis att det fanns
otydligheter gallande:

e Ansvar och befogenheter.

Malstyrning inom HR.

Var olika dokument fanns sparade.

HR-partnerns uppdrag beroende pa vilken chefsniva uppdraget omfattar.

Hiilften av HR-partners upplevde att omfattningen pd uppdraget var orimligt

Av de HR-partners som besvarat enkaten upplevde mer an halften att omfattningen
pa HR-partneruppdraget inte var rimligt i forhallande till antalet chefer de stottade.

Pa det stora hela, upplever du att omfattningen av ditt uppdrag som HR-
partner ar rimligt i férhdllande till hur manga chefer du har i uppdrag att
stotta?

Ja
47%
Nej
53%

= Ja (n=9) = Nej(n=10)

Diagram 8. Andel HR-partners som upplever att omfattningen pad sitt uppdrag dr rimligt i férhdllande till
hur mdnga chefer de stéttar.
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Var fjérde HR-partner upplevde att det var svdrt att hinna stétta chefen i tid

Lite drygt var fjarde HR-partner som besvarade enkaten upplevde att det var svart
att hinna stotta cheferna inom rimlig tid. Bland kommentarer framkom att manga
chefer férvantade sig svar samma dag vilket inte alltid var méjligt. Nagon HR-partner
menade att arbetsforhallandena blivit battre fér HR-partners efter att cheferna bor-
jat skdta mer administrativa uppgifter som exempelvis anstallningsguide och anstall-
ningsavtal. Medan nagon annan HR-partner beskrev arbetssituationen som stressig
med hard prioritering av arbetsuppgifter, bortprioritering av fikaraster och fokus pa
att leverera “good enough”.

Brist pa kunskap om chefernas behov

Av enkaten framkom att drygt var fjarde HR-partner ansag att deras uppdrag inte
motsvarade chefernas behov av stdd alternativt att de inte kande till om deras upp-
drag motsvarade chefernas behov av stod. Av kommentarer framgick att chefer bade
hade behov av mer strategiskt stdd och mer stdd i det dagliga arbetet. Av kommen-
tarer framgick dven att HR-partners upplevde att chefer ville att HR-partnern skulle
tillbringa mer tid ute pa klinikerna.

Var kommentar
Vi bedémer att svaren fran HR-partners i hog grad speglar bilden som framkom i en-
katen till cheferna om hur stédet fungerar.

Det &r positivt att en majoritet av regionens HR-partners kanner sig trygga med vad
som ingar i deras uppdrag. Ddremot ar det oroande att mer an hélften av svarande
HR-partners upplever att uppdraget ar orimligt i forhallande till antalet chefer de
stottar.

Det ar viktigt att regionstyrelsen sakerstéller att HR-stddet till verksamheternas che-
fer I16pande foljs upp och att atgarder vidtas inom omraden dar det finns brister.

5.Svar pa revisionsfragor

Granskningen visar att varken regionstyrelsen eller halso- och sjukvardsnamnden i
tillracklig grad styrt, foljt upp eller haft kontroll 6ver om cheferna i varden fatt ett till-
rackligt stod fran sin HR-partner. | hdg grad hanteras styrningen och uppféljningen
av det verksamhetsnara HR-stodet genom informella kontakter mellan HR-direkto-
ren, halso- och sjukvardsdirektéren och andra tjanstepersoner i styrelsens och
namndens forvaltningar. Styrningen, utformningen och dimensioneringen av stddet
bygger pa personliga relationer och muntliga dverenskommelser och inte pa nagon
formell styrning och uppfoéljning. Varken styrelsen eller namnden har sakerstallt att
det finns dokumenterade analyser 6ver chefernas behov.

Positivt ar att var enkdtundersokning visar att en majoritet av tillfragade chefer inom
hélso- och sjukvarden och tandvarden upplevde att de fick det stod de behovde fran
sina HR-partners. Dock visade resultatet att det fanns skillnader mellan olika verk-
samhetsomraden och mellan olika chefsnivaer.

Granskning visar ocksa att de flesta cheferna under Covid-19-pandemin? inte upplevt
nagon storre skillnad vad galler behov av stod fran HR-partner. Av de chefer som

1 Fran pandemins borjan och fram till att enkaten avslutades i borjan av november 2020
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haft behov av mer stdéd under pandemin upplevde majoriteten att stodet varit till-
rackligt, vilket ar positivt.

Hélso- och sjukvardsndmnden i sin roll som nyttjare av HR

Revisionsfraga Bedémning  Var kommentar

Har halso- och sjukvards-
namnden sakerstallt att det
finns en tydlig 6verenskom-
melse med regionstyrelsen
om hur hélso- och sjukvards-
forvaltningen ska nyttja HR-
stodet inom regionstyrelsens
forvaltning?

Overenskommelse saknas.

Har hélso- och sjukvards-
namnden, med hjilp av be-
slut, direktiv, styrdokument
styrt inriktningen och omfatt-
ningen av regionstyrelsens
HR-stod till chefer i halso-
och sjukvardsforvaltningen?

Beslut, direktiv, styrdokument
gallande inriktning och omfatt-
ning av HR-stod till chefer sak-
nas. HR-stddets inriktning och
omfattning styrs genom infor-
mell dialog mellan hélso- och
sjukvardsdirektéren och HR-di-
rektoren.

Har hélso- och sjukvards-
namnden, med hjalp av in-
ventering eller utvardering
identifierat vilket HR-stod
som cheferna i hdlso- och
sjukvardsforvaltningen beho-
ver?

Hélso- och sjukvardsnamnden
har inte gjort nagon dokumente-
rad uppfoljning sedan ar 2017.

Har halso- och sjukvards-
namnden sakerstallt att styr-
dokument inom HR-omradet
som beroér halso- och sjuk-
vardsndmndens forvaltning
ar aktuella och behorigt be-
slutade?

Halso- och sjukvardsnamnden
har inte sakerstallt att det ar
tydligt vem som har befogenhet
att besluta om styrdokument
som berér namndens verksam-
heter.

Av de dokument vi kontrollerade
i ledningssystemet var tre av
fem inte reviderade i tid.

Har hélso- och sjukvards-
namnden, med hjalp av upp-
féljning eller kontroller saker-
stallt att cheferna inom
namndens forvaltning far ett
tillrackligt HR-stod?

Halso- och sjukvardsnamnden
har inte gjort nagon dokumente-
rad uppfoljning sedan ar 2017.
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Regionstyrelsen i sin roll som utférare av HR

Revisionsfraga

Har regionstyrelsen, saker-
stallt att det finns en tydlig
Overenskommelse med
halso- och sjukvardsnamn-
den om vilket stod som reg-
jionstyrelsens HR-stab ska ge
till chefer i halso- och sjuk-
vardsnamndens forvaltning?

Var kommentar
Overenskommelse saknas.

Har regionstyrelsen, saker-
stallt ett tillrackligt tydligt
uppdrag till HR-staben nar
det géller stodet till cheferna
i halso- och sjukvardsnamn-
dens forvaltning?

| regionstyrelsens verksamhets-
plan och budget fanns inga rik-
tade uppdrag till HR-staben om
det verksamhetsndra stodet.

Inom HR-staben har en beskriv-
ning av HR-partneruppdraget ta-
gits fram ”Ditt HR-partnerstod”.
Det ar oklart hur dokumentet
har beretts och vem som har be-
slutat om det.

Har regionstyrelsen, saker-
stallt en tillracklig dimension-
ering och inriktning pa HR-
stodet till chefer i halso- och
sjukvardsnamndens forvalt-
ning?

Det finns inga dokumenterade
riktlinjer for hur dimensioner-
ingen av HR-stddet ska se ut.

Regionstyrelsen har inte gjort
nagon uppfoljning av chefernas
behov av HR-stod sedan ar
2017.

Dimensionering och inriktning
pa HR-stodet bygger pa infor-
mella dialoger pa tjanste-
personsniva.

Har regionstyrelsen, saker-
stallt att styrdokument, reg-
ler och rutiner inom HR-om-
radet som dven galler chefer
i hélso- och sjukvardsnamn-
dens forvaltning ar aktuella
och behorigt beslutade?

Regionstyrelsen har inte saker-
stallt att det ar tydligt vem som
har befogenhet att besluta om
styrdokument som beror halso-
och sjukvardsnamndens verk-
samheter.

Av de dokument vi kontrollerade
i ledningssystemet var tre av
fem inte reviderade i tid.
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Revisionsfraga Bedémning
Har regionstyrelsen, med

hjalp av uppfoljning och kon-

troller sdkerstallt att HR-sta-

bens stod till cheferna i

halso- och sjukvardsnamn-

dens forvaltning uppfyller
overenskommelser med

halso- och sjukvardsnamn-

den och stallda krav?

Var kommentar
Regionstyrelsen har inte gjort
nagon dokumenterad uppfolj-
ning sedan ar 2017.

Regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsndmnden har ingen
Overenskommelse om HR-st6-
dets inriktning eller omfattning.

Rekommendationer

Enligt kommunallagen ar styrelser och namnder ansvariga for att verksamheterna
inom deras ansvarsomraden fungerar tillfredsstéllande. Vi lamnar nedanstaende re-
kommendationer till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden:

e Fortydliga hur regionstyrelsens centrala HR-stab ska fungera i forhallande till 6v-

riga namnders forvaltningar.

e Tydliggor hur styrning av det centrala HR-stodet ska ga till nar det géller stodets
inriktning och omfattning. Sakerstall exempelvis att det finns beslutade principer
och kriterier for hur fordelningen av HR-partners till chefer ska ga till.

e Sikerstall en kontinuerlig uppféljning av att HR-stddet till cheferna fungerar

andamalsenligt.

e Sikerstall en tydligare berednings- och beslutsprocess for styrande dokument
inom HR-omradet som beror flera namnders verksamheter.

e Sdkerstall att uppdrag for HR-strateg, HR-partners med flera som arbetar som
stod till chefer i halso- och sjukvardsnamndens forvaltning ar beslutade och do-

kumenterade.

Umead den 26 februari 2021

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Véasterbotten

Clara Wiklund
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga 1 Dokumentoversikt

Granskade dokument

Regionstyrelsens reglemente, LITA dokumentnummer 346111

Halso- och sjukvardsndmndens reglemente, LITA dokumentnummer 346112
Regionstyrelsens delegationsordning, 2019-04-02 § 81

Halso- och sjukvardsndmndens delegationsordning, 2020-03-25 § 30
Regionstyrelsens internkontrollplan

Halso- och sjukvardsndmndens internkontrollplan

Fullmaktiges protokoll 2017-11-21—22

Riktlinje Chefsforsorjningsprocessen, LITA, dokumentnummer 265598
Riktlinje Chefsstruktur Region Vasterbotten v1.0, LITA, dokumentnummer 381395
Riktlinje Lonetillagg, LITA, dokumentnummer 176243

Riktlinje Bestammelser kring bisyssla, LITA, dokumentnummer 182154

Riktlinje Systematiskt arbetsmiljdarbete, LITA, dokumentnummer 299031

Diarieférd enkétsammanstillning
Resultatet fran hela enkaten finns i arendet med diarienummer: REV 19-2020
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Bilaga 2 Enkatfragor till chefer

Denna enkaét riktar sig till dig som &r verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef eller
avdelningschef inom ett lanssjukvardsomrade, narsjukvardsomrade eller inom tandvarden i
Region Vasterbotten.

Syftet med denna enkét &r att ta reda pa om regionens chefer upplever sig fa ett tillrackligt
stod fran sin HR-partner. Regionens HR-partners tillhér HR-staben och har i uppdrag att stotta
regionens chefer.

Resultatet av enkaten kommer att anvandas i en granskning av styrning och kontroll dver HR-
stodet till chefer. Granskningen genomfors p& uppdrag av regionens fortroendevalda
revisorer.

Du som svarar pa enkaten ar anonym.
Enkaten tar uppskattningsvis 2—4 minuter att svara pa.
Tack for din medverkan.

Vanliga halsningar

Eva Moe och Clara Wiklund
Revisionskontoret

Region Vésterbotten

Revisorerna &r ett demokratiskt kontrollinstrument

Regionens revisorer arbetar p& uppdrag av regionfullmaktige och &r ett demokratiskt
kontrollinstrument. | revisorernas uppdrag ingar att varje ar granska den verksamhet som
bedrivs av styrelser, ndmnder och kommunala féretag som regionen &ger eller ar delagare
i. Uppdraget &r att oberoende granska verksamheten som bedrivs av regionens styrelser,
namnder och kommunala féretag. Revisorerna bestar av sju fértroendevalda politiker som
ar utsedda av regionfullmaktige. Till sin hjalp har revisorerna anstéllda tjanstepersoner pa
revisionskontoret och kan ocksa anlita konsulter fran upphandlade revisionsbyraer.

1.

Jag arbetar inom:

Lanssjukvardsomrade 1

Lanssjukvardsomrade 2

Narsjukvardsomrade Skellefted

Narsjukvardsomrade sodra Lappland
Narsjukvardsomrade Umea

Tandvarden

Inget av ovanstaende (Svarande hamnar pa fraga 13)

2.

Jag arbetar som:
Verksamhetschef/bitradande verksamhetschef
Avdelningschef

Vill inte uppge

Hur l&nge har du arbetat som chef?
0-5 ar

6-10 ar

11-15 &r

16 ar eller mer

3.

Hur m&nga medarbetare har du personalansvar fér?
1-14

15-25

26-35

Fler an 35

Har inget personalansvar (Svarande hamnar pa fraga 13)

4

Har du ndgon medarbetare pa din arbetsplats som hjalper dig med
personaladministrativa arbetsuppgifter? Exempelvis schemalaggning,
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I6neadministration eller korttidsvikarieanskaffning.
Ja
Nej

5.

Har du i din introduktion i rollen som chef eller vid annat tillfalle fatt information fran
din HR-partner vad du kan forvanta dig av ditt HR-st6d?

Ja

Nej

6.

Kanner du till vad du som chef kan forvanta dig for stod fran din HR-partner?
Ja

Nej

Har kan du kommentera ditt svar:

7.

P& det stora hela, upplever du att din HR-partner ger dig det stéd du behover inom
HR-omradet?

Ja

Nej

8.

Vilken ar den framsta anledningen till att du upplever att stédet fran din HR-partner
inte motsvarar ditt behov?

Jag skulle behdva mer operativt stdéd med personaladministrativa uppgifter (exempelvis
schemal&ggning och lI6neadministration).

Jag skulle behéva mer stod i strategiska personalfragor (exempelvis schemamodeller,
andrad chefstruktur, langsiktigt arbetsmiljdarbete).

Annat, vad?

9.

P& det stora hela, upplever du att din HR-partner ger dig stéd inom rimlig tid?
Ja

Nej

Har kan du kommentera ditt svar hér:

10.

Pa det stora hela, hur néjd ar du med det stod du fatt fran din HR-partner det senaste
aret?

0 Inte alls ngjd

[EEN

2
3
4
5
6
7
8
9
1

0 Mycket nojd

11.
P& det stora hela, har ditt behov av stdd fran din HR-partner forandrats under Covid-
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19-pandemin?

Har haft mer behov av stéd

Har haft mindre behov av stéd

Ingen skilinad av behovet med anledning av Covid-19

12.

Pa det stora hela, upplever du att det stod du fatt frdn din HR-partner under Covid-19-
pandemin varit tillrackligt?

Ja

Nej

13. (Hopp fran frdga 1 och 3 beroende pa valt svarsalternativ)
Du verkar inte tillhéra var malgrupp och behdéver darfor inte svara fler fragor i denna
enkat. Klicka pa "nasta sida" for att komma vidare och avsluta enkéten.

14.
Finns det nagot ytterligare du vill framféra till oss? Nagot du dnskar fortydliga utifran
dina enkatsvar eller nagot annat du vill férmedla till revisionen?

Du har nu besvarat alla frdgorna i enkaten. For att avsluta och skicka in dina svar
klickar du pa "Avsluta".
Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 3 Enkatfragor till HR-partners

Denna enkaét riktar sig till dig som ar HR-partner i Region Vasterbotten.
Syftet med enkéaten ar att ta reda pad om HR-partners upplever sig ha tillrackliga
forutsattningar for att kunna ge verksamheternas chefer det stdd de behdver.

Resultatet av enkaten kommer att anvandas i en granskning av styrning och kontroll dver HR-
stodet till chefer. Granskningen genomférs p& uppdrag av regionens fortroendevalda
revisorer. | granskningen féljer vi ocks& upp hur cheferna upplever det stod de far fran sin HR-
partner.

Du som svarar pa enkaten ar sjalvklart anonym.
Enkaten tar uppskattningsvis 2—3 minuter att svara pa.
Tack for din medverkan.

Vénliga halsningar

Eva Moe och Clara Wiklund
Revisionskontoret

Region Vésterbotten

Revisorerna ar ett demokratiskt kontrollinstrument

Regionens revisorer arbetar pa uppdrag av regionfullmaktige och &r ett demokratiskt
kontrollinstrument. | revisorernas uppdrag ingar att varje ar granska den verksamhet som
bedrivs av styrelser, ndmnder och kommunala féretag som regionen &ger eller ar delagare
i. Uppdraget &r att oberoende granska verksamheten som bedrivs av regionens styrelser,
namnder och kommunala féretag. Revisorerna bestar av sju fértroendevalda politiker som
ar utsedda av regionfullmaktige. Till sin hjalp har revisorerna anstéllda tjanstepersoner pa
revisionskontoret och kan ocksa anlita konsulter fran upphandlade revisionsbyraer.

1.

Hur lange har du arbetat som HR-partner?
0-5 ar

6-10 ar

11-15 &r

16 ar eller mer

2.

Hur manga chefer ar du HR-partner till?
1-5 chefer

6-10 chefer

11-15 chefer

16—20 chefer

21-25 chefer

26 chefer eller fler

3.

Pa det stora hela, upplever du att ditt uppdrag som HR-partner ar tydligt?
Ja

Nej

Kommentera garna ditt svar:

4.

| ditt svar nedan, utga frdn behovet hos de chefer du ar HR-partner till idag.

P& det stora hela, upplever du att ditt uppdrag som HR-partner motsvarar chefernas
behov av stod fran dig?

Ja

Nej

Vet gj

5.
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Vilken &r den framsta anledningen till att du upplever att ditt uppdrag som HR-partner
inte motsvarar chefernas behov av st6d?

Jag upplever att chefer har mer behov av operativt stéd med personaladministrativa
uppgifter (exempelvis schemalaggning och Iéneadministration).

Jag upplever att chefer har mer behov av strategiskt stod (exempelvis schemamodeller,
andrad chefsstruktur, langsiktigt arbetsmiljoarbete).

Annat, vad?

6.

P& det stora hela, upplever du att omfattningen av ditt uppdrag som HR-partner ar
rimligt i forhallande till hur manga chefer du har i uppdrag att stétta?

Ja

Nej

Kommentera garna ditt svar:

7.

P& det stora hela, upplever du att du inom rimlig tid kan ge stod till de chefer du ar
HR-partner till?

Ja

Nej

Kommentera garna ditt svar:

8.
Finns det nagot ytterligare du vill framféra till oss? Nagot du 6nskar fortydliga utifran
dina enkatsvar eller nagot annat du vill férmedla till revisionen?

2 n

Du har nu svarat pa samtliga fragor i enkaten. Klicka pa "Avsluta" for att skicka in
dina svar.

Stort tack for din medverkan!
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