Sammanfattning av patientsakerhetsberattelse 2020
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS:2011:9,4 kap. 68, 7 kap. 28p 3

* Samverkansrad
* Vardhygien i samverkan med kommun

* Samverkan mellan sjukhus i lanet

e Samverkan mellan verksamheter

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS$2010:659 3 kap. 4 8

* Delaktighet med patienter och narstdende trots
pandemin

* Fotodagbok

» Utvardering av vardtillfalle
* Halsoskattning

* Brukarforening

* Invanartjanster/1177 vardguidens e-tjanster
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Regionovergripande patientsdkerhetsmal
Minska andelen utlokaliserade patienter

2020

Minska andelen utlokaliserade patienter
* Riktlinjer finns
* Anpassade rutiner under pandemin

Resultat

* Resultat fran SKR visar en minskning av
utlokaliserade patienter

Analys
Fortsatt hoga siffror i nationell jamforelse.
Hoga siffror kan forklaras delvis av det satt

som inrapporteras men dven av brist pa
vardplatser.
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Regionovergripande patientsikerhetsmal 2020
Andel vardrelaterade infektioner < 7%

*  Minska risken for spridning av covid-19 till patienter och personal.

*  Utbildning. Kommun och region

*  Utbildning applicerbar pa att férhindra manga av vara andra vanliga
vardrelaterade infektioner

*  Smittsparat. Kommun och region

* Inget utbrott av multiresistenta bakterier har férekommit

*  Enframtagen applikationen med syfte att 6vervaka
antibiotikakonsumtion och ge mojlighet till att utvardera interventioner
for att minska och forbattra antibiotikabehandling hos
intensivvardspatienter i Vasterbotten.

Resultat

Antal VRI per 100 vardtillfdllen har sjunkit Analys

fran 9,9, 2019 till 8,8, 2020 i data fran Minskning av antal VRI med 11 %. Sarskilt
infektionsverktyget. opererande specialiteter har en tydligt

lagre VRI-incidens.

Rondkort for katetersmarta sjukskoterskor
anvands i vissa verksamheter. Den breda Fortsatt satsning pa implementering av

|mp|ementer|ngen har fétt Skjutas pé rondkortet Samt 5tgal’d5paket fOF att

framtiden med anledning av pandemin minska vdrdrelaterade urinvagsinfektioner.
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Regionovergripande patientsakerhetsmal 2020
Foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner

>95/90%

Resultat Analys

Den sammantagna foljsamheten till basala * Tandvarden redovisade den storsta

hygienrutiner steg fran 72 till 75 %. Flera av okningen i personalens féljsamhet till

delmomenten i basala hygienrutiner har en basala hygienrutiner fran 64 till 85 %

foljsamhet pa ungefar 90 %. Foljsamheten baserat pd 384 st observationer.

till kladregler 1ag stabilt fran foregaende ar. * Medvetenheten om vikten av att félja
basala hygienrutiner har sannolikt 6kat
med anledning av pandemin.

* Stora utbildningsinsatser ar gjorda under
aret i det férebyggande arbetet. Det
arbetat kan aldrig upphora utan fortsatta
utbildnings- och informationsinsatser
fran Vardhygien planeras.
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Regionodvergripande patientsakerhetsmal 2020

Trycksar

Resultat

* Andel trycksar i region 2020: 9,8%
(2019. 12%).

* Andel patienter med
sjukhusfoérvarvade trycksar 2020:
7% (2019. 9.7%)

* Andel trycksar kategori 2-4 2020:
5% (2019. 5,46%)

Analys

* Trots den radande pandemin har
andelen sjukhusforvarvade trycksar
minskat.

* Nutritionsproblematiken
uppmarksammas i hogre utstrackning
och de patienter som har dkad risk for
undernaring far atgarder insatta.

* Fortsatt arbete krdvs for att
medvetandegora vikten av anvandandet
av forebyggande eller behandlande
madrass
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Regionodvergripande patientsakerhetsmal 2020
Proaktivt patientsakerhetsarbete

Resultat Analys
* Olika typer av arbeten har okat ar Forbattringsarbeten pagar i
fran ar utifran de behov verksamheterna trots den pagaende
verksamheterna sjalva identifierat. pandemin. Ett flertal av dessa arbeten har
* Inom slutenvarden rapporterar i sitt ursprung i avvikelser
sin verksamhetsplan ca 80 % att

ett proaktivt forbattringsarbete
pagar.

* Samtliga enheter inom
primdrvarden uppger att ett
proaktivt forbattringsarbete har
utforts 2020
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Regiondvergripande patientsakerhetsmal 2020

Minska kinoloner/antibiotikavolym

Resultat

* Nar det galler antibiotikatryck matt
i antal antibiotikaordinationer per
100 vardtillfallen sa férandringen
liten, nagot lagre 2020 an for 2018
och 2019.

* Andelen behandlingsordinationer
har minskat med 5%, medan
andelen profylaxordinationer ar
oférandrade.

* Hos tredje generationens
cefalosporiner (cefotaxim) och
kinoloner (ciprofloxacin), som
anses sarskilt resistensdrivande ar
antalet ordinationer per 100
vardtillfdllen i stort sett
oforandrade

Analys

Bada dessa indikatorer varierar dock stort
jamfort med tidigare ar nar man bryter ner
dem pa avdelningsniva vilket tros spegla
forandrat patientunderlag for vissa enheter
till foljd av pandemin
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Regionovergripande patientsakerhetsmal 2020

Rapportera via infektionsverktyg

- antal urinkateterdagar/ 100 varddagar
- antal CVK dagar/ 100 varddagar

- antal VRI / 100 varddagar

Resultat
12,5 urinkateterdagar / 100
varddagar 2020 (2019 13,6)

3,4 CVK-dagar / 100 varddagar 2020
(2019 4,0)

1,56 VRI / 100 vérddagar 2020 ( 2019
1,83)

Analys

Forekomst av urinkateter och central
venkateter hos patienten ar riskfaktorer for
att drabbas av en vardrelaterad infektion.
Det fanns en forsiktig trend till minskande
forekomst av kateterdagar innan
pandemin. Den riktade interventionen
Katetersmarta sjukskoterskor kan ha
bidragit till detta.
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Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 8 och SOSFS 7 kap. 28 p 5

Avvikelser rapporteras, utreds och handlaggs av verksamheten.

Atgarder vidtas for att forbattra varden

Effektuppfoljning

Arlig sammanstallning och analys av inrapporterade avvikelser av verksamheten

I anmalan enligt lex Maria samt central utford handelseanalys f6ljs verksamhetens
handlingsplaner upp av HSF-staben. Uppfoljningen gors efter cirka sex manader

Resultat: Avvikelser

Antal inrapporterade avvikelser fér 2020 har minskat med 276 fran foregaende ar 2019
Inrapporteringen dock ligger stabilt mellan 11 000-12 000 under de senaste aren
Handldggningstiden i manga drenden éverstiger de féreskrivna 4 veckorna

3 omraden med flest inrapporterade avvikelser

Diagnostik och utredning 3153

Vardadministration 1965

Behandling 1347

Ny indikator med malvirde 2021
Awvikelsehantering

Oppna och klassificera avvikelseomrade

inom 7 dagar - malvarde >80%

Avsluta en avvikelse inom 180 dagar -

malvarde >80%

Handldgga och avsluta

utredningsarenden inom 60 dagar fran

att utredningsarendena kommit in —

malvarde> 80%

Utreda klagomal/synpunkter, aterkoppla

resultat till rapportor och avsluta inom

30 dagar - malvarde 100%
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Utredning av hindelser — vardskador

Alla avvikelser som rapporteras i hilso- och sjukvarden i Vasterbotten bedoms primért inom den/de
aktuella verksamheterna

Verksamhetschefen kontaktar cheflakare vid misstanke om allvarlig vardskada eller risk fér sadan
Gemensamt beslut tas om en central eller lokal utredning/hdndelseanalys skall genomféras.
Chefldkaren tar beslut om handelsen ska anmalas till IVO enligt lex Maria

Regelbunden scanning av samtliga avvikelser i avvikelsesystemet av central analysledare

Resultat: Hindelser och vardskador

Antalet anmalningar till IVO enligt lex Maria fran Vasterbotten var 2020 58 st (2019 75 st)
Exempel pa handelser som utretts under 2020 ar:

fordrojningar av diagnoser, handlaggningar och behandlingar

allvarliga operationskomplikationer

ldkemedelsskador

kvarlamnat operationsmaterial

infektioner

forlossningsskador

suicid

tandskador
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 688, 7 kap 2§ p 6,

* Klagomal fran patienter eller narstdende som kommer direkt till verksamheten
hanteras av verksamhetschefen eller utsedd person enligt egen rutin, fors in i
avvikelsesystem.

* En webbaserad anmaélan via 1177.se har tagits fram dar patienten kan skicka sitt
klagomal direkt till varden.

e Synpunkter och klagomal som kommer via Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) diariefors och handlaggs av central avvikelsehandlaggare. Verksamhetschef
ansvarar for uppfoéljning

* Klagomal som kommer till Patientndmnden hanteras av patientndmnden

Resultat: Klagomal och synpunkter

Totalt har 90 drenden som géller klagomal mot hélso- och sjukvarden i Region
Vasterbotten inkommit till IVO, av dessa ar 31 klagomalsarenden som IVO ldmnat till
Region Vasterbotten som vardgivare att hantera och besvara. Antalet &r i stort sett
detsamma som 2019.
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Prioriterade omraden 2021

* Patientsakerhetsdialoger

* Sammanslagen medarbetar- och sakerhetskulturmatning

* Utbildning i patientsakerhet med sarskilt fokus pa chefer

* Forkorta handlaggningstider for avvikelsearenden och
klagomal

e Riskanalyser - uppmuntra till och stodja genomférande
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Indikatorer och malvarden 2021

° Forbattra registrering av utlokaliserade patienter

° Avvikelsehantering

- Oppna och klassificera avvikelseomrdde inom 7 dagar - mélvarde >80%

- Avsluta en avvikelse inom 180 dagar - malvarde >80%

- Handldgga och avsluta utredningsdrenden inom 60 dagar fran att
utredningsdrendena kommit in — malvarde> 80%

- Utreda klagomal/synpunkter, aterkoppla resultat till rapportor och
avsluta inom 30 dagar - malvarde 100%

. Andel patienter med vardrelaterade infektioner < 7/ 100 vardtillfallen/
ar matt med Infektionsverktyget

. Deltagande i samtliga genomforda punktprevalensmatningar av
vardrelaterade infektioner

° Personalen har korrekt foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner 2
95/90%

° Deltagande i samtliga genomforda méatningar av foljsamhet till
kladregler

° Genomfdrande av minst en egenkontroll for vardhygienisk standard

per verksamhet.

. Andelen patienter med trycksar uppkomna pa sjukhus — delmal < 6%
av patienterna i PPM

° Rationell antibiotikaanvandning — rapport via Infektionsverktyget,
enligt STRAMA

- antal antibiotikaordinationer / 100 vardtillfallen m region

- antal ordinationer av cefotaxim och ciprofloxacin / 100 vardtillfallen visterbotten




