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Inledning

Familjecentralen ar en halsoframjande motesplats for barn och foraldrar som samlar
modrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och delar av socialtjansten. Umea kommun
och Region Vasterbotten samverkar kring sex familjecentraler.

Den forsta Familjecentralen startade pa Ersboda 2013 och den senaste familjecentralen pa
Alidhem invigdes 2017. Familjecentraler finns dven i omradena Holmsund, Teg, Backen och
Hornefors.

Detta vagledningsdokument ar framtaget och i 6verensstammelse med det avtal mellan
Region Vasterbotten och Umea Kommun, som ar uppréttat for familjecentraler som galler till
2021-04-01.

Uppdragsgivare for dokumentet, Vagledning & Riktlinjer for familjecentraler &r den
styrgrupp som bildades 2017 for alla familjecentraler i Umea. Styrgruppen initierade varen -
18 en kartlaggning av familjecentralerna dar ett antal utvecklingsbehov identifierades.

For att starka de gemensamma och barande idéer for familjecentraler i Umea beslutades
darfor att ta fram ett enkelt och gemensamt vagledningsdokument som stod for den
framtida utvecklingen. Malsattningen med dokumentet ar att varje familjecentral inte ska
behova arbeta fram egna riktlinjer utan att Vagledningsdokumentet ska fungera som stod i
strukturer och arbetsséatt generellt for familjecentralerna. Om nagon familjecentral har
sarskilda aktiviteter/arbetsformer finns mojlighet att bifoga ett tillagg i sin egen
aktivitetsplan.

Att samverka ar sjalva kdrnan i familjecentralens arbete, dar alla som arbetar pa
familjecentral ar viktiga personer i att skapa en trygg motesplats och inspirera
foraldrar/vardnadshavare till positiva moten med sina barn.

N&r samverkan fungerar som allra bast och flera yrkeskompetenser mots utifran sina
olikheter kan synergieffekter uppsta, den gemensamma kompetensen breddas och man
astadkommer samsyn i fragor och en kénsla av helhetssyn kring barn och familjer. Men
samverkan kan ocksa vara svart och behover standigt underhallas och erévras dagligen.

Vii styrgruppen for familjecentraler uppskattar det viktiga arbete ni alla gor for Umeads unga
och deras familjer och hoppas att familjecentralernas ledning och medarbetare kan finna ett
gemensamt stod i detta vagledningsdokument.

Styrgrupp Familjecentraler Umea

Ulrika Block  Helen Alskog ~ Camilla Tunell Ulrica Westman-Yttergren



Styrgruppens overgripande uppdrag

Styrgruppen ansvarar for att samverkansavtalet upprattas mellan huvudmannen. De
rapporterar arligen till samverkansgrupp mellan politiker och tjansteman inom Region
Vasterbotten och Umea kommun géllande familjecentralernas utveckling.

Utifran den gemensamma barande idén for familjecentralerna, har styrgruppen upprattat
detta gemensamma vagledningsdokument dar gemensamma mal, ansvarsomraden,
tydliggdrande av roller samt uppféljning ingar.

Styrgruppens ambition ar att vara transparent kring det dvergripande arbetet och ha nara
dialog med samtlig ledning pa varje familjecentral. Detta visar sig konkret genom att
minnesanteckningar fran styrgruppens moten delas med ledningen fér familjecentralerna
och beslut som behover tas i 6vergripande fragor gar ut pa remissrunda till ledning for
inhamtande av synpunkter.

Att leda familjecentral

Organiseringen av ledning och styrning ar avgorande for ett framgangsrikt arbete pa en
familjecentral. For manga chefer pa ledningsniva och i styrgruppen ar familjecentralsarbetet
en liten del av hela chefsuppdraget vilket gor att det kan vara svart for chefen att halla sig
uppdaterad med det vardagliga arbetet pa familjecentralen. Nedan beskrivs uppdraget for
familjecentraler i Umea.

Familjecentralens uppdrag

Regionens halsocentraler och Umea kommuns individ och familjeomsorg IFO skall i
samverkan bedriva Familjecentraler.

Familjecentralen ska innehalla hadlsocentralens modra- och barnhalsovard, kommunens
Oppna forskola och socialtjanstens rad och stéd samt tidiga insatser.

Familjecentralens verksamhet ska rikta sig till barn mellan 0 till 6 ar, listade pa
halsocentralen och deras féradldrar.

Arbetssattet ska vara halsoframjande, férebyggande och stédjande sa att varje barns och
foraldrars individuella resurser starks.

Familjecentralen ska vara en naturlig och trygg motesplats for barn och foraldrar vilket
stimulerar till 6kade kontakter och bildandet av natverk.

Familjecentralen ska bedriva gemensamma generella foraldrautbildningar till alla
forstagangsforaldrar samt erbjuda riktade och férebyggande foréldrautbildningar till
sarskilda riskgrupper.

Familjecentralen ska vara lattillganglig och erbjuda information och individuellt stéd vid
indikerade problem for listade barn. Nar familjecentralens egna resurser inte racker till, ska
familjecentralen aktivt hjalpa familjen till stéd hos samverkande aktorer.

Avtalet reglerar inte de ingdende parternas 6vriga uppdrag pa omradet.



Ledningens uppdrag pa varje familjecentral

Uppdraget for familjecentralens ledning ar att se till att samsyn rader om uppdrag, mal och
arliga aktivitetsplaner samt rapportera till styrgruppen. Ledningen kartlagger omradets
behov, och gor de anpassningar till malen som kravs.

Familjecentralernas ledning bestar av:
Verksamhetschef fran berérd halsocentral
Enhetschef, Umed kommuns socialtjanst

Samordnare

Samordnaren har en viktig sammanlankande roll mellan chefer och medarbetare. |
kartlaggningen varen -18 framkom att en framgangsfaktor var att ha samordnare fran bade
Regionen och kommun for att fa det gemensamma vardagliga arbetet pa familjecentralen
att fungera som bast.

Samordnarens uppdrag bestar i att samordna familjecentralens verksamhet inom ramen for
samverkansavtalet mellan Umead Kommun och Region Vasterbotten. Samordnare fran
respektive samverkanspart bor utses, och gemensamt planera samordnaruppdraget.
Regelbunden tid for samordnaruppdraget bor avsattas.

Samordnarens arbetsuppgifter:

Samordna arbetet pa familjecentralen mot uppstallda mal och aktivitetsplan.
Utforma aktivitetsplan tillsammans med arbetsgruppen.

Utgora kommunikativa lanken mellan ledning och arbetsgruppen.

Samordna gemensamma moten pa familjecentralen.

Samordna och halla i uppfoljning av verksamheten genom;

Brukarenkat

Arbetsmiljoenkat

Uppfoljningsenkat familjecentral

Organisera och fordela praktiska ansvarsomraden, ansvara for introduktion av nyanstalld
personal och representera familjecentralen vid externa kontakter.



Samverkan spelar roll

| kartlaggningen som gjordes 2018 med medarbetare fran familjecentraler i Umea, framkom
att samverkan ar en viktig del av arbetet pa en familjecentral. Med samverkan framholls dels
samverkan mellan de verksamheter som ar samlokaliserade, samt medarbetares kontakt
med den egna hemorganisationen och andra samverkanspartners.

Det medarbetare lyfte fram som viktigt for att VI kansla ska uppsta och att arbetet inte
endast sker bredvid varandra i lokalerna, var att arbeta med gemensamma aktiviteter.
Forslag sasom gemensamma utbildningsdagar, regelbundna familjecentralsdagar med
kompetenshoéjande inslag samt att dela erfarenheter och lara av varandras yrkesprofessioner
lyftes fram. En annan viktig komponent som belystes i kartlaggningen, var erfarenhetsutbyte
mellan familjecentralerna - att fa ett ansikte pa varandra samt kanslan av att tillhora ett
storre sammanhang med gemensamt mal for barn och familjer i Umea.

Gemensamma mal och indikatorer

Brukarenkat

En brukarenkat genomfors arligen pa varje familjecentral under hosten. Kommunens
kommunikator administrerar enkdten och samordnarna ansvarar for uppféljningen och
arbetet kring denna.

De fragor som stélls i brukarenkaten med olika svarsalternativ ar;

e Kon

e Vilka verksamheter besoker du pa familjecentralen?

e Hur ofta besoker du familjecentralen?

e Hur ndjd ar du med verksamheten i stort?

e Kanner du dig valkommen och blir val bemott?

e Skulle du rekommendera andra att besoka familjecentralen?

e Har du vid nagot tillfdlle pa familjecentralen upplevt dig diskriminerad angaende ko,
konsoverskridande identitet, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller annat?

e Tycker du att Oppettiderna ar bra pa familjecentralen?

o Upplever du att du latt kan hitta information om familjecentralen?

e Tycker du att det ar |att att fa tid pa familjecentralen?

e Har du latt for att fa kontakt med den person du soker pa familjecentralen?

e Upplever du att du knyter nya kontakter med andra bestkare pa familjecentralen?

e Har du fortsatt att umgas med kontakter du knutit pa familjecentralen?



e Far ditt/dina barn mojlighet att traffa andra barn pa familjecentralen?

e Upplever du att personalen ar kunnig och kan ge svar pa dina fragor?

e Har du fatt stod i ditt foraldraskap?

e Har du utvecklats och starkts i ditt foraldraskap/blivande foraldraskap genom
familjecentralen?

e Har du haft kontakt med socialtjansten pa familjecentralen?

e Ardu ndjd med det stéd du fatt i kontakt med socialtjansten?

e Upplever du att ditt och ditt barns och/eller familjens problem har minskat eller
upphort efter kontakt med socialtjansten?

e Om problemet/bekymret finns kvar, upplever du att du kan hantera det battre efter
kontakt med socialtjansten?

e Vad betyder familjecentralen for dig?

Uppfoljning av familjecentralen

For att sdkerstélla kvalitét och innehall av familjecentralerna, genomfors arligen en
uppfoljningsenkat. Familjecentralssamordnaren ansvarar for ifyllandet av enkaten. Enkadten
lamnas till ledningen for familjecentralen. Uppfdljningsenkat familjecentral visas pa sidan 8.

Arbetsmiljoenkat
Arlig arbetsmiljoenkat genomfors november-december, for att sikerstalla en god
arbetsmiljo i samverkan. Denna enkat bestar av 6 fragor, se sid 9.

Informationsmaterial

Foreningen for familjecentralers framjande (FFFF) ar en nationell forening som verkar for
utveckling och spridning av familjecentraler och som utgor ett stod for befintliga
familjecentraler i landet. Har kan du hitta information om FFFF samt utbildningar och kurser
som ar riktade mot familjecentraler http://familjecentraler.se/

Pa Umea Kommuns hemsida kan du soka efter aktuella familjecentraler i Umea omradet
https://www.umea.se/

Pa 1177 hittar du din familjecentral

Familjecentralen har en informationsbroschyr med bl.a. kontaktuppgifter att lamna ut till
foraldrar.


http://familjecentraler.se/
https://www.umea.se/

Uppfoljningsenkat familjecentral

Datum:
Galler for familjecentral Ifylld av:
Uppdrag och mal Ja Nej Kommentarer

Familjecentralens verksamheter

Omfattar hilsocentralens modrahéalsovard

Omfattar hilsocentralens barnhélsovard

Omfattar kommunens 6ppna foérskola

Omfattar socialtjanstens rad, stod och tidiga
insatser.

Gemensamma aktiviteter

Bedriver gemensamma, generella
foradldrautbildningar till alla
forstagangsforaldrar

Erbjuder information, individuellt stod

Erbjuder vid behov riktade och forebyggande
foraldrautbildningar till sarskilda riskgrupper

ICDP anvands som metod i foradldragrupper?

Samverkan och utvardering

Arbetar strukturerat med samverkan mellan de

olika verksamheterna

Har utsedd samordnare med tydligt uppdrag

Utvarderas med brukarenkat och
arbetsmiljoenkat




ARBETSMILJIOENKAT FAMILJECENTRAL

Ringa in den siffra som bast stammer
overens med ditt svar.

1. Vihar ett 6ppet, stimulerande och
utvecklande arbetsklimat i

arbetsgruppen pa familjecentralen

2. Viger varandra feedback pa
familjecentralen

3. Pafamiljecentralen samverkar vi pa
ett satt och i en omfattning jag ar
nojd med.

4. Jag trivs pa familjecentralen

5. Det har vill jag utveckla det narmaste
aret pa familjecentralen

6. Ovriga kommentarer om
arbetsmiljon pa familjecentralen

STAMMER
Inte alls | | viss man | Ganska bra || hoggrad
1 2 3 4
Inte alls | | viss man Ganska bra | hog grad
1 2 3 4
Inte alls | | viss man | Ganska bra | |hoggrad
1 2 3 4
Inte alls | I viss man | Ganska bra | | hog grad
1 2 3 4
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