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1. Bakgrund

Sommaren &r en besvérlig period nar det géller bemanning i hélso- och sjukvarden.
Samtidigt som regionens medarbetare ska fa ut sin lagstadgade semester under juni -
augusti och ska medborgarna ocksa kunna k&nna trygghet med den akuta verksamhet
som bedrivs under sommaren. Detta innebér att arbetsbelastningen pa de som arbetar
i sjukvarden blir hég. Tillgdngen pa kvalificerade vikarier &r inte tillrdckligt stor utifran
de behov som finns.

Verksamheterna har arbetat intensivt med sitt planeringsarbete infor denna sommar.
Genom ett proaktivt arbete och tidig inskolning av medarbetare som tagit studenten i
januari, fler anstdllda underskoterskor, en sommarorganisation med vardnéra service
samt medarbetare som via sommarerbjudande valt att arbeta under sommarperioden
sa kunde planeringen fardigstéllas pa ett bra sétt.

2. Utvardering

Under perioden 2019-08-22 till 2019-09-13 har verksamheter inom sjukhusvard och
primarvard fatt i uppdrag att svara pa en utvdrderande enkat av sommaren. Som ytterst
ansvarig for verksamheten har verksamhetschef varit mottagare fér enkdaten men infoér
inlamnande av svar har en bredare dialog forts i verksamheternas ledningsgrupper. En
rekommendation har &ven varit att féra dialog med och inhdmta synpunkter frén
representanter i den lokala samverkansgruppen

Syftet med utvarderingen ar att presentera en dvergripande bild av hur sommaren sett
ut i Region Vasterbottens verksamheter samt bidra till att férbattra regionens
planeringsprocess infor kommande sommarperioder.

For att f& en sd korrekt bild som méjligt av sommaren sd har upplagget pa enkaten for
slutenvard och primarvard sett ndgot olika ut. Samtliga fritextsvar i enk&ten &r
anonymiserade.

3. Utvardering slutenvard 2019

3.1 Svarsfrekvens

Enkaten har gatt ut till totalt 30 verksamheter och totalt har 29 svar inkommit, vilket
ger en svarsfrekvens pa 94%.



3.2 Vardtyngd

Hur bedémer ni sammantaget att vardtyngden varit pa er
basenhet sommaren 2019 under perioden v.23-v.34?
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Utvarderingen visar att dryga 55% av slutenvardsverksamheten har upplevt att
vardtyngden varit mattlig eller ringa under angiven period. Endast 6,90% har upplevt
vardtyngden som tung.

Urval av fritextsvar ang8ende v8rdtyngden:

Varierande mellan ansenlig till mattlig. Overlag klart hanterbar utifran de beviljade
sommaravtalspassen. Vardtyngdsmassigt en bra sommar.

Sedvanlig sommarbelastning men f6r tranga lokaler f6r den utékade mingd patienter vi hanterar
under sommaren.

Som vanligt minskar inte vir vardproduktion i lika h6g grad som personalen under sommaren.

Vir verksamhet varken 6kar eller minskar under sommaren. Tyngre belastning pa de erfarna ssk som
far ta ett storre eget ansvar da det dr mycket juniora kollegor. Men antal larm har ej varit betungande.

Vardtyngden upplevs ligre under férsta perioden, visentligt mer anstringt lige under period 2.
Virdtyngden har dock varierat mellan olika avdelningar, framfor allt har det varit perioder som varit
mycket anstringd for sjukskoterskor. Perioder med hég vardtyngd har framfor allt paverkat gruppen
underskoterskor. Mycket svart sjuka patienter och under en period stora problem med vardplatser till
f6ljd av f6r hég niva UK.

Vi har haft svart sjuka patienter, men pga. begrinsning av utflyttningar av patienter, ritt anvind
kompetens f6r underskéterskor och sjukskoterskors arbetsuppgifter pa avd. samt viss 6verbemanning
av underskoéterskor s blev ldget hanterbart trots vardtunga patienter. Dessutom firre patienter med
behov av poliklinisk i.v antibiotikabehandling 4n forvintat.

Sedvanlig sommarbelastning men for tringa lokaler f6r den utékade mingd patienter vi hanterar
under sommaren.

Under férsta semesterperioden upplevdes vardtyngden hégre 4n andra perioden. Overlag har
sommaren varit vildigt bra, trots stundvis for langa handldggningstider pa akutmottagningen.



3.3 Upplevd arbetsmiljo

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er
basenhet sommaren 2019 under perioden v.23-v.34?
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24 av totalt 29 svarande verksamheter har angett att den upplevda verksamheten under
sommarperioden varit bra.

Urval av fritextsvar p8 frégan - Om ni svarat att arbetsmiljén upplevts som d8lig, vad
beror det p§?

Overvigande bra men med stora uppoffringar kring sommaravtalspass f6r medarbetarna.

Det stora antalet mycket svart sjuka patienter har lett till att arbetsmiljon paverkats negativt. Hog
arbetsbelastning framfor allt kvillar och helger dd bemanningstalen dr ligre men svart sjuka patienter
kridver samma insatser oavsett tid pa dygnet. Pga. korttidsfranvaro har ett flertal pass bade vardagar
och helger dndrats till delade turer eller inneburit beordring till dubbla pass, framforallt f6r
sjukskéterskor. Under virmebdljan férsimrades arbetsmiljon ytterligare pga. otillrdckliga
klimatanliggningar (saknas helt i personalrum) samt ytterligare belastning pga. band som orsakat stark
rékutveckling med besvirande lukt. Scheman upplevs vara komprimerade och fa pass for
aterhdmtning. Sjukfranvaro i likargruppen har ocksa genererat schemaindringar som paverkat
arbetsmiljon.

Nigra enheter stora problem utifrin BRO. Akuta flyttar av verksamhet under sommaren pga. detta.
For dessa enheter har det varit knepigt, men f6r Gvriga OK.

Béde bra och dilig. Pga. evakuering av lokaler (utifrin BRO) precis till semesterperiodens start si blev
en del 16sningar mindre bra. I vissa fall ganska daliga. Behandlare fick ocksa tillfilligt sitta i andras rum
under sommaren for att sedan flyttas igen strax innan semesterperiodens slut. Det har samtidigt av
vissa medarbetare upplevts som positivt att sitta tillsammans. Pa slutenvirden uppkommer simre
arbetsmilj6 for personalen under de perioder ndr for manga svirt psykiatriska sjuka vistas pa samma
yta utan bra méjligheter till avskiljning.

De flesta enheter har svarat att arbetsmiljon varit bra. Tva enheter har svarat dalig och en enhet mkt
dalig. Stressigt med oplanerade insatser, sjukskoterskebrist markbar utifran att man linat ut resurs till
SV.

Dilig pga. brist pa undersékningsrum och arbetsplatser for likare.

Trots forstirkt bemanning jaimfort med Svriga dret har det vid 50 pass inte kunnat tas lunchrast pga
det hoga patientflédet. Lokalerna dr inte anpassad f6r mingden patienter vilket ocksd paverkar
arbetsmiljon.



3.4 Bemanningssituationen

Hur bedémer ni sammantaget att bemanningssituationen pa er
basenhet varit sommaren 2019 under perioden v.23-v.34?
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76% av verksamheten inom slutenvdrden har svarat att bemanningssituationen har
varit som planerat eller battre an planerat.

Urval av fritextsvar - kommentarer till bemanningssituationen:

Som si manga ginger ér det ndr antalet extravak dr méinga som problemen infinner sig. Vi har vid ett

ertal tillfdllen fatt hora att (aterigen) att inga patienter med behov av extravak fir liggas som satelli
flertal tillfallen fitt h tt (Aterig tt inga patient d beh travak far ligg tellit
pé andra avdelningar (trots att man kan ha upp till 6 ordinarie platser ledigal). De ir i princip de hir
gangerna vi har fitt utbeordra i sommar.

Frinfille pga. sjukdom vid semesteravtalspass medférde en anstringd bemanning i perioder under
sommaren.

God, vi gick in med god bemanning av underskéterskor eftersom det var svirt att rekrytera
sjukskoterskor i den utstrickning som hade énskats. Ett antal lingre sjukskrivningar paverkade att
bemanningssituationen under petiod tva var mer anstringd.

Mycket férildraledighet och sommarvikarier som ¢j vill jobba hela sommaren. Vilket resulterat till
sommaravtal och mycket kvalersittning for att uppnd minimibemanning,

Generationsskifte inom verksamheten gor att vi har mindre personal att tillgi, frimst de med
specialistutbildning. Vi har dven satsat pa yngre personal i speciellt inom sjukskoterskeledet vilket gér
att vi far forséka hitta 16sningar som passar de som 6nskar ta ut fordldraledighet. (Vi dr dock mycket
positiva till vira medarbetare som édr sméabarnsférildrar.) Sammantaget sa fanns det inte utrymme f6r
extra ordindra omstindigheter, sisom transporter och sjukdomar inom personalen.

Nyutexaminerade sjukskéterskor far sin legitimation alldeles for sent i forhallande till nér
semesterperioden startar och ordinarie sjukskoterskor gir pa semester. HOSP klarar inte att leverera
legitimationskontroll tillrdckligt snabbt. Inskolningstiden f6r nyanstillda underskéterskor ligger f6r
sent i forhallande till nir semesterperioden startar och ordinarie personal gir pa semester. Onskvirt att
bittre scheman gick att ligga f6r omvardnadspersonal pa vardavdelning.

Vi planerade for att vi skulle sakna sjukskoterskevikarier, vilket ocksa blev fallet.

Bra bemannat i grunden men eftersom personal varit sjuka har det vissa dagar varit f6r fa personal.



Nagra lingre sjukskrivningar som tillkom och en del sommaravtal utifran det. For 6vrigt OK utifran
mattlig beldggning.

Fantastisk ordinarie personal och kompetenta vikarier som arbetat bra tillsammans

Overlag bra bemannade. I nigra grupper med fa medarbetare kan upplevelsen vara att det varit skért.

3.5 Samarbete med andra basenheter

Norrlands universitetssjukhus
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Fritextsvar med mdojlighet att Idmna férbéattringsférslag till ang§ende samarbete med
andra basenheter p§ Nus:

Det finns omrdden dir vi maste forbittra oss for att nd en god vard. Den ena dr sortering pa akuten.
Det har varit en sortering utifrdn vardplatser. T ex har vissa jourer varit nere i triagen och sagt att "vi
kan inte ligga in hos oss si sitt inga patienter pa oss". Det hir 4r natutligtvis inte i enlighet med
virdegrund eller god vird. Kommunikation mellan olika parter kan alltid forbittras.

Visentligen god koordinering av totala slutenvardsplatser., men kirurgen har dterkommande problem
varje sommar och hela dret med f6r fa vardplatser.

Har fungerat bra med samarbetet med ortopeden, simre med andra avdelningar nir det giller rutiner
vid klinikbyte.

Har anvint oss av tidigare erfarenheter och stimt av rutiner, vilket gjort att det fungerar mycket bra.

Problem med Svf f6r malignt melanom, da kontaktsjukskéterskor pa kirurgen inte haft ersittare vid
ledighet.

Inféra vardplatskoordinator pa akuten NUS sa att ldkarna slipper leta plats och diskutera mellan sig
var patienten ska eller inte ska virdas.

Samplanering med Neo IVA behéver finnas da deras nationella uppdrag paverkar BB och
forlossningsvarden vid NUS.



Skelleftea lasarett
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Fritextsvar med méjlighet att ldmna férbéattringsférslag till ang8ende samarbete med
andra basenheter vid Skellefte§ lasarett:

Fortsatt samarbete och kommunikation mellan akutmott och kliniker. Samordningsskéterskor eller
koordinatorer for virdplatser pd respektive klinik skull forbiéttra och underlitta virdflédet bade pa
akutmott men ocksa for vardavdelningarna.

Planeringen inf6r semesterperioden, antalet virdplatser och hur man organiserar strokevarden.

Konsekvenser i form av 6kad belastning f6r medicinjour nér primirvardspatienter triageras till
medicinjour trots att virdnivan dr primérvard. Stafetter inom primirvirden har inte alltid god
kompetens.

Lycksele lasarett
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Fritextsvar med méjlighet att ldmna férbéttringsférsiag till angdende samarbete med
andra basenheter vid Lycksele lasarett:

Lika bra som andra somrar. Alla dr instillda pa att beh6va samarbeta extra mycket under sommartid.
Fungerar redan bra - alla 4r instéllda pa att samarbeta d4nnu tajtare under sommartid

Sammanslagning med medicinkliniken under sommaren, gemensam utvirdering kommer att géras



3.6 Samarbete inom den egna kliniken

Hur har samarbetet inom den egna kliniken i lanet fungerat?
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Fritextsvar — Ser ni n8gra férbéttringsomrdden, i s8 fall vilka:

Bra men finns utrymme f6r forbittring/finslipning pd framfor allt enheter placerade péd geriatrikhuset
Inféra ett transparent schema mellan klinikerna i nyckelfunktioner, exempel bakjourer, chefer mm
Folja forutbestimda rutiner bittre.

Akuten Lycksele har nyligt borja tillhéra Medicin och rehabklinik Lycksele men har redan kint av
férdelen av 6kat lokalt stod.

For hog arbetsbelastning for klinikens kontaktskoterskor samt i telefonrdadgivning, bor beaktas infor
nista sommar

Tydliga kontaktvigar (telefon) nir jourfall ska hinvisas/skickas till Umed under respektive
mottagnings stingningsperiod.

Dialog och samsyn kring patienten mellan SV och OV behéver forbittras. Administrativa delen kring
utlining av personal och sommarersittning behover bli battre. Det blev mkt fel och extraarbete hir i
sommar.

Finns mycket att géra kring ex administrativ samordning, dock ej sommarspecifikt.



3.7 Samarbete mellan sjukhusen

Hur har samarbetet mellan sjukhusen i lanet fungerat?
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Fritextsvar — Ser ni n8gra férbéttringsomrdden, i s8 fall vilka:

Visentligen god koordinering av totala antalet virdplatser.

3.8 Samarbete med primarvarden

Hur har samarbetet med primarvarden fungerat?
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Fritextsvar — Ser ni ngra férbéattringsomraden, i s§ fall vilka:

Det blir en hogre belastning pa ambulanserna i inlandet ndr primarvarden beslutar sig for att stinga
HC under sommaren. Detta beslut skulle girna fi kommuniceras med ambulanssjukvarden innan det
faststills. Transporterna blir lingre och tillgingligheten f6r ambulans simre pd den ort didr HC har
stangt. Primirvirden Umea och Skellefted fungerat ok

Behov av psykiatriskéterska pa HC dven under semesterperioden. Losning av fragor rérande grins
mellan psykiatri och hilsocentral. Oklarhet finns fortsatt och kan inverka negativt i vissa
patientirenden, ffa rorande ADHD-patienter dar hantering/beslut varierar.

Otdinarie distriktslikare som dr specialister i allmidnmedicin, inte vikarier med MYCKET varierande
kompetens.

Sjukstugorna har tyvirr haft oerfarna doktorer vilket gjort att patientflédet inte alltid blivit optimalt.
Diremot har samarbetet med akutplatserna fungerat bittre 4n tidigare.



Ej speciellt mycket simre denna sommar 4n tidigare men priméirvardsjourer pa var akutmott ir ej
néjda med vart samarbete och behéver nog distriktskoterskor 1 var triage for att uppleva att arbetet dr
tillfredstillande.

Tydligt forbittringsomrade 4r identifierat avseende process stresstelaterad psykisk ohilsa. Forslag till
uppdrag framtaget for beslut, dock ej sommarspecifikt. Ser dven férbittringsomraden ocksa avseende
ex tobaksprevention, processer kring levnadsvanor, arbetsférmigebed6mningar, prevention avseende
arbetslivets hilsa mm, dock ej sommarspecifika omraden.

Primirvarden behéver ibland vara snabbare att kontakta hemsjukvarden nir patienten ej ska ha eget
likemedelsansvar

3.9 Samarbete med kommunal hilso- och sjukvard

Hur har samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard
fungerat?
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Fritextsvar — Ser ni n8gra férbéttringsomréden, i s fall vilka:
Tydligare kontaktvigar da det ibland sviért att fi kontakt med kollegor inom kommunal verksamhet
Bra om kommunen skickar kommunklar i Prator nir alla i kommunen 4r klara.

Béde bra och daligt. Daligt aret runt med patienter som har behov av apparater eller hemsjukvard. Det
bor byggas ut for att frigbra sjukhusplatser, kompetensékning fér personalen. Visentligen bra men i
vissa fall en viss férdr6jning av mottagande i sirskilt boende.

Man behéver se 6ver slentrianmissig akutmarkering av remisser. Bittre samarbete med
hemsjukvirden. Den anges fungera simre 4n samarbetet kring personer med beviljad LSS.

Ett flertal avvikelser finns avseende patienter i slutfasen av sina liv, som skickats in frin boenden f6r
att bara nigra timmar senare avlida pa sjukhuset. Vi har dven avvikelser avseende patienter ddr
Kommunen inte kunnat ordna boende utifran speciella behov vilket lett till alldeles f6r ling vardtid.



3.10 Tillganglighet serviceorganisation och nyttjande av Vardnéra service

Hur har tillgdngligheten av serviceorganisationen (tvatt, stad,
material, fastighetsservice etc.) inom sjukhusen i lanet fungerat
under perioden v.23-v.34?
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Fritextsvar - Ser ni ngra férbéattringsomréden, i s8 fall vilka:

Transport verkar ibland inte finnas. Vi blir nekade extremt manga transporter. Det har varit vildigt
tyst pa byggfronten och svirt att fa tag pa ansvariga nir det varit problem. Manga telefonsamtal.

Svart att veta var man ska vinda sig, ofta dr det inte kodat semester och vem som ersitter i vixeln.

Fler kylaggregat maste finnas tillgdngliga till ndsta sommar, dven personalrum madste kunna kylas.
Kylaggregaten MASTE ocksa stillas ut enligt beslut (innan juni manad) vilket inte skedde i 4r.

Fastighet behéver kommunicera bittre vid driftstopp i tex vattenforsorjning. Att fastighet saknat chef
under sommaren har varit markbart.

Vi hade velat f info om att stidning i administrativa lokaler dras ned drastiskt under sommaren.

Kommunikationen fran Fastighet kan alltid forbittras samt battre bemanning pa Fastighet da deras
personal fatt arbeta bade ordinarie tid och jour. Vore fantastiskt om vi kunde fa behalla ordinarie
stidpersonal d4ven under sommaren, att de byter av varandra.

I Skelleftea sa fanns inga lakan att tillga under en vecka, vilket paverkade manga avdelningar pé hela
sjukhuset.

Hade storstid under juni och har aldrig tidigare upplevt detta si nogsamt utfort. Kul!

Dilig stadning undre sommaren di man inte haft ordinarie personal. Detta har dven noterats
féregdende sommar. Bristande kinnedom om stidrutiner.
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Har ni inom er basenhet nyttjat extern VNS under
sommarperioden?
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Fritextsvar - Om ja, hur har i s8 fall samarbetet mellan v8rdpersonalen p8 er basenhet
och VNS fungerat?

Visentligen bra till mycket bra utifrin deras tilldelade uppdrag i samspel med 6vrig personal pa
enheten. Planeringen var sent ute, dirfor svirt med information till 6vrig personal. Mycket arbete med
inskolning, arbetsbeskrivningarna var otillricklig

Samarbetet har fungerat bra. Vi upplever att inskolningen varit bittre infér denna sommar jfr med
forra sommaren.

Det har varit lyckat. Funkar bist ndr det dr kontinuitet pd personer som kommer. Nir det ér olika blir
det inte lika bra.

Bra! Vid det enda tillfille da det inte fungerade tog internservice snabbt tag i situationen.

Tveksam kompetens och motivation hos aktuell VNS personal

3.11 Samordning vardplatser

Nedan redovisas hur verksamheten svarat att sommarsamordningsmoétena avseende
vardplatssituationen fungerat, svaren redovisas kopplat mot respektive sjukhus.

Norrlands universitetssjukhus

100,0% -
90,0% -
80,0% -

70,0% |
0,
60,0% - 55,17%

50.0% | 44,83%

40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% + t t + t + t i
Mycket bra (n=0) Bra (n=13) Daligt (n=0) Mycket daligt (n=0)  Ej aktuellt (n=16)
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,45%
—— %

Skelleftea lasarett

27,59%

3,45%
| ——

|

'

|

65,52%

Mycket bra (n=1)

Bra (n=8) Daligt (n=1)

T

Mycket daligt (n=0)

T

Ej aktuellt (n=19)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,45%
—— %

Lycksele lasarett

6,90%

— Il 4
T t

|

4

89,66%

Mycket bra (n=1)

Bra (n=2) Daligt (n=0)

T

Mycket daligt (n=0)

t

Ej aktuellt (n=26)

Sammantaget ser verksamheten positivt p& métena dven om det uttrycks ett behov av

att styra upp innehall p& sommaren sd att knappa resurser sommartid anvands ratt.
Representanter p& Nus uttrycker ett stdrre védrde ur planeringssynpunkt for 16.15-

motena.

Bilden nedan visar verksamhetens egna och dagliga uppféljning av vardplatslaget.

V25 1721 junk V26 24-28 juni V27 vs il

V28 512 V29 1519 V30 22261

V31 29200

_IM[T olT ¥ mTloT[F m[T olT[F

A

mTlolTF miTo]T[F m|r|o T[F
T

M[T 0T F

Viz»q
Mt o7 [r

5
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3.12 Bemanning och sommarersattning

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Har huvudsemester kunnat erbjudas till samtliga medarbetare
vid er basenhet under perioden 1 juni-31 augusti?

89,66%

10,34%

% I

Ja (n=26) Nej (n=3)

Fritextsvar - Om nej, hur stor andel av medarbetarna har kunnat erbjudas
huvudsemester?

42% har kunnat erbjudas huvudsemester, dvs 11st har kunnat fi 4 veckors semester under sommaren

Alla har erbjudits detta. Enstaka medarbetare har dock enbart tagit ut delar av huvudsemester
sommartid fOr att ta ut resten under senhosten.

2/3 av personalen har fitt det.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Har arbetsgrupperna inom basenheten varit delaktiga i att
fordela och i mojligaste man sjalva bidragit till att forlagga
sommarledigheten?

62,07%

37,93%

Ja, i stor utstrackning (n=18) Ja, i lag utstrackning (n=11) Nej (n=0)

Fritextsvar - Om nej, vad beror det p§?

Sommarplaneringen f6r omvardnadspersonalen styrs till stor del av utlagt fordldrapenninguttag,.
Likargruppen har haft stor delaktighet i semesterplaneringen inom gruppen

Hir finns det utvecklingspotential. Viktigt med delaktighet.

Inom basenheten styrs semesterperiod f6r majoriteten av medarbetare till de fyra veckor dé vi har

sommarstingt. Fungerar visentligen vil ur saval patient-, verksamhets-, som medarbetarperspektiv.
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Vi har inarbetade semesterperioder och forsdker att i méjligaste mién tillgodose enskilda 6nskemal. Vill
medarbetare byta period med varandra férsoker vi sdga ja till det forutsatt att vi har erfarenhetsmassig
balans mellan perioderna.

Har ni tillampat sommarersattningar pa er basenhet sommaren
20197

100,0% -
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% - (o)

40,0% - 34'48A) 31,03%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% -

!

!

!

!

20,69%

!

13,79%

!

!

Ja, i hog utstrackning  Ja, i lag utstrackning (n=9) Nej, I6st bemanning utan  Nej, ej aktuellt pd min
(n=10) extra ersattning (n=6) enhet enligt
ledningsbeslut (n=4)

Aven i &r har det varit ett obligatoriskt moment med extern
schemagenomgang och éversyn av sommarplaneringen. Hur
har ni upplevt denna genomgang i er verksamhet?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0%

0,0% - } } |

Mycket bra (n=6) Bra (n=15) Daligt (n=8) Mycket daligt (n=0)

!

!

!

!

51,72%

!

!

27,59%

20,69%

!

!

Fritextsvar - kommentar ang8§ende den externa schemagenomgdngen?
Vi kommer att ta lirdom av dessa synpunkter

Genomging kom lite sent. Om det dr problem fér vi 16sa det sjilva. Meningsfullt om de hade ndgot
centralt att komma med. Bétja tidigare med nya tankar /16sningar.

Bra med st6d i hur vi tinker och fa tips fran erfaren schemaldggare

Anser att vi far daligt st6d 1 dessa méten, vart behov dr att vara kreativ med schemat och jourutligg
och det stodet fir vi ej.

Genomgingen skadar inte men den tillf6r oss inget heller.
Det har varit bra. Cheferna behéver planera f6r sommaren i god tid.

Om det finns férbittringar att gora schematekniskt sa dr det bra att ndgon annan ser planeringen. Det
ar ldtt att "stirra sig blind".
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3.13 Forbattringsforslag for planeringsprocessen infor sommaren 2020

Enkaten avslutas med att verksamheten ges mojlighet att komma med idéer och
forbattringsforslag infor kommande sommarperiod, dessa redovisas som fritextsvar
nedan:

Rekryteringsprocessen och sommarplaneringen dr som en I6pande process. Rekrytering av
medarbetare f6r ndsta sommar borjar direkt sommaren ér slut. For storre verksamheter som ska
rekrytera manga sommarvikarier sa dr detta ett tidsomfattande arbete. Man ska vara ute i god tid och
ha sa tydliga forutsittningar som méjligt. Skriftliga anstillningsavtal bor tecknas tidigare dn i ar. Inte
vinta till dess att schemat ar klart.

Forenklande vid anstillningar genom mer sjilvgdende system via HR.

Enklare hantering av sommarersittning. Sommarersittningarna behéver framférallt bli mer ldtta att
forstd for medarbetarna. Den skriftliga informationen angiende sommarersittning som ir avsedda till
medarbetarna beh6ver komma ut tidigare.

Schemagranskarna skulle kunna granska att 4 veckors semester ligger planerad for alla medarbetare pa
enheten samt att varannan-helg-tjanstgoring giller for alla. I Gvrigt maste resp avdelningschef ges
fortroendet att ligga schemat med de informationer och kunskaper som ingen annan har.

Vir analys visar att framgingsfaktorn detta dr varit tidig rekrytering av vikarier. Denna méjlighet maste
bibehallas.

Det vore bra att komma iging med sommarplaneringen och ha férutsittningarna tidigare 4n vi brukar.
Ett forbittringsarbete dr att skriva anstillningsavtal med avdelningarnas sommarvikarier i ett tidigare
skede, dvs dven innan man har ett schema klart, for att undvika sena aterbud.

Forutsittningar fér sommarersittning klara i januari eftersom vi pabérjar planeringen redan i
december dret innan och behéver fa personalens 6nskemil i slutet pa januari. Det édr flera som
avvaktar vilka ersittningar som kommer att utbetalas innan semesterénskemal liggs. Giller ocksa f6r
vikarier.

Utbildning av avdelningschefer di ménga inte kan optimal schemaplanering. Varfor inte en central
funktion/personer som arbetar som stdd, resurs o kontroll hela dret?
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4. Utvardering primarvard 2019

4.1 Svarsfrekvens

Enkaten har gatt ut till totalt 28 basenheter och totalt har 22 svar inkommit, vilket ger
en svarsfrekvens pa 78%.

4.2 Vardtyngd och séktryck

Hur beddémer ni sammantaget att soktryck och vardtyngd varit vid er basenhet
sommaren 2019under perioden v.23-v.34?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% 1 50,00%
50,0% - 40,91%

40,0% -
30,0% -
20,0% -

9,09%
10,0% -

0,0% -

Hog/Tung (n=2) Ansenlig (n=9) Mattlig (n=11) Ringa (n=0)

Fritextsvar - kommentar till séktryck/v8rdtyngd?

Soktrycket har varit ungefir som tidigare. Vi har dock haft en ansenlig virdtyngd pga knappa resurser
och dessutom sjukdom hos nyckelpersoner i personalen.

Vil avvigd kompetensnivd i kombination med manga ars medveten prioritering och konsekvent
kommunikation har gjort att vi klarar belastning med minimal bemanning. Séktrycket nigot mindre
jmf med annan tidpunkt 6ver aret.

Hogt tryck och belastning per medarbetare da optimal kompetensforsorjning ej kunnat uppnis.
Lingre och kortare vikariat ticks av medarbetare med otillricklig kompetens och erfarenhet.

Har varit bittre dn tidigare ar. Lugnare forsta period. Det har varit toppar men personalen tycker att
det har varit en bra sommar.

Forsta halvan av semesterperioden, v 23—28, har soktrycket varit ansenligt med v 29-33 ir en betydligt
lugnare period. Sa brukar det se varje ar.

Soktryck hogt men tack vare en mottagningsform som tillater att vi arbetar i team vilket underlittar
mottagandet av patientbesok har det 4nda fungerat. Vi har inte kunnat bemanna vare sig pvj eller tele
q som 6nskvirt p g a sjukdom men vi har klarat ett hogre antal likar- och sg bes6k dn vanligt.

Da vi har haft alla professioner i tjinst under sommaren férutom arbetsterapeut har vi kunnat
anvinda oss av RAK vilket har gjort att vi har kunnat erbjuda patienterna en férsta bedémning till ritt
kategori direkt. Alla patienter har inte behovt besoka en skoterska eller likare 1 f6rsta hand.
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Hogt tryck frin kommunens boende med flera samtal per dag. Méinga nyfédda. Var svart att berikna
hur stort tryck det skulle bli efter att vi vuxit kraftigt sedan férra sommaren.

Det var hogt tryck under forsta perioden, speciellt fér skéterskorna eftersom dom endast var tva i
tjanst. Forsokte stirka upp med extra underskéterska.

Forstas perioden och till mitten av andra perioden var soktrycket hégt. Psykisk ohilsa hos
befolkningen var markbar da méinga sokte for detta.

Det har varit en ovanligt lugn sommar. Alltid lite mer innan juli manad sedan har s6ktrycket minskat.

4.3 Upplevd arbetsmiljo

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er basenhet sommaren 2019 under
perioden v.23-v.34?

100,0% -
90,0% - 81,82%
80,0% -
70,0% -
60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% - 13,64%

10,0% - 4,55%
0,0% L B : ; : ‘ : ‘ |

Mycket bra (n=1) Bra (n=18) Dalig (n=3) Mycket dalig (n=0) Vet e (n=0)

Fritextsvar- Om ni svarat att arbetsmiljén upplevts som d§lig, vad tror ni att det beror
p&?

Mycket varierande mellan yrkesgrupperna, vissa grupper har haft hog belastning under nagra veckor.
Overlag bra.

Medicinska sekreterarna har varit kort bemannade i férhallande till antal likare som har tjinstgjort. I 6
har 6vriga yrkeskategorier haft bra arbetsmilj6 i sommar. Bortsett frin ventilationen och virmen i
huset. Ventilationen har inte fungerat och detta maste ses Gver infér nédsta sommar.

Mycket bra, jimnt soktryck och lite mer bemanning i bérjan av sommaren dé soktrycket fortfarande dr
hégt i samhallet.

Andra delen av sommaren har varit mycket bra. Vi var lyckligt lottade med att kunna anstilla bra
ersittare for de som hade forildraledigheter.

Hog belastning pa alla yrkesgrupper eftersom bemanning i stort sett halverad
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4.4 Bemanningssituationen

Hur beddémer ni sammantaget att bemanningssituationen p8 er basenhet varit
sommaren 2019 under perioden v.23-v.34?

100,0% -
90,0% -
80,0% - 72,73%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -

30,0% -
18,18%
20,0% -

10,0% -

0,0% -

Battre an planerat (n=2) Som planerat (n=16) Sdmre an planerat (n=4)

Fritextsvar — kommentar till bemanningssituationen?

Smi tal med minimala marginaler kriver vil avvigd férdelning i kompetenser. Trots stort avbrick i
specialistkompetens, pga. sjukdom, har enheten klarat sig vil da hyrpersonal med ritt kompetens och
erfarenhet kunnat rekryteras.

Otillricklig likarbemanning i grunden dér sommarvikariat tickts med medarbetare med behov av
kompetensforstirkning. Distriktsskéterskebrist som ticks av vikarie med otillricklig erfarenhet och
kompetens. Trots denna bemanning enligt planering med bevarad gott arbetsklimat och upplevd bra
arbetsmiljo.

Skort vid sjukdom, bemanningen tar inte h6jd for det.

Halft lite sjukdom bland skéterskor vilket medfért lig bemanning och varit tvungen att ta in
skoterskor fran semester ett par dagar. Bra bemanning pd 6vriga yrkeskategorier.

Flera sjukskrivningar under borjan av semesterperioden bland personalen.

Lig grundbemanning och stort uppdrag mot PV] gbr bemanningen svar under sommaren, ffa DSK
och sekreterare.

God planering av personal samt deras ledigheter. Endast enstaka kortare sjukskrivningar.

Sjukskéterskor gick inte att anstilla f6r sommarvikariat och detta blev f6r medarbetarna en extra
anstringning.

Det har varit halva personalstyrkan, men trots sjukskrivningar s har det fungerat.
God planering men pa miniminiva, inga lingre sjukdomar

Bemanningssituationen har varit som planerat och inom likarbemanningen har det vissa veckor varit
bittre 4n planerat.
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4.5 Samarbete slutenvard

Hur har samarbetet med andra basenheter inom slutenvarden i lanet fungerat?

Umea Universitetssjukhus
100,0% -
90,0% 81,82%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
0, -
0% | — — e— g -
Mycket bra (n=1) Bra (n=18) Daligt (n=1) Mycket daligt (n=0)  Ej aktuellt (n=2)

Skelleftea lasarett

100,0%
90,0%
80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% - 4,55%

0,0% I—— | | } f " | %

Mycket bra (n=1) Bra (n=8) Daligt (n=0) Mycket daligt (n=0) Ej aktuellt (n=13)

!

!

59,09%

!

!

36,36%

!

!

!

Lycksele lasarett

100,0% -
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

!

!

72,73%

!

!

!

!

!

18,18%

200% 1 9,09%
10’0% -
oon L — {

Mycket bra (n=2) Bra (n=4) Daligt (n=0) Mycket daligt (n=0) Ej aktuellt (n=16)

!

Fritextsvar som inkommit har framférallt rért ett o6nskem8l om férbéttrad
kommunikation via Prator och till viss del efterlevnad av rutiner/riktlinjer. Bdéttre
samplanering av resurser inom nérsjukv8rdsomridena efterfrigas ockss.
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4.6 Samarbete kommunal héalso- och sjukvard

Hur har samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard fungerat?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% -
50,0% | 45,45%

40,0% - 31,82%

30,0% - 22,73%
20,0% -
10,0% -

0,0% f f t f f f f |
Mycket bra (n=7) Bra (n=10) Daligt (n=5) Mycket daligt (n=0)  Ej aktuellt (n=0)

Fritextsvar - Ser ni ngra férbéattringsomréden, i s fall vilka:

Finns stor forbittringspotential nér det giller organisation och grinsdverskridande verksamhet. Ett
exempel dr korttidsinskrivning/vard pa medicinsk grund dir manga virddygn inom sjukhusen troligen
kan undvikas.

Okat fokus frin primirvirden pa kommunal hilso- och sjukvérd for att sikerstilla vardkvalitet for
multisjuka. Avsitta likare med speciellt uppdrag f6r dessa fragor, girna gemensam for fler 4n en He.

Tidskrivande processer med kommunen, skort med ligre personalstyrka pa hc och kommunen samt
ovana vikarier inom kommunen.

Kommunen har haft mycket ung och oerfaren personal vilket avspeglat sig pd bade fragor och
belastning pa Hilsocentralen.

Involvera kommunal hilso- och sjukviérd i ndrsjukvardsorganisationen

Linsrutinen behover diskuteras oavsett sommar eller inte, men sirskilt infér sommaren. I Skellefted
uppstod irritation pa grund av missférstind och oklarheter kring patienter som var UK till
korttidsboende

Samma problem som under resterande ar. Vi har otydlig ansvarsférdelning med vissa svért sjuka
patienter.

Samordningsméte med kommunen dven under sommaren.

Samarbetet har varit bra 6ver lag. Vi har kallat till SIP eller ringt skéterska om behov finns att ha en
SIP men vi kan se att oftast har det inte varit Onskvirt frin kommunens sida att ha en SIP och det var
just den fragan vi chefer jobbade med mycket inf6r semesterplaneringen att he skulle kalla till SIP och
nir det gbrs dr kommunen inte intresserade eller behov finns ej. Detta giller fraimst pa
Korttidsboendet. Har kommunen inte haft tid att ha SIP i sommar eller vad beror detta pa.
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4.7 Bemanning och sommarersattning

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Har huvudsemester kunnat erbjudas till samtliga av medarbetare vid
din basenhet under perioden 1 juni - 31 augusti?
100,00%

Ja (n=22) Nej (n=0)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Har arbetsgrupperna inom basenheten varit delaktiga i att
fordela och i mojligaste man sjalva bidragit till att forlagga
sommarledigheten?

1 77,27%

13,64% 9,09%

Ja, i hog utstrackning (n=17) Ja, i 14g utstrackning (n=3) Nej. BIVad beror det isf pa?: (n=2)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Har ni tillampat sommarersattningar vid din basenhet
sommaren 2019?

J

!

!

!

!

50,00%

!

36,36%

!

!

13,64%

!

I
T

Ja, i h6g utstrackning  Ja, i lag utstrackning (n=8) Nej, har I6st bemanning  Nej, ej aktuellt pa min
(n=0) utan extra ersattning enhet enligt
(n=11) ledningsbeslut (n=3)
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4.8 Forbattringsforslag for planeringsprocessen infor sommaren 2020

Enkaten avslutas med att verksamheten ges mdéjlighet att komma med idéer och
forbattringsforslag infor kommande sommarperiod, dessa redovisas som fritextsvar
nedan:

Vi behover justera £or hel- och deltider nir det giller semesterpetioder/fotligening, dra ner pd 1177-
tjdnster (mina vardkontakter), endast receptférnyelse for att halla nere administrativ bérda. 100%
tillginglighet ex pa telefon dr svart att uppna med halv styrka, 6ppna upp for férdelning av samtal
over flera dagar. Inte bra att Region Visterbotten annonserar om vaccinationer om ex TBE mitt i
sommaren, det bor ske tidigare. Sjukhusen kan inte féra 6ver jobb med motivering att de har
semester, en plan behdver goras innan sommaren. Oppettider pa primirvardsjouren behéver dras ner
pa sommaren, resurserna beh6vs och kan nyttjas bittre pa hilsocentralen.

En planering f6r virmebolja ddr vi kan sdkerstilla ritt temperatur i medicinrum och en arbetsmilj6 dér
vi kan hélla temperaturen nere pd en acceptabel niva.

Bemanna medicinska sekreterare utifrin likarbemanningen.
Samplanering inom nirsjukvardsorganisationen.
Storre samarbete/samplaneting med andra enheter inom Primirvirden.

Forbittra samplanering av ex psykologer, arbetsterapeuter kategorier som vi har fi tjdnster pa varje
stille.

Fordelning mellan semesterperioderna behéver ses Gver, for en jamnare bemanning

Information om férutsittningar f6r sommarplanering tidigt och eventuella sommarersittningar. Ingen
extra administration av vikarier, nuvarande system kan leda till f6rdr6jning och att vi tappar
intresserade. Snabbare hantering av behorigheter, SITHS-kort mm.

Bittre fordelning av resurserna inom basenheten. Arbeta bort vintelistorna innan sommaren.

Tydliga direktiv tidigare p4 aret.

5. Avslutande kommentar

Sommaren &r en kénslig period ur verksamhetssynpunkt och manga faktorer kan
paverka situationen negativt avseende medarbetarnas arbetsmiljd, och i férlangningen
vardens kvalitet. Men sammanfattningsvis visar danda utvédrderingen att arbetsmiljon
under sommaren varit dvervagande god. Detta tack vare en bra planering, ett gott
samarbete mellan alla vdrdgivare och verksamheter samt &ven kommunerna och sist
men inte minst mycket ansvarstagande medarbetare. Vid vissa enheter har
belastningen varit hdg under delar av sommaren.

Resultatet av denna utvédrdering kommer att aterkopplas till alla verksamheter och infér
nasta sommar kommer de forbattringsforslag som framkommit att beaktas.
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