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Regionstyrelsen
Hilso- och sjukvardsndamnden

Granskning av attestbehdrigheter

Revisorer har i flera dr uppmirksammat att styrelser och nimnder i lands-
tinget har saknat tillrécklig kontroll Gver attestbehdrigheter. Positivt i denna
uppfoljande granskning &r att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérds-
ndmnden ar 2018 sikerstillde att beslut om attestbehdrigheter blev anmilda
och anslagna pd landstingets anslagstavla. Negativt 4r att styrelsen och namn-
den fortfarande inte hade en tillrdcklig intern kontroll. Bland annat visar ett
stickprov att chefer sjdlva attesterade sina kostnader eller 14t understillda
godkénna kostnaderna.

P& samma sitt som i tidigare granskningar vill vi uppmérksamma styrelsen
och hilso- och sjukvardsndmnden om att fullmaktige i sitt attestreglemente
beslutat att det inte &r tillatet att beslutsattestera kostnader for sig sjilv eller
till nirstdende. Den som attesterar en annan persons kostnader ska ha en
sjdlvsténdig stillning gentemot den som kostnaden bersr. Det innebir att det
heller inte &r tillatet att chefer later understillda godkinna chefernas kostna-
der. Med anledningen av vara iakttagelser limnar vi féljande rekommendat-
ioner.

Regionstyrelsen bor se dver tillimpningsanvisningarna

e Tillampningsanvisningarna bdr ange styrelsers och nimnders ansvar
att se till att attestbehorigheter hanteras korrekt inom deras ansvars-
omréden. En princip inom respektive forvaltning bor vara att $verord-
nad niva kontrollerar att deras verksamheter foljt de regler som finns
for attestering.

e Sikerstill att tillimpningsanvisningarna och vriga regler och rutiner
for attestering finns i regionens ledningssystem.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden bor stirka kontrollen

o Se till att det finns attestordningar som anger vem som ersitter ordi-
narie attestant vid franvaro eller vid risk for jav.

o Se till att den som tilldelas attestbehorighet far utbildning och till-
ricklig information om regler for attestering.

o Sikerstdll med hjdlp av kontroller att cheferna attesterar i enlighet
med beslutade attestordningar. Personliga kostnader ska alltid atteste-
ras av dverordnad chef. Det 4r inte tillatet att attestera om det finns
risk for jav.
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I granskningen har det ocksa framkommit att regionstyrelsen den 8 januari
2019 beslutade att inte ldngre delegera befogenheter att utse attestanter. Vi
har ingen uppgift om varfor styrelsen beslutade om att aterkalla den tidigare
delegationen. Fran och med detta beslut far alltsa endast styrelsen besluta om
attestbehdrigheter inom sitt ansvarsomréde. Vi ser att det kan uppsta problem
med “flaskhalsar” om endast styrelsen beslutar om attestbehdorigheter. I en
stor organisation behdver attestbehdrigheter ofta revideras. Vi rekommende-
rar att styrelsen omvirderar sitt beslut och skyndsamt ser 6ver delegations-
ordningen.

Vid revisorernas 6verldggning den 28 mars 2019 beslét revisorerna enhilligt
att stédlla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 10/2018) ldmnar revisorerna for yttrande till
regionstyrelsen och hiélso- och sjukvardsndmnden. Yttrande med uppgifter
om verkstéllda och planerade atgérder ska lamnas till revisionskontoret senast
den 16 september 2019.

For revisorerna
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1. Sammanfattande analys

Denna uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvérds-
nimnden sikerstillde att beslut om attestbehdrigheter blev dteranmilda till styrelsen
och ndmnden och anslagna pa landstingets anslagstavla. Negativt &r dock att styrelsen
och nimnden 4r 2108 inte hade en tillricklig intern kontroll 6ver hanteringen av at-
testbehdrigheterna. Bland annat visar ett stickprov pa felaktiga attesteringar i bide
primérvérden och sjukhusvéarden. Med anledning av granskningens iakttagelser limnar
vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden.

Styrelsen behdver se 6ver tillimpningsanvisningarna till attestreglementet

1. Anvisningarna bor ange styrelsers och némnders ansvar att se till att attestbe-
horigheter hanteras korrekt inom deras ansvarsomrdden. En princip inom re-
spektive forvaltning bor vara att Gverordnad nivé kontrollerar att deras verk-
samheter foljt de regler som finns for attestering.

2. Sikerstill att tillimpningsanvisningarna och 6vriga regler och rutiner for atte-
stering finns i regionens ledningssystem.

Styrelsen och naimnden behdver stirka kontrollen kring attestbehérigheterna

3. Styrelsen och nimnden bor se till att det finns attestordningar som anger vem
som ersitter ordinarie attestant vid franvaro eller vid risk for jiv.

4. Styrelsen och nimnden bor se till att den som tilldelas attestbehorighet far ut-
bildning och tillricklig information om regler for attestering.

5. Styrelsen och ndimnden bor med hjilp av kontroller sékerstilla att cheferna at-
testerar i enlighet med beslutade attestordningar. Personliga kostnader ska all-
tid attesteras av dverordnad chef. Det &r inte tillatet att attestera om det finns
risk for jav.

[ samband med denna granskning har revisionskontoret gjort en iakttagelse kring reg-
ionstyrelsen for r 2019 som handlar om att utse attestanter. Den 8 januari 2019 beslu-
tade regionstyrelsen om en ny delegationsordning. Av den framgér att regionstyrelsen
inte delegerat beslut att utse attestanter. Frdn och med detta beslut fér alltsd endast
regionstyrelsen besluta om attestbehorigheter inom styrelsens ansvarsomrade. Med
anledning av denna iakttagelse rekommenderar vi att regionstyrelsen skyndsamt ser
over sin delegationsordning.
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2. Bakgrunden till granskningen

2.1. Revisorernas tidigare granskningar

Landstingets revisorer har i flera &r uppmérksammat att styrelsen och ndmnder saknat
tillricklig kontroll Gver attestbehdrigheter. Franvaro av tillrdcklig kontroll dver beho-
righeterna medfor en risk att fel personer godkénner utbetalningar. En slutsats frin
tidigare granskningar var att regler var otydliga och att det inom landstinget saknades
tillriicklig kunskap och system som sékerstéllde att attestbehorigheter blev korrekt
hanterade (5/2016 och 13/2017).

2.2. Fullmaktiges attestreglemente

Att attestera innebdr att en person skriftligt intygar och godkénner en utbetalning eller
kostnad. Inom landstingsorganisationen godkiinns dagligen utbetalningar i stor méngd
till olika belopp. Landstingsfullmiktiges attestreglemente anger grundprinciperna for
attestbehorighet. Bland annat finns regler kring integritet och jav. Integritet handlar
om att den som attesterar en annan persons fakturor ska ha en sjélvstindig stéllning
gentemot den som kostnaden berdr. Det innebér exempelvis att kostnader inte ska
godkinnas av en underordnad medarbetare. Principen &r alltsa att kostnader ska be-
slutsattesterats av dverordnad chef. Jidv handlar om att medarbetare i landstinget inte
far beslutsattestera in- och utbetalningar till sig sjdlv eller till nérstdende. Det kan ex-
empelvis gilla resor, hotell, representation, kurser, 16n eller mobiltelefon.

Attestordningar faststiller vem som far attestera

For att sikra kontrollen dver attestbehorigheter bor det finnas attestordningar. At-
testordningen faststiiller vem eller vilka inom en organisation som fir godkénna en
utbetalning eller kostnad, det vill séiga ha attestbehdrighet. Attestordningen visar ocksa
i vilken ordning som olika personer ska attestera. Den bor ocksad ange vem som ersit-
ter ordinarie attestant vid dennes frénvaro eller vid risk for jav.

Tilldelning av attestbehd&righeter &r ett beslut i kommunallagens mening

Ett beslut om att tilldela attestbehorighet ér ett beslut i kommunallagens mening. En
styrelse eller nimnd kan delegera riitten att besluta om attestbehorigheter. Om styrel-
sen eller nimnden delegerar detta till en forvaltningschef kan denne i sin tur vidarede-
legera beslutsritten till en anstilld inom landstinget. Styrelser och ndmnder ska enligt
kommunallagen besluta om i vilken utstriickning beslut som fattats med stod av dele-
gation ska dteranmdlas.

2.3. Rekommendationer i 2017 ar granskning

12017 4rs granskning rekommenderade revisorerna att landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsnimnden skulle sdkerstélla foljande:

e Att det for styrelsens och nimndens ansvarsomraden fanns beslutade attestord-
ningar i enlighet med fullmiktiges reglemente och beslutade delegations- och
vidaredelegationsordningar. Landstingsstyrelsen behdvde se dver tillimpnings-
anvisningarna i syfte att sikerstilla att regler i kommunallagen och beslutade
delegationsordningar foljdes. I tillimpningsanvisningarna behdvde det till ex-
empel finnas beslutade rutiner som beskrev hur det gér skulle gé till nér chefer
beslutade om attestbehdrigheter. De rutiner som fanns beskrivna i de ddva-
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rande tillimpningsanvisningarna var enligt revisorernas mening inte tillréck-
liga.

e Att sikerstilla att beslut om attestordningar och attestbehorigheter anmildes
tillbaka i enlighet med kommunallagen. Det behdvdes till exempel finnas ruti-
ner for hur chefer skulle teranmiila beslut om attestbehorigheter och hur dessa
beslut skulle anslas pa landstingets anslagstavla.

e Att de attestbehdrigheter som var registrerade i de ekonomiadministrativa sy-
stemen dverensstimde med beslutade attestordningar.

e Att endast 6verordnad chef hade mojlighet att beslutsattestera understélldas
kostnader.

I ett yttrande redogjorde styrelsen och nimnden for dtgérder de vidtagit utifrén revi-
sorernas rekommendationer. Bland annat beskrev de att delegationsbeslut fanns an-
givna i styrelsens och nimndens protokoll under drendet “Anmilan av delegationsbe-
slut”. Nar protokollen var justerade anslogs enligt styrelsen och nimnden bevis om
justering pa landstingets anslagstavla.

I svaret forklarade styrelsen och nimnden att tillimpningsanvisningarna till at-
testreglementet beskrev hur beslut om attestbehorigheter skulle gé till samt hur dteran-
mélan pé beslut tagna pa vidaredelegation skulle hanteras. Styrelsen forklarade ocksa
att tillimpningsanvisningarna skulle ses 6ver for att identifiera eventuella behov av
kompletteringar eller justeringar.

Béde styrelsen och nimnden angav i sina svar att alla nya chefer skulle genomfora det
obligatoriska utbildningspaketet "Chefens verktygsléda” med bland annat ett ekono-
miblock. Dér fanns enligt styrelsen och nimnden avsnitt om regler for attestering.

Sidan 5 av 19



Diarienummer: REV 37:2-2018

3. Granskningens genomférande

3.1. Granskningens syfte och revisionsfragor

Syftet med denna granskning &r att folja upp 2017 4rs granskning av attestbehorigheter
och kontrollera om landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndgmnden har foljt re-
visorernas rekommendationer. Granskningen ska ge revisorerna underlag for att be-
déma om styrelsen och nimnden har sékerstillt att det inom deras ansvarsomraden
finns dndamalsenliga regler for att besluta om attestbehdrigheter och att reglerna efter-
levs.

Foljande revisionsfragor har legat i fokus:

1. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéirdsndmnden sikerstillt att det
finns beslutade attestordningar i enlighet med radande bestimmelser?

2. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden sikerstéllt att atte-
stanterna utsetts i enlighet med rddande bestammelser?

3. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéardsndgmnden sikerstillt att kon-
troller av attestbehdrigheter genomforts?

4. Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden sikerstillt att regler
och rutiner for att utse attestanter r tillriickligt kiinda bland berdrda chefer?

3.2. Granskningens revisionskriterier

Med revisionskriterier avser vi de bedosmningsgrunder som bildar underlag for revis-
ionens analyser, slutsatser och bedomningar.

Granskningen har utgétt fran fSljande revisionskriterier:
o Kommunallagen 6 kap. 6 §, 7 kap. 5-8 §§, 8 kap. 8 och 10 §§
e Attestreglemente for Visterbottens liins landsting

3.3. Granskningens avgransningar, urval och metoder

Granskningen &r avgriinsad till foljande verksamhetsomriden under landstingsstyrel-
sen och hiilso- och sjukvardsndmnden: Primérvarden, sjukhusvérden, tandvarden, ser-
vice samt digitalisering och medicinsk teknik.

Revisionskontoret har genomfort intervjuer med regiondirektdren och hilso- och sjuk-
vardsdirektoren samt fyra verksamhetsomradesdirektorer (VO-direktdrer) som var
behdriga att utse attestanter inom landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnémn-
dens ansvarsomrdden. Vidare har vi intervjuat redovisningschefen, sektionschefen for
leverantorsfakturor samt en av landstingsjuristerna.

Vi har ocksé granskat och analyserat delegationsordningar och de attestbehorigheter
som var registrerade i landstingets elektroniska fakturahanteringssystem. Vidare har vi
granskat beslut om att utse attestanter, anmilan av beslut till styrelse eller ndmnd samt
om besluten anslagits pa landstingets anslagstavla. Vi har ocksé granskat dvriga do-
kument som instruktioner och anvisningar. Se mer i bilaga med forteckning over de
dokument som ingétt i granskningen.

Fér att undersoka om riitt personer attesterat har vi genomfort stickprov. Vi har kon-
trollerat alla 27 basenheter inom primérvirden och fyra basenheter inom sjukhusvér-
den. Basenheterna inom sjukhusvérden har vi valt med hjilp av ett sSlumpméssigt ur-
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val. De kontroller vi genomfort har avgrénsats till telefonkostnader for verksamhets-
och avdelningschefer under sista kvartalet &r 2018.

Rapporten har kvalitetssidkrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
inom revisionskontoret. Vidare har samtliga intervjupersoner fatt mgjlighet att limna
synpunkter pé rapportens innehall.
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4. Attestordningar

4.1. Landstingsstyrelsens tillimpningsanvisningar

Landstingsfullméktiges attestreglemente anger hur mottagnings- och beslutsattestanter
ska godkénna utbetalningar och kostnader. Den 30 maj 2017 beslutade landstingssty-
relsen om reviderade tillimpningsanvisningar till attestreglementet. Tillimpningsan-
visningarna gillde for samtliga styrelser och ndmnder inom landstinget.

I tillimpningsanvisningarna faststélldes att beslutsattestanterna var kopplade till kost-
nadsstille, basenhet eller verksamhetsomride. Anvisningarna angav ocksa att beslut-

sattestanten antingen kunde vara huvudattestant eller ersittare. Normalt sett skulle en

ersittare utses for varje huvudattestant.

Tillimpningsanvisningarna innehdll f6ljande uppgifter om attestordningar:

- Aktuella attestordningar skulle finnas i landstingets elektroniska fakturahante-
ringssystem.

- Sektionen for leverantorsfakturor skulle uppdatera attestordningarna i faktura-
hanteringssystemet.

Detta bekriiftas av redovisningschefen. Anvisningarna inneholl ocksé information om
vad chefer skulle beakta i sina egna attestrutiner. Anvisningarna innehdll @ven inform-
ation om jévsreglerna.

4.2. Beslut om attestbehorigheter vidaredelegerades

Vem som har befogenhet att tilldela attestbehorighet inom landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvérdsndmndens verksamheter reglerades av delegationsordningarna.

Enligt styrelsens delegationsordning for ar 2018 fick landstingsdirektoren besluta om
att faststilla attestordning. Beslutet kunde vidaredelegeras. Styrelsens de-
legationsordning angav ocksa att landstingsdirektdren fick besluta om att tilldela at-
testbehorigheter. Aven detta beslut kunde vidaredelegeras. Hilso- och sjukvérds-
nimndens delegationsordning innehdll motsvarande anvisningar for hilso- och sjuk-
vardsdirektoren.

Enligt de vidaredelegationsordningar som géllde &r 2018 vidaredelegerade landstings-
direktdren och hilso- och sjukvérdsdirektoren rétten att tilldela attestbehdrigheter.

Landstingsdirektdrens vidaredelegation innebar att foljande chefer kunde besluta om
att tilldela attestbehorigheter: primérvérdsdirektor, servicedirektor, digitaliserings- och
teknikdirektor, stabsdirektorer samt verksamhetschefer. Hilso- och sjukvardsdirekto-
rens vidaredelegation innebar att tandvardsdirektoren och verksamhetschefer inom
nimndens ansvarsomréide fick befogenheter att besluta om attestbehorigheter.

4.3. Besluten skulle ateranmailas till styrelsen eller nadmnden

Delegationsordningarna angav att beslut via delegation skulle anmilas till styrelsen
eller ndimnden vid ndrmast fo6ljande sammantréde.

Enligt landstingsdirektorens vidaredelegationsordning skulle besluten anméilas av vi-
daredelegaten till landstingsdirektren som direfter skulle anmila vidare till styrelsen.
Motsvarande instruktion gillande hélso- och sjukvardsndmnden fanns i sdrskilda ruti-
ner for dteranmiilan av delegations- och vidaredelegationsbeslut som nimnden be-
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slutade om. Hélso- och sjukvardsndmndens rutin innebar dven att delegations- och
vidaredelegationsbeslut skulle dokumenteras skriftligt och diarieforas.

4.4. Attestbehorigheter registrerades i fakturahanteringssystemet

Enligt redovisningschefen och sektionschefen for leverantSrsfakturor har alla beslut-
sattestanter inom styrelsens och nimndens verksamheter registrerats i fakturahante-
ringssystemet. Vid tiden for granskningen fanns drygt 300 personer med attestbeho-
righet i systemet. Med hjilp av systemet dr det mgjligt att plocka fram listor med upp-
gifter om vilka som &r registrerade som attestanter.

Nedan ger vi ett exempel pa hur en sidan lista frén systemet sag ut ar 2018.

Figur: Exempel pa utdrag ur det elektroniska fakturahanteringssystemet

Basenhet Verksamhetschef,
Attestant Attestniva
1006 Medicin- och rehabiliteringsklinik Lycksele [Namn]  Upp till 500 000 kr

Kosmadsst&.‘.‘e_,../f‘smos Med-ger gemensam Ly Namn]  Upp till 50 000 kr
36003 Med-ger paramed avd [Namn]  Upp till-50 000 kr
50160 Medicin- och rehab klinik mottagning Ly [Namn]  Upp till 50 000 kr
50162 Medicin avd Ly [Namn]  Upp till 50 000 kr
50163 Njurmedicin [Namn] Upp till 50 000 kr
51803 Geriatrisk avd Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
51806 Overtalighet med-ger [Namn] Upp till 50 000 kr
57200 Fam med hemdial Ly [Namn] _ Upp till 50 000 kr

Avdeim‘ngsréf

eller annan

I listan fanns namnet pd beslutsattestanten for aktuell basenheten eller verksamhetsom-
ride samt namnet pd beslutsattestanten for varje kostnadsstille. Listan angav ocksa
attestnivderna, det vill sdga den summa som varje attestant hade rétt att attestera.
Chefstiteln pa beslutsattestanterna fanns inte med. Listan innehdll inte heller vem som
ersétter ordinarie attestant.

Enligt redovisningschefen och sektionschefen kompletterades fakturahanterings-
systemet allt eftersom sektionschefen korrigerade och éndrade behorigheterna. Syste-
met uppdaterades automatiskt varje natt.

I de listor som vi plockat ut fran fakturahanteringssystemet har vi upptéckt nagra fall
dir underordnade medarbetare har fétt behorigheter att beslutsattestera dverordnade
chefers kostnader. Det handlar om forvaltningschefers och politikers kostnader. Bland
annat har ekonomidirektoren attesterat landstingsdirektorens personliga kostnader,
exempelvis kursdeltagande och boende.

4.5. Information om attestbehorigheter anmildes i flera led

Tillimpningsanvisningarna till attestreglementet inneholl féljande om vad som gillde
for uppdatering av attestbehorigheter:

- Den som beslutade om attestbehtrigheten hade ansvar att meddela sitt beslut
till sektionen for leverantdrsfakturor. Detta skulle géras via mejl.

- Leverantorsfakturor skulle i sin tur uppdatera attestordningarna i fakturahante-
ringssystemet.
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I praktiken har verksamhetschefer eller VO-direktorer mejlat information om fréind-
ringar i attestbehorigheterna till sektionschefen for leverantorsfakturor. Om nagon
medarbetare tilldelats attestbehorighet eller om ndgon med attestbehorighet slutat sé
har sektionschefen for leverantorsfakturor forlitat sig pa att berdrd chef rapporterat till
sektionschefen som direfter lagt till eller plockat bort personen frdn systemet. Sekt-
ionschefen har sedan vidarebefordrat informationen till landstingsdirektorens eller
hiilso- och sjukvardsdirektorens sekreterare som i sin tur vidarebefordrat informat-
ionen till nimndsekreterare. Detta framkommer i intervju med redovisningschefen
samt sektionschefen och bekriiftas i intervjuer med VO-direktorer.

Figuren nedan visar hur forandringar i attestbehdrigheter hanterats och vilka som varit
involverade.

Figur: Hur dndringar i attestbehorigheter hanterats och vilka som varit involverade

5. Landstingsstyrelsen/Hilso- och sjukvardsnimnden
Redogdrelsen av delegationsbeslut med som bilaga i protokollet.
Medarbetare vid kansliet har anslagit protokollet pd landstingets

anslagstavia. t

4. Namndsekreterare

Bifogat redogérelse éver férdndringar av attestanter till punkt om
anmilda delegationsbeslut vid styrelsens elfer ndmndens
sammantrédde.

. Landstingsdirektd Hilso- och sjuk direktd kreterare
3. Landstingsdirektérens/Hélso- och sjukvardsdir, rens sekreter: 5 Sektiorechatan i

Mottagit informationen. leverantdrsfakturor

Vidarebefordrat till némndsekreterare Sammanstélit férteckning som mejlats till
landstingsdirektérens olternativt hélso-
och sjukvérdsdirektdrens sekreterare.

Lagt in namnen i systemet.

1. VO-direktorer/Verksamhetschefer - :
Landstingets elektroniska

fakturahanteringssystem

Meddelat om nya attestanter via mejl till Sektionen for
leverantorsfakturor.

FETTTTT T

'y

Infor varje ssmmantride med styrelsen eller ndimnden har nimndsekreteraren bifogat
en sammanstiillning 6ver delegations- och vidaredelegationsbeslut. Sammanstéllning-
en har legat med som en bilaga till protokollet. Var granskning av styrelsens och
nimndens protokoll visar att det i sammanstéllningen finns beslut om attestbehorig-
heter. Nir protokollet justerats har det anslagits pd landstingets anslagstavla.

Under &r 2018 anmiildes delegationsbeslut om attestanter vid sex tillfillen till styrelsen
eller nimnden. Motsvarande vidaredelegationsbeslut anmaldes vid 13 tillfillen. Proto-
kollen hénvisade i varje fall till ett diarienummer. Vér sokning i diariet pa dessa diari-
enummer visar att besluten vid varje tillfille bestod av ett dokument med samman-
stilld information. Informationen handlade om vilken nimnd, verksamhetsomréde
eller basenhet samt vilket kostnadsstille som berorts. Dir framgick ocksd vem som
utsetts till beslutsattestant och vem som fattat beslutet, enligt benamningen “Andring-
en godkind av”. I dokumentet fanns ocksé information om vem som verkstillt dnd-
ringen i det elektroniska fakturahanteringssystemet samt datum for dndringen.
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4.6. Revisionskontorets kommentar

Positivt &r att styrelsen och nimnden sedan forra granskningen ar 2017 sikerstéllt att
beslut om attestbehorigheter dteranmilts i enlighet med delegationsordningar och att
besluten anslagits pa landstingets anslagstavla. Detta dr en forbittring jam fort med
tidigare 4r.

Granskningen visar att beslut om attestbehdrigheter dokumenteras pé tva sitt:

- idet elektroniska fakturahanteringssystemet genom att sektionschefen for fak-
turahantering léigger in namnen i systemet, samt

- idiariet genom att namndsekreteraren ldgger in det beslutsunderlag som styrel-
sen eller ndmnden ska ta del av i samband med anmilan av delegationsbeslut.

Vi bedomer att tillimpningsanvisningarna till attestreglementet kan goras tydligare sd
att det framgar att styrelser och ndmnder har ansvar att se till att attestbehdrigheter
hanteras korrekt inom deras ansvarsomréaden.

De utdrag som kan hidmtas fran fakturahanteringssystemet utgor enligt redovisnings-
chefen attestordningar for de olika verksamhetsomradena och basenheterna. Vi anser
att utdragen saknar viktig information eftersom att inte anger vem som ersitter ordina-
rie attestant vid franvaro eller vid risk for jdv. I ndgra fall ser vi ocksa att underordnad
medarbetare har fatt behorigheter att beslutsattestera dverordnads kostnader.
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5. Kontrollen 6ver attestbehérigheter

I tillimpningsanvisningarna har styrelsen beslutat att attestbehorigheter ska kontrolle-
ras genom att:

- Sektionen for leverantorsfakturor har ansvar for att endast beslutade attestrit-
tigheter finns upplagda i landstingets system for fakturahantering.

- Varje verksamhetschef har ansvar for att attestbehdrigheterna i de olika syste-
men hélls uppdaterade. Verksamhetscheferna skulle enligt anvisningarna gor
avstimningar minst tva génger per 4r.

Enligt tillimpningsanvisningarna ska en lista per basenhet eller motsvarande skickas
fran sektionen for leverantorsfakturor till respektive verksamhetschef eller motsva-
rande som i sin tur ska kontrollera att behorigheterna stimmer. Resultatet av kontrol-
len ska aterrapporteras till sektionen for leverantdrsfakturor. I intervjuer har dock re-
dovisningschefen uppgett att cheferna sjilva ska gora dessa kontroller utan att sektion-
en for leverantorsfakturor skickar listor till dem. Om cheferna i sina kontroller upp-
ticker att ndgot inte stimmer ska de enligt redovisningschefen rapportera detta till
sektionen for leverantorsfakturor.

Figuren nedan visar hur kontrollerna av attestbehdrigheter genomforts och vilka som
varit involverade.

Figur: Hur kontroll av attestbehérigheter genomforts och vilka som varit involverade

Sektionschefen for leverantdrsfakturor
2. Rapport vid behov fam]
! !3. Justering vid behov

VO-direktérer/Verksamhetschefer

Ska gé in i systemet och kontrollera

sina attestantlistor att de stdmmer 1. Kontroll

---------------------------------------

5.1. Internkontrollplanerna hade aktiviteter rérande fakturor

Som en fuljd av revisorernas forra granskning beslutade landstingsstyrelsen den 7 juni
2018 om en reviderad internkontrollplan for &r 2018. Motsvarande beslut togs av
hiilso- och sjukvardsndmnden den 23 maj 2018. De reviderade internkontrollplanerna
inneholl riskanalyser och kontrollaktiviteter som handlade om fakturor och attestbehd-
righeter.
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Internkontrollplanerna visar att styrelsen och néimnden gjorde olika riskbedémningar:

”Risk att attestanter ej | Landstingsstyrelsen Hilso- och sjukvardsndmnden

har behdérighet”

Riskvidrde 6 9

Kontrollaktivitet Kontroll att attestanter har en Kontroll att attestanter har en
beslutad attestratt inom angiven | beslutad attestrétt inom angiven
verksamhet verksamhet

Metod och frekvens Stickprov 20 slumpméssigt ut- Stickprov 20 slumpmadssigt ut-
valda fakturor inom ndmndens valda fakturor inom namndens
verksamhetsomrade. Genom- verksamhetsomrade. Genom-
fors i februari och september fors i februari och september

Kontrollansvarig Ekonomidirektor Hélso- och sjukvardsdirektor

Rapportansvarig Sektionschef Leveranttrsfaktu- | Sektionschef Leveranttrsfaktu-
reringen reringen

Tidpunkt for rapport Delar per april och arsrapport Delar per april och arsrapport

till landstings-

styrelsen

Kiilla: Landstingsstyrelsens och hdlso- och sjukvardsndmndens internkontrollplaner
for ar 2018. Uppgifterna dir bearbetade av revisionskontoret.

Revisionskontoret har tagit del av kontroller som genomftrdes for ar 2018. Kontrol-
lerna gillde verksamheter inom bade styrelsens och némndens ansvarsomraden. Enligt
kontrollerna dverensstimde verksamhetschefernas uppgifter om beslutsattestanter med
det som var registrerat i det elektroniska fakturahanteringssystemet.

5.2. Vart stickprov

Vi har genomfort ett stickprov som handlar om chefers telefonkostnader. I likhet med
forra granskningen visar stickprovet att fel personer godként utbetalningar. Totalt kon-
trollerade vi 57 fakturor. Liksom fGrra granskningen visar stickprovet att en stor andel
av kostnaderna har blivit attesterade av cheferna sjélva eller av en underordnad med-
arbetare. Diagrammet pd nésta sida visar stickprovets resultat.
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Diagram: Stickprov om chefers telefonkostnader

100%
80%
70%
66%
60% 539
47%
40% 34%
° 30%
- l
0%
Totalt Priméarvard Sjukhusvard

BEKorrekt attesterat @ Felaktigt attesterat

5.3. Revisionskontorets kommentar

Tillimpningsanvisningarna till attestreglementet angav att respektive verksamhetschef
eller motsvarande skulle kontrollera att attestbehorigheterna i fakturahanteringssyste-
met stimmer. Vi bedomer att det inte &r limpligt att kontrollen &ver attestbehorigheter
genomforts av den som fattat beslutet om att utse attestanterna. Vi konstaterar ocksé
att chefer i hog utstriickning fortfarande beslutsattesterade sina personliga kostnader.
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6. Regler och rutiner for attestbehorigheter

6.1. Vissa utbildningsinsatser har genomfoérts

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndmnden inte har
beslutat om nigon utbildning bland berdrda chefer kring frigan om attestordningar
och attestbehorigheter. Dock har det forekommit vissa utbildningsinsatser som eko-
nomistaben och en landstingsjurist initierat.

[ syfte att forbittra kiinnedomen om regler och rutiner for attestering har controllers
vid ekonomistaben arbetat med att stddja verksamheterna. Redovisningschefen och
sektionschefen for leverantorsfakturor uppger att nya chefer har gatt en obligatorisk
utbildning som bland annat innehdll ett avsnitt om attestregler.

Den landstingsjurist vi intervjuat har utbildat ledamdter i styrelser och ndimnder.
Landstingsjuristen har ocksa utbildat de flesta ledningsgrupperna pd verksamhetsom-
radesniva, déribland landstingsdirektorens ledningsgrupp. Utbildningen har handlat
om kommunalrittsliga fragor, varav vissa delar bertrt delegationsordningarna men
dven intern kontroll och nimndens ansvar enligt kommunallagen. Utbildningen har
inte berort attestbehorigheter specifikt.

I anknytning till var granskning har vi gjort en sokning pé regler och rutiner for attest-
behorigheter och attestering. Stkningen visade att varken attestreglementet eller
tillimpningsanvisningarna fanns tillgdngliga pa landstingets intranit eller i ledningssy-
stemet.

6.2. Regionstyrelsen har inte delegerat beslut om attestanter

I samband med denna granskning har revisionskontoret gjort en iakttagelse kring reg-
ionstyrelsen for &r 2019 som ror beslut att utse attestanter. Den 8 januari 2019 beslu-
tade regionstyrelsen om en ny delegationsordning. Av den framgdr att regionstyrelsen
inte delegerat beslut att utse attestanter. Beslutsritten ligger dérfor endast pa regionsty-
relsen.

6.3. Revisionskontorets kommentar

Granskningen visar att kunskapen om reglerna for attestering ar l4g inom styrelsens
och nimndens verksamheter. Varken attestreglementet eller tillimpningsanvisningarna
fanns tillgdngliga pd intrandtet och i ledningssystemet, vilket forsvérar for chefer och
medarbetare att ta del av de regler och rutiner som giller.

Att regionstyrelsen &r 2019 inte delegerat beslutsritten att utse attestanter innebir att
ingen annan #n regionstyrelsen har rétt att tilldela attestbehorighet till personer inom
styrelsens verksamheter. Vi rekommenderar att regionstyrelsen skyndsamt ser 6ver
delegationsordningen.
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7. Uppfoljning av rekommendationer i tidigare granskning

[ tabellen nedan redovisas resultatet av revisionskontorets uppfoljning av rekommen-
dationerna vid den tidigare granskningen. Resultatet visar att landstingsstyrelsen och
hiilso- och sjukvédrdsndmnden inte f6ljt alla rekommendationer.

Revisorernas rekommendation

Har tillrdckliga atgarder vidtagits?

Sikerstill att det for styrelsens och
ndmndens ansvarsomraden finns beslu-
tade attestordningar i enlighet med full-
miktiges reglemente och beslutade dele-
gations- och vidaredelegationsordningar.

Nej. Det finns visserligen uppgifter regi-
strerade i det elektroniska faktura-
hanteringssystemet. Dessa saknar dock
information om vem som ersitter ordina-
rie attestant vid franvaro eller vid risk for
jdv. I ndgra fall har underordnad medar-
betare fatt behorighet att beslutsattestera
overordnads kostnader. I de fallen upp-
fylls inte bestimmelserna om integritet.

Landstingsstyrelsen behdver se over til-
lampningsanvisningarna i syfte att siker-
stélla att regler i kommunallagen och
beslutade delegationsordningar foljs. |
tillimpningsanvisningarna bor det till
exempel finnas beslutade rutiner som
beskriver hur det ska g till nér chefer
ska besluta om attestbehdrigheter. De
rutiner som finns beskrivna i de nuva-
rande tillimpningsanvisningarna &r enligt
vér mening inte tillrdckliga.

Nej. Styrelsen har inte sett over tillamp-
ningsanvisningarna. De anger att berdrda
chefer ska kontrollera att attestbehorig-
heterna i fakturahanteringssystemet
stimmer, vilket dr oldmpligt. Vi anser att
Overordnade chefer ska gora dessa kon-
troller.

Séakerstall att beslut om attestordningar
och attestbehorigheter anmails tillbaka i
enlighet med kommunallagen. Det bor
till exempel finnas rutiner for hur chefer
ska dteranmila beslut om attestbehorig-
heter och hur dessa beslut ska anslis pa
landstingets digitala anslagstavla.

Ja. Beslut om att utse attestanter har dter-
anmidlts till styrelsen och nimnden. Be-
sluten &@r diarieforda och har anslagits pd
landstingets anslagstavla.

Sakerstill att de attestbehdrigheter som
ar registrerade i de ekonomi-
administrativa systemen dverensstimmer
med beslutade attestordningar.

Nej. Tillimpningsanvisningarna anger
visserligen att berérda chefer sjdlva ska
kontrollera om attestanterna stimmer. 1
praktiken innebér dock detta upplédgg att
beslutsfattarna kontrollerar sig sjdlva. Vi

i bedomer darfor att rutinerna dr otillrdck-
liga.

Sakerstill att endast dverordnad chef har
mdjlighet att beslutsattestera en chefs
personliga kostnader.

Nej. Chefer har beslutsattesterat person-
liga kostnader i strid med fullméktiges
bestimmelser.
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8. Revisionskontorets samlade bedomning

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsn@mnden sett till
att ekonomistaben och berorda chefer har vidtagit atgédrder och i vissa delar forbiittrat
rutinerna kring attestbehorigheter.

Styrelsen och ndmnden har sikerstillt att attestbehdrigheter beslutas och ateranmiils i
enlighet med delegationsordningarna samt att de diariefors och tillkéinnages pa an-
slagstavlan. Inom landstingsorganisationen finns dock en stor méngd attestanter. Lis-
tan uppdateras stéindigt och flera utbetalningar till olika belopp godkiénns dagligen
inom de olika verksamheterna. Dirfor 4r det viktigt att styrelsen och nimnden ocksa
lopande sikerstiller att rdtt personer dr behdriga att attestera.

8.1. Tillampningsanvisningarna kan utvecklas

De tillimpningsanvisningar som landstingsstyrelsen beslutat om &r i vissa delar otyd-
liga och kan utvecklas. Rétt utformade kan tillimpningsanvisningarna ge biittre in-
struktioner for hur attestbehorigheter ska hanteras. I anvisningarna bor det framgé att
styrelser och namnder har ansvar att se till att attestbehorigheter hanteras korrekt inom
deras ansvarsomraden. Det &r viktigt att endast beslutade attestbehorigheter finns regi-
strerade i fakturahanteringssystemet. Dérfor bor det ocksé tydligt framgé i anvisning-
arna hur kontroller kring detta ska gé till.

8.2. Kontrollen kring attestbehérigheterna kan starkas

Det elektroniska fakturahanteringssystemet innehéller uppgifter om beslutsattestanter
pd verksamhets- och basenhetsnivi samt kostnadsstille. Det bor dock ocksa framga
vem som ersitter ordinarie attestant vid frdnvaro och vid risk for jav. Detta skulle in-
nebiira att listorna som kan tas ut fran fakturahanteringssystemet i hdgre grad lever upp
till fullméktiges attestreglemente samt bidra till bittre kontroll Sver attesteringsproces-
sen.

En annan viktig del 4r att det bor finnas ett tillforlitligt kontrollsystem. Ett sddant sy-
stem skulle i praktiken innebira att en oberoende part utfor kontrollen &ver att ritt
attestanter 4r registrerade. For att ett sidant system ska fungera behdver kontrollanten
ha tillgang till ordnad och aktuell information om utsedda attestanter.

Fullmiktiges attestreglemente innehaller bestimmelser om jédv och integritet vid atte-
stering. Véra iakttagelser tyder pé att kunskapen om dessa regler och rutiner ir 14g
inom styrelsens och nimndens verksamheter. For att forbidttra kunskaperna och 6ka
graden av regelefterlevnad ir det forutom kontroller ocksa viktigt att berdrda chefer
och medarbetare fir utbildning. Inte minst ser vi att styrelsen och nimnden behover se
till att den som utfiirdar attestbehorigheten ger attestanten instruktioner enligt attest-
reglementets intentioner och tillimpningsanvisningarna.
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9. Svar pa revisionsfragorna

[ tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfrigorna.

Revisionsfraga

Svar och kommentar

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsnimnden sikerstéllt
att det finns beslutade attestordning-
ar i enlighet med rddande bestim-
melser?

Nej. Det finns visserligen uppgifter registre-
rade i det elektroniska fakturahanterings-
systemet. Dessa saknar dock information om
vem som ersitter ordinarie attestant vid frin-
varo eller vid risk for jév. I ndgra fall har un-
derordnad person fatt behorighet att be-
slutsattestera verordnads kostnader. I de fal-
len uppfylls inte bestimmelserna om in-
tegritet.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsniamnden sdkerstéllt
att attestanterna utsetts i enlighet
med rddande bestimmelser?

Ja. Beslut om att utse attestanter har dteran-
miilts till styrelsen och nimnden. Besluten dr
diarieforda och har anslagits pa landstingets
anslagstavla.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden sikerstéllt
att kontroller av attestbehorigheter
genomforts?

Nej. Tillimpningsanvisningarna anger visser-
ligen att berdrda chefer sjélva ska kontrollera
om attestanterna stimmer. I praktiken innebir
dock detta uppligg att beslutsfattarna kontrol-
lerar sig sjilva. Vi i bedomer dérfor att ruti-
nerna dr otillrdckliga.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvéardsnimnden sikerstillt
att regler och rutiner for att utse at-
testanter #r tillréickligt kiéinda bland
berdrda chefer?

Delvis. Styrelsen och ndmnden har inte beslu-
tat om ndgon uppfoljning eller utbildning
kring frigan om attestordningar och attestbe-
horigheter. Vdra iakttagelser tyder pa att kun-
skapen om fullmiktiges regler &r lg inom sty-
relsens och nimndens verksamheter. Vi kan
dock se att de beslutade attestbehorigheterna
dr rapporterade till sektionen for leverantors-
fakturor och #r dteranmiilda till styrelsen och
namnden.
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10.

Revisionskontorets rekommendationer

Med anledning av véra iakttagelser limnar vi foljande rekommendationer till region-
styrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden.

Styrelsen behdver se 6ver tillimpningsanvisningarna till attestreglementet

1.

Anvisningarna bor ange styrelser och ndmnders ansvar att se till att attestbeho-
righeter hanteras korrekt inom deras ansvarsomréden. En princip inom respek-
tive forvaltning bor vara att 6verordnad niva kontrollerar att deras verksamhet-
er foljt de regler som finns for attestering.

Sikerstill att tillimpningsanvisningarna och dvriga regler och rutiner for atte-
stering finns i regionens ledningssystem.

Styrelsen och nimnden behéver stirka kontrollen kring attestbehdérigheterna

3.

4.

Styrelsen och ndmnden bor se till att det finns attestordningar som anger vem
som ersitter ordinarie attestant vid frdnvaro eller vid risk for jav.

Styrelsen och ndmnden bor se till att den som tilldelas attestbehorighet fér ut-
bildning och tillrdcklig information om regler for attestering.

Styrelsen och ndmnden bdr med hjélp av kontroller sikerstélla att cheferna at-
testerar i enlighet med beslutade attestordningar. Personliga kostnader ska all-
tid attesteras av dverordnad chef. Det dr inte tillatet att attestera om det finns
risk for jav.

Umeéd den 21 mars 2019

Marcus Rénnegard
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Visterbotten
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Bilaga

Dokument som ingatt i granskningen

Attestanter VLL Organisationsniva — Basenhet och K-stille, utdrag frén det elektro-
niska fakturahanteringssystemet via Diverportalen 2019-01-25

Delérsrapporter frén landstingsstyrelsen ar 2018
Delérsrapporter frin hilso- och sjukvardsndmnden &r 2018

Dokumenterade rutiner for hur kontroller av attestbehdrigheter ska genomforas gil-
lande landstingsstyrelsen, Ny rutin Internkontroll HSN”, upprittad av sektionschefen
for leverantorsfakturor

Dokumenterade rutiner for hur kontroller av attestbehdrigheter ska genomftras gil-
lande landstingsstyrelsen, Ny rutin Internkontroll LTS, upprittad av sektionschefen
for leverantorsfakturor

Exempel pd genomford kontroll av attestbehirigheter gillande hélso- och sjukvérds-
namnden, “Internkontroll attestanter samt leverantdrsregister”, sektionschefen for le-
verantorsfakturor

Exempel pd genomford kontroll av attestbehorigheter géllande landstingsstyrelsen,
*Internkontroll attestanter samt leverantSrsregister”, sektionschefen for leverantorsfak-
turor

Grunder for beslutsfattande, riktlinje beslutad av landstingsdirektoren 2017-09-27
Hiilso- och sjukvardsdirektrens vidaredelegationsordning, beslutad 2018-06-13
Hilso- och sjukvardsnimndens delegationsordning, beslutad 2016-12-08
Internkontrollplan for hilso- och sjukvardsndgmnden dr 2018

Internkontrollplan for landstingsstyrelsen ar 2018

Landstingsdirektorens vidaredelegationsordning, beslutad 2018-09-27
Landstingsstyrelsens delegationsordning, beslutad 2017-04-04

Tillimpningsanvisningar till attestreglemente, beslutade av landstingsstyrelsen 2017-
05-30

Underlag for att teranméla beslut om att utse attestanter till hilso- och sjukvérds-
niamnden, ”Andringar Hilso- och sjukvardsndmnden per november 2018”, frén sekt-
ionschefen for leverantorsfakturor

Underlag for att ateranmila beslut om att utse attestanter till landstingsstyrelsen,
”Andringar Landstingsstyrelsen per april 20187, frin sektionschefen for leverantors-
fakturor

Ateranmiilan av beslut fattade med stod av delegation eller vidaredelegation inom
Hilso- och sjukvardsnimndens ansvarsomride, rutin beslutad av hilso- och sjuk-
vardsdirektoren 2017-04-26



