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Granskning ar 2018 av hdlso- och sjukvardsnamnden. Rapport nr 11/2018.
Yttrande

Regionens revisorer har den 15 april 2019 éverlamnat missiv och rapport géllande
granskning av Halso- och sjukvardsnamnden 2018. Granskningsrapporten har stallts
till Halso- och sjukvardsnamnden.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser och rekommendationer

Av granskningen framgar att halso- och sjukvardsnamnden de senaste aren haft en
hdg kostnadsutveckling och redovisat underskott. | sina budgetar har namnden
beslutat om olika atgarder for att effektiveras och bromsa upp kostnadsutvecklingen
Atgarderna har dock inte varit tillrackliga.

Av granskningen framgar att ndmnden inte haft en tillracklig maluppfyllelse fér 2018
och redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget med -329 miljoner kronor vilket
var en avvikelse med -7,3 procent. Aven resultaten for verksamhetsmalen var svaga.

Granskningen visar att det i namndes arsrapport saknas en analys om varfor
namndens verksamheter ar efter ar redovisat stora ekonomiska underskott och vilka
atgarder som skulle kravas for att vanda utvecklingen. Under 2018 accepterade
namnden stora avvikelser utan att det fick nagra synbara konsekvenser. | tidigare
granskningar har revisionen lyft fram och patalat att nAmnden maste vanda sig till
fullmaktige och ge fullmaktige méjlighet att ingripa om det &r sa att namnden
beddmer att den inte klarar sitt uppdrag. For 2018 lamnades inget sadant yrkande till
fullmaktige fran halso- och sjukvardsndmnden.

Fordjupade granskningar under aret visar ocksa att namnden saknade tillrackliga
metoder och system for att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Namnden hade
ar 2018 inte en tillracklig styrning och kontroll.

Med utgangspunkt i granskningarna lamnar revisorerna féljande rekommendationer
till Halso- och sjukvardsnamnden att arbeta med;

- Utveckla analysen av varfér nAmndens verksamheter i flera ar redovisat
ekonomiskt underskott. Hittills har det saknats analyser om vilka atgarder som ar
nddvéandiga for att namnden ska klara sin budget. For det mera langsiktiga
arbetet med att minska kostnadsutvecklingen bér ndmnden stalla krav pa
underlag med bedémda effekter. For atgarder som I6per over flera ar bor
namnden begara delrapporteringar. Sakerstall att de atgarder som ndmnden
beslutar om ar tillrackliga.

- Om namnden beddmer att den inte har férutsattningar att klara sitt uppdrag bor
den i under innevarande ar vanda sig till fullmaktige sa att fullmaktige far
mojlighet att ingripa.

- Sakerstall att ndAmnden har ett tillrackligt utvecklat tjanstepersonstod.
Granskningar de senaste aren visar att det behévs genomgripande férandringar
i formerna for styrning.

- Tydliggér vem som ar forvaltningschef infér ndmnden. Se till att det av
styrdokument fér namndens ansvarsomrade framgar.
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- Skarp kontrollen 6ver att reglerna i kommunallagen om beslutsfattande foljs.
Namnden behdver ocksa ha battre kontroll éver att namndens
delegationsordning foljs.

- Sakerstall att det for namndens ansvarsomrade finns ett fungerande
ledningssystem.

- Sékerstall en tillracklig arendeberedning

- Namnden behdver bli mer aktiv i styrningen och kontrollen dver
internkontrollarbetet. Sakerstall hogre kvalitet i arbetet med den interna
kontrollen.

- Utveckla styrningen och uppfdljningen av de uppdrag som fullmaktige lamnar till
namnden. | styrningen saknas konkreta planer med uppféljningsbara mal och
aktiviteter. | uppféljningen saknas det en avstdmnings mot uppfdljningsbara mal
och aktiviteter.

Halso- och sjukvardsnamndens yttrande

Halso- och sjukvardsndmnden (HSN) har tagit del av revisionens granskningsrapport.
Namnden yttrar sig dver rapporten enligt féljande:

Utveckla analysen av varfor nimndens verksamheter i flera ar redovisat
ekonomiskt underskott.

Den ekonomiska utmaningen fér Halso- och sjukvardsndmnden i Region
Vasterbotten delas med 6vriga regioners halso- och sjukvardsuppdrag i landet.
Okade behov, nya kostsamma men verkningsfulla behandlingsmetoder, framst
avseende lakemedel, tillsammans med en problematisk kompetensférsorjning med
en stor generationsvaxling och brister inom yrkesgrupper och specialiteter, innebar
pafrestning pa och férandring av de ekonomiska forutsattningarna. Inte desto mindre
kravs kontroll 6ver de ekonomiska férutsattningarna kopplade till det uppdrag som
ligger inom ramen for halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade. Detta gors
dels som ett led i den omorganisering som tidigare beslutats vilket innebar en battre
ledningskontroll pa de enheter som ingar i de omraden som ar understallda halso-
och sjukvardsdirektéren. Med farre enheter att ansvara for skapas battre
forutsattningar for chefer i organisationen, tillsammans med erforderligt stabstod, att
analysera och folja upp verksamhetens resultat och ekonomi. Som en del i det av
Regiondirektérens beslutade program fér hallbar ekonomi finns ett antal aktiviteter
om skall leda till battre kontroll av uppdrag och ekonomi. Framst handlar det om
produktions- och kapacitetsstyrning. Detta ar ett arbete som startat under 2019 ars
forsta halft och som nu pagar i form av utbildning av ca 250 medarbetare, framst
chefer pa alla nivaer och stabsttd. Implementering av forsta steget sker i inledningen
av ar 2020. Darefter évergar projektet i en forvaltningsfas vilket innebar att dvrig
verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade successivt inforlivas. Utover detta finns
ytterligare ett antal aktiviteter som &r kopplade till hallbar ekonomi.

Om det ar sa att namnden bedomer att den inte har forutsattningar att klara sitt
uppdrag bor den i tid under innevarande ar vanda sig till fullmaktige sa att
fullméktige far maojlighet att ingripa.

Halso- och sjukvardsnamnden har i delarsrapport 1 patalat for regionstyrelsen och
regionfullmaktige att givet uppdrag fér namnden inte kommer att klaras 2019 inom
befintliga ramar.

Sikerstall att namnden har ett tillrackligt utvecklat tjanstepersonstod.

Som ett led i den omorganisation som tradde i kraft i inledningen av 2019, dar all
verksamhet tillhérig halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade samlades under
en forvaltning, halso- och sjukvardsférvaltningen och med en férvaltningschef, har
forutsattningar skapats for att tydliggéra uppdrag och ansvar i fraga om ett stod fill
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namnden. En organisationsstruktur med tillhérande chefskap samt en
stabsorganisation dar mojlighet till sakkunnig kompetens inom olika omraden har
skapats och haller pa att besattas och implementeras for fullt. Detta kommer att pa
sikt innebara en tydlighet i det tjanstepersonstdd som behdvs for att namnden ska
kunna hantera sitt uppdrag pa basta satt. Daremot ar den ekonomiska utmaningen
aven har en fraga att hantera. Tillrackligt administrativt stod for namnden skall
varderas i relation till resurser till kdrnverksamheten for att klara halso- och
sjukvardsuppdraget gentemot befolkningen. Over tid ar detta en prioritering som
maste hanteras pa ett sa andamalsenligt satt som mgjligt.

Tydliggor vem som ar forvaltningschef infor namnden. Se till att det av
styrdokument for ndmndens ansvarsomrade framgar vem som ar
forvaltningschef.

| och med genomférd omorganisation som medfért att halso- och sjukvardsdirektéren
ar forvaltningschef dver den organisation som innefattas av halso- och
sjukvardsnamndens ansvarsomrade och darmed ar hogsta tjansteperson i halso- och
sjukvardsnamnden har denna fraga klargjorts. | det styrdokument som har uppréattats
for halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade framgar detta.

Skarp kontrollen 6ver att reglerna i kommunallagen om beslutsfattande foljs.
Na@mnden maste ocksa ha battre kontroll 6ver att namndens
delegationsordning foljs.

Som en konsekvens av den genomfdrda organisationsforandringen avseende saval
politisk niva som tjanstepersonsorganisationen ar namndens beddémning att
forutsattningarna har 6kat for en god kontroll i fraga om beslutsordningen.

Sakerstall att det for namndens ansvarsomrade finns ett fungerande
ledningssystem.

Utifran det utvecklingsarbete som under lang tid pagatt i tidigare landstinget numera
regionen avseende ledningssystem har ett nytt uppdrag formulerats med anledning
av regionbildningen. En GAP-analys har visat pa vad som behdver géras och hur
detta arbete ska drivas vidare

Regionens kanslienhet har fatt uppdraget att fortsatta utvecklingen av regionens
ledningssystem dar halso- och sjukvardsforvaltningen naturligt ar representerade.
Utifran detta arbete kommer fortydligande om vad ledningssystemet skall omfatta och
hur det tekniskt och principiellt samverkar med annan systemutveckling som
exempelvis framtidens vardinformationssystem.

Sakerstall en tillracklig arendeberedning.

Under 2018 och delar av 2019 har ett arbete med att utveckla &rendeberedningen
genomférts, i vilket regionens arendeberedningsprocess har kartlagts. Arbetet
gjordes tillsammans med personal fran det tidigare regionférbundet, och
processkartlaggningen pa évergripande niva ar klar. Annu aterstar arbete med att
dokumentera de rutiner som ingar i processens delmoment och denna del fortsatter
och ska slutféras under hdsten 2019.

Under arbetet med arendeberedningsprocessen har aven nuvarande aktivitet for
internkontroll setts 6ver och behov av utveckling har identifierats gallande matmetod.
Bland annat kommer fokus framgent att Iaggas pa kompletta handlingar vid
stoppdatum samt underlagens kvalité.

Vidare kommer arbetet fortsatta med att utbilda sakkunniga om syftet samt vikten av
att nyttja regionens tjansteskrivelsemall. Tjansteskrivelsemallen har &ven férandrats
och ar idag mindre omfattande i syfte att underlatta och 6ka nyttjandet.
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Systemstddet for arendeberedningen har under en langre tid haft vissa brister, vilka
under varen 2019 har atgardats. Avsikten ar att under hésten pabdrja planerade
utbildningsinsatser i regionens férvaltningar.

Namnden behdver bli mer aktiv i styrningen och kontrollen éver
internkontrollarbetet. Sakerstéll hogre kvalitet i arbetet med den interna
kontrollen.

Vad géller styrande dokument fér den interna kontrollen i Region Vasterbotten, har
en dversyn redan pabdrjats som kommer att slutféras under aret. Vid
regionfullmaktiges sammantrade 18-19 juni 2019, beslutade regionfullmaktige om
reglemente for intern kontroll i Region Vasterbotten. Regionstyrelsen kommer att
behandla évergripande riktlinjer for intern kontroll under tidig host. Syftet med de
Overgripande riktlinjerna ar att skapa forutsattningar for att styrelser och namnder
inom Region Vasterbotten uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll. Genom att
fortydliga styrelsernas och namndernas ansvar i arbetet med intern kontroll,
tillhandahalla en gemensam modell for arbetet med intern kontroll samt specificera
anvisningar for rapportering och uppféljning av den interna kontrollen férvantas en
forbattrad styrning och kontroll inom omradet.

De 6vergripande riktlinjerna tar sin utgangspunkt i det av regionfullmaktige faststallda
reglementet. Dessa riktlinjer ska i sin tur vara grunden fér de anpassade riktlinjer for
intern kontroll som respektive ndmnd och styrelse har att besluta om.

Med detta som utgangspunkt 6kar namndens mdjlighet att ytterligare styra
internkontrollarbetet. Det innebar att mer aktivt ta stallning och i forekommande fall
vidta nédvandiga atgarder for att komma tillrdtta med eventuella brister.

Utveckla styrningen och uppféljningen av de uppdrag som fullmaktige lamnar
till namnden. | styrningen saknas konkreta planer med uppféljningsbara mal
och aktiviteter. | uppféljningen saknas det en avstamning mot uppféljningsbara
mal och aktiviteter.

| verksamhetsplanen fér 2019 har aktiviteter kopplade till fullmaktiges uppdrag
gentemot namnden identifierats och i forekommande fall malsatts med indikatorer
samt tidpunkt for uppféljning och avrapportering. Namnden har identifierat detta som
ett forbattringsomrade dar ytterligare steg férvantas tas i det kommande
verksamhetsplaneringsarbetet infor kommande verksamhetsar.
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