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Syftet med omställningen till ”Nära vård”

• Stärka och tydliggöra patientens ställning, främja integritet, 
självbestämmande och delaktighet. 

• Skapa kostnadseffektiv, hälsofrämjande, lätt tillgänglig och nära vård på 
lika villkor för hela befolkningen. 
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Syftet med strategin

• En tydlig och långsiktig inriktning för hälso- och sjukvårdens 
omställning.

• En gemensam inriktning som tillsammans med regionens värdegrund 
och strategiska karta utgör grunden för planering, styrning och 
uppföljning. 

• Visa inriktningen för förbättrings- och utvecklingsarbete.
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Ändra synsätt – från mottagare till medskapare

2019-03-18



För patienterna kan ju tänka annorlunda än vi
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Självständig och engagerad
• Webbtidbok
• Distansmöte
• Läser journal

Traditionell och obrydd
• Väntelista
• Reception
• Brev

Orolig och engagerad
• Rådgivning
• Väntrumsvärd
• Videomöte

Sårbar och orolig
• Uppringd
• Fast vårdkontakt
• Ringer 

Självständig och 
engagerad

Orolig och 
engagerad

Traditionell 
och obrydd

Sårbar och 
orolig
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Folkhälsa

Förslag till målbild Fastighet?
Digitalisering

År 2030 finns hälso- och sjukvården närmare invånarna i Västerbotten 
på flera olika, och nya, sätt och vi ser partnerskap med patienten som 
ett naturligt förhållningssätt. Vi bedriver vård utifrån patientens 
perspektiv, nära befolkningen och tillsammans med patienten, och 
genom det är vi effektiva och skapar vård av hög kvalitet där vi bidrar till 
en jämlik hälsa för hela befolkningen. Vi utgår ifrån individens behov, 
förutsättningar och preferenser och vi tar tillvara på individens egen 
förmåga. Vi arbetar hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande och vår 
vision och vår värdegrund genomsyrar mötet med patienten.
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Hur skulle vi kunna tänka?
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Vi måste skapa en röd tråd
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Framgångsfaktorer och risker

Framgångsfaktorer 
• Gemensam övertygelse och 

målbild. 
• Ledarskap som visar riktning. 
• Kultur, organisation och 

styrning.
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Risker
• Otillräckligt stöd i 

omställningen. 
• Arbetet prioriteras inte.
• Kultur och traditioner hindrar 

omställningen. 
• Otillräcklig samverkan.



Vad funderar vi på?

• Delaktighet, såväl medarbetare som patienter och medborgare
• Hur strategin förhåller sig till regionplan, förvaltningarnas uppdrag, 

verksamhetsplaner och strategier
• Hur vi kan skapa en tydlig röd tråd mellan förvaltningarna 
• Hur vi bäst kan exemplifiera vad vi vill uppnå
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Vården är gäst i patientens liv – 
inte tvärtom!


